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ASAMBLEA NACIONAL

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DECRETA
la siguiente,
LEY DE CREDITO PARA EL SECTOR TURISMO

Capltulo 1
Disposiciones Generales

Objeto

Artfculo 1. La presentc Ley tiene por objeio establecer los mecaniamos para
promover, fomentar ¢ impulsar la actividad turistica, mediante el otorgamiento
de financiamiento oportuno, bajo una visidn humanista, procurando la
diversificacion socioccondmica y el equilibrio productivo, con la finalidad de
vigorizar el secior con criterios de sustentabilidad, sostenibilidad, desarrollo
enddgeno, equidad y justicia social.

Definiciones
Artfculo 2. A los cfecios de esta Ley sc entiende por:

Prestadores o prestadorzs de serviclos turisticos: Aquellos que consagra el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo y aquellos que,
como consecuencia del crédito, se inicien en la actividad turistica.

Factibilidad sociotécnica: Al acto administrativo emanado del Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de Turismo, mediante oficio de
aprobacidn sociotécnico para los proyectos turisticos.

Conformidad turistica: Al acto administrativo emanado del Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de Turismo, mediante oficio de
aprobacion para aquetlos prestadorcs o prestadoras de servicios turisticos que
estén en perfecta capacidad productiva.

Comité de mesa técnica de turismo: A la inslancia organizada por los voceros
0 las voceras de Ja comunidad, de carécier sectorial, quienes deben ser elecios o
electas cn asamblea de ciudadanos y ciudadanas, cuyo objeto son los asuntos
inhcrentes al turismo, de conformidad con la Ley de los Consejos Cormnunales.

Establecimiento turistico: A todo local, espacio abierto natural, terreno, casa o
edificio destinados a cualesquicra de los siguientes fines y usos: alojamicnio
turisbco, gastrondmico y simulares que por sus caracterishicas de cahdad y
servicios, formen parte de la ofena turistica nacional, regional o local, de
promocién, comercializacion, mercadeo y desarmollo de los preductos turisticos;
fundos, fincas, haciendas, hatos y otras unidades de produccién que sc crearen
con conexa actividad que conformen unidades productivas agropecuarias que por
su valor arquitecténico y patrimonial s incorporen a la oferta turistica; agencias
de viajes y turismo relacionadas con la comercializacion, ¢l intercambio y el
mercadeo del producto turistico nacional, parques teméticos, de atraccrones,
mecdnicos, acudticos y similares; y cualquier otra realizada por los prestadores o
las prestadoras de servicios turisticos que cumplan con las normas de seguridad
establecidas en la normativa legal vigente, de conformidad con ¢l Decrelo con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orginica de Turismo.

Zounas de desarrolio endégeno turistico: Aqucllas ireas que scan susceptibles
de desarrollo de la actividad nuristica por parie de las comunidades organizadas,
conscjos comunales y demas formas de participacién popular, fas cuales serin
establecidas y declaradas mediante resolucién del Ministerio del Poder Popular
con competencia en materia de Turismo, con base en lo establecido en la ley que
rige ¢l ordenamiento del temiterio.

Zonas con poteacial turistico: Aquellas zonas con alto potencial turistico,
distintas a las &rcas bajo régimen de administracion especial, de menor desarrollo
socioecondmico, infracstructura y con poca inversion en proyectos turisticos.
Estas zonas scrén. determuinadas por ¢l Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de Turismo, con base en lo establecido en la ley que nge
1a ordenacién del territorio.

Turismo sustentable: Es aque! que sc realiza atendiendo los principios
fundamentales del desarrollo sustentable y a la zonificacién establecida en los
planes de la ordenaciém del territorio, sus reglamentos de uso y plancs de
mancjo.

Empresas turisticas de propiedad social: Entidades socioccondmicas del
dominio de 1a Nacidn destinadac a la produccitn de bienes y a la prestacidn de
servicios, para la satisfaccidn de necesidades colectivas en materia turisica, cuya
gestibm y admimistracidn ejercida por el Estado. bajo control social de sus
trabajadores y rabajadoras; asi mismo, ¢stas empresas podran ser gestionadas y
administradas directamente por una o varias comunas, medianie delegacién o
asignacion realizada por la Administracién Pablica en cualquicra de sus niveles
de acuerdo a la ley.

Cartera de credito aplicable para las
insfituciones financieras, comerciales y universales

Articulo 3. Para garantizar cl cumplimiento del objeto del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orginica de Turismo y asegurar ¢} desarrotio del turismo
imterno, €] Ejecutivo Nacional, por drgano del Ministerio del Poder Popular con
compctencia en materia de Tunismo, fijard dentro del primer mes de cada aflo,
mediante resolucién, el porcentaje de la cartera de crédito que cada uno de los
bancos comerciales y universales destinarin al sector turistno, ¢l cual en ningin
caso podrd ser menor de! dos coma cinco por ciento (2,5%), ni mayor del siele
pox ciento (7%) de la cartera de crédito.

En ¢l porceniaje de la cartera de crédito destinado al sector wnismo’ deben estar
incluidos los créditos a corto, mediano y largo plazo.

Cartera de crédito aplicable para las
demds instiruciones financieras

Articulo 4. De conformidad con lo estipulado en la Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de¢ Reforma Parcial de la Ley General de Bancos y Otas
Instituciones Financieras con respecto a su objeto, las instituciones financicras de
desarrollo, las creadas medianic ley especial, fa banca de inversién, fa banca
hipotecaria, las no bancarias y cualquier otra institucién que se creare para igual
o conexa actividad, estardn obligadas a destinar el porcentaje de la cartera de
crédito que el Ejecutivo Nacional, por drgano del Ministerio del Poder Popular
con competencia en materia de Turismo, fijarh dentro del primer mes de cada
afto mediante resoluciém, ¢l cual en ninglin caso podrd ser menor del dos coma
cinco por ciento (2,5%). De esta carlera se garantizara el setenia ¥ cinco por
ciento (75%) como minimo, a los solicitanies que se inicien en esta actividad y a
aquellos prestadores o prestadoras de servicios turisticos cuyo ingreso bruto en el
¢jercicio econdmico respectivo sca menor a cinco mil unidades tributarias (5.000
U.T).

En cl porcentaje de la cartera de créditos destinados al sector turismo deben estar
incluidos los créditos a corto, mediano y jargo plazo.

De Ia tasa de interés preferencial

Articulo 5. La 1asa dec interés activa estipulada en la presente Ley serd
preferencial y ésta debe ser fijada por €] Banco Central de Venezucla, previa
opinién de los Ministerios del Poder Popular con competencia en materias de
Turismo, ¥ Economia y Finanzas.

Capitulo II
Del Financiamiento

Del financiamiento

Articulo 6, La cartera de crédito establecida debe destimarse a operacioncs de
financiamiento de acuerdo a los periodes de amortizacidn indicados en la
presente Ley, referidas a:

1. La elaboracién de proyecios turisticos a aqucllos prestadores o prestadoras de
servicios turisticos que come consecuencia del crédito se inicien en la
achividad turistica.

2. La dotacidn, el equipamiento y |a reparacidn de:
3) Unidades de alojamiento turistico;

b) Fundos, fincas, haciendas, hatos y micleos de desarmollo endégcno y otras
unidades de produccién que 3¢ crearen con conexa actividad, que
conformen unidadles productivas agropecuarias que por su valor
arquitecténico y patrimomnial se incorporen a la oferta turistica;

¢) Equipos dc fransporic tunistico terrestre, aéreo y acuético;

d) Unidades pastrondmicas v similares que por sus caracteristicas de calidad
y servicios, formen parte de la oferta turistica local, regional o nacional;

¢} Unidades de promocién, comercializacion, mercadeo y desarrollo de los
productos luristicos;

f) Agencias dec viajes y turismo relacionadas con la comercializaciim, ci
intercambio y ¢l mercadeo del producto turlstico nacional;

g) Parques temiticos, de atracciones, mechnicos, de agua y similares;

h) Instrumenios, equipos y demés implementos para los servicios de
seguridad, socomro y salvamento acultico, aérco y temestre para la
proteccitn de 1a vida de los usuarios o las usuarias turisticos;

i) Insumos necesarios para realizar la capacitacién de] personal técnico en
seguridad, socoiro y salvamento acudtico, afreo y terrestre. La cual deberd
ser dictada por aquellos centros de adiestramiento inscritos y aprobados
por las instancias administrativas compctentes de acuerdo & la materia;

J) Cualquier otra realizada por los prestadores o las prestadorns de servicios
turisticos, de conformidad con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orginica de Tunsmo,

3. La ampliacién y la remodclacion de establecimientos de:

a) Unidades dc alojamiento turistico;

b) Fundos, fincas, haciendas, hatos, nicleos de desarrollo enddgeno y olras
unidades de produccién que se¢ crearen con conexa actividad y que
conformen unidades productivas agropecuarias que por su  valor
arguilectdnico y patrimonial deseen ser incorporadas a la oferta turistica,

¢) Unidades gastronémicas y similares que por sus caracteristicas de calidad
y servicios, formen parte de Ja oferta turistica focal, regional o nacional,

d) Establecimientos de promocién, comercializacién, mercadeo y desarrollo
de los productos turisticos;

¢) Agencias de viajes y tunsmo relacionadas con la comercializacién, cl
iniercambio y el mercadeo del producto turistico nacional;

f) Parques temAticos, de atracciones, mecimicos, de agua y similares;

8) Cualquier otra realizada por los prestadores o las prestadoras de servicios
turisticos, de conformidad con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica de Turismo.

4. La adquisicién de equipos de transporte turistico terrestre,
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5. Los proyeclos turisticos presentados por los comités de mesas téenicas de
turismo de los consejos comunales, comunidades y organizaciones indigenas,
ajustados al Plan de Desarrollo Nacional de Turismo.

6, La adquisicién y consiruccién de inmuebles destimados a:
a) Unidades de alojamiento turistico;

b) Unidades gastrondmicas y similares que por sus caracteristicas de calidad
y servicios, formen parte de la oferta turstica local, regional o nacional;

¢) Unidudes de prowocién, comercializacién, mercadeo y desarrollo de los
productos turistcos;

d) Agencias dc.viajcs y turismo relacionadas con la comercializacion, el
intercambio y ¢l mercadeo del producto turistico nacional;

¢) Parques temdticos, de atracciones, mecinicos, de agua y similares;

) Unidades de scrvicios de seguridad, secorro y salvamento acuitico, aéreo
y lerrestre, de los prestadores o las prestadoras de servicios turisticos;

g} Cualquier otra realizada por los prestadores o las prestadoras de servicios

turisticos, de conformidad con ¢! Decrete con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica de Turismo.

7. La adquisicién de equipos de transporte turistico aéreo y acuitico;

8. Gastos de arranque y puesta ¢n marcha del proyecto para los emprendedores
0 las emprendedoras de servicios turisticos.

De la clasificacion

Articulo 7. Para dar cumplimiento a lo estipulado en la presente Ley, se
establecen los siguientes segmenlos solicitantes de créditos:

Segmento A: Son aquellos prestadores o prestadoras de servicios turisticos, que
en ¢l ejercicio de su actividad econdmica tengan un monto facturado por afio
fiscal inferior a veinte mil unidades tributarias (20,000 U.T.).

Segmento B: Los prestadores o las prestadoras de servicios turisticos, que en el
gjercicio de su aclividad econdmica tengan un monto facturado por afio fiscal
igual o superior a veinte mil unidades tributarias (20,000 U.T.). ¥y menor a cien
mil unidades tributarias (100.000 U.T.).

Segmento C: Los prestadores o las prestadoras de servicios furisticos, que en el
cjercicio de su actividad econdmica tengan un monto facturado por afio fiscal
igual o superior a cien mil unidades tributarias (100.000 U.T.).

Aquellos que como consecuencia del crédito sc inicien en la actividad ruristica,
seran calificados en el segmento comrespondiente A, B o C, de conformidad con
¢l monto del crédito solicitado.

De los requisitos

Articulo B. A los cfeclos de establecer 1a presenie clasiftcacion, los vy las
solicitantes del crédito deben presentar a la institucidn financiera los requisitos
que determine ¢l Ministerio del Poder Popular con competendia en materia de
Turismo.

Periodo de amortizacion de los créditos otorgados

Articulo 9. Los c¢réditos otorgados de conformidad con la presente Ley y el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de 1a Ley General
de Bancos y Ofras Instituciones Financieras, serdn amortizados de la siguicnte
manera;

1. Los prestadores o las prestadoras de scrvicios turisticos que para realizar su
actividad soliciten el crédito que esté calificado dentro del articulo 6,
numerales 1, 2 y 8, scran pagados en un perfedo de cinco afios.

2. Los prestadores o las prestadoras de servicios turisiicos que para realizar su
actividad soliciten el crédito que esté calificado dentro del articulo 6,
numerales 3, 4 y 5, serdn pagados en un periodo de diez affos.

3. Los prestadores o las prestadoras de servicios turisticos que para realizar su
actividad soliciten ¢l crédito que esté calificado dentro del articulo 6,
gumerales 6 y 7, serdn pagados en un periodo de quince afios.

De los periodos de gracia

Articulo 10, A los efectos de incentivar a los beneficiarios o las beneficianas de
la presente Ley, el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Economia y Finanzas, y ¢l Ministerio del Poder Popular con competencia ¢n
materia de Turismo, mediante resolucién conjunta establecerdn los periodos de
gracia de uno a tres afios, para cualquiera de los segmentos y ¢l lipo de proyecto
que asi lo determine.

Tasa de interés fija

Articule 1. La tasa de interés aplicable a los créditos otorgados mediante la
presenie Ley, serd fija y podrd ser modificada durante la vigencia del mismo,
solo para favorecer al solicitante del crédilo. Las cuotas de-pago serin iguales,
consecutivas y mensuales.

En caso de que el beneficianio o 1a beneficiana del crédito turistico por causa de
caso fortuite o fuerza mayor no pueda honrar sus compromises, podra solicitar la
recstructuracién del crédito.

Distribucion de la cartera de crédito

Articulo 12. Los créditos a los prestadores o las prestadoras de servicios
turisticos serin entregados de la forma siguiente: el cuarenta por ciento (40%) de
la cartera de crédito serd entregado con preferencia al segmento A, ¢l treinta y
cinco por ciento (35%) de la cartera de crédito sera entregado al segmento B; el
restante veinticinco por ciento (25%) de la cartera de crédito serd entregado al
sepmento .

Con la finalidad de dar cumplimiento a la totalidad de la cartera de crédito,
ranscurrido el primer semestre del afio ¥ en un lapso no mayor de tres dias
hibiles, fa Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, previa
opinién del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Turismo debe, mediante resolucidn, redireccionar proporcionalmente la cartera
de crédito disponible hacia aquellos sectores establecidos en el articulo 7 de la
presente Ley,

Capiltulo Il
De los Serviclos de Asesoria

Del servicio
Articulo 13. El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
‘Turismno, prestaré servicios de asesoria y la asistencia téenica ed Aonorem a los
prestadores o las prestadoras de servicios turisticos y a los que se inician cn la
actividad turistica, en la elaboracién de proyectos turisticos para 1a obtencidn de
la factibilidad sociotécnica y la conformidad turistica a los fines de acceder al
crédite en concordancia ¢on el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de Turismo y la presente Ley, con el apoyo de los fondos mixtos de

promocidn y capacitacidn turistica, las corporaciones de turismo de los estados ¥
las direcciones municipales de turismo.

Servicios no financieros

Articulo 14. Las instituciones financieras objeto de la presemte Ley, deben
conemplar dentro del financiamiento de los proyectos turisticos, los servicios
pare la formacién en ¢l mancjo de las éreas econémicas, administrativas y
legales, propias del proyecto a ser financiado.

Capltule 1V
Del Financiamiento de Proyectos del Sector Turistico por parte del 1nstituto
Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria

Del financiamiento turistico

Anrticulo 15. Se crea dentro del Instituto Nacional de Desarrolle de la Pequefia y
Mediana Industria, una linea crediticia que corresponda al sector turisno para el
fortalecimiento, apoyo y desarrollo de los proyectos presentados por personas
naturales o juridicas, que con ocasién del crédito se inicien en la actividad
turistica, y-aquellos proyectos que sean presentados por las commnidades
organizadas en consejos comunales, pucblos y commnidsdes indigenas,
organizaciones socioproductivas y demds formas de participacién popular,
ubicadas en dreas rurales y urbanas, s¢ regirin en sus actuaciones por los
lineamientos estratégicos, politicas y planes aprobados, acorde a la planificacién
del Ministerio del Poder Popular con compelencia en materia de Turismo, de
conformidad con los objetivos y lincamientos establecidos en fa presente Ley,
sin menoscabo de lo que cstablezea el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley para la Promocitn y Desarrollo de la Pequefia y la Mediana Industria y
Unidades de Propicdad Social.

Fomento de la actividad

Articulo 16, E] Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria financiard y fomentard las actividades del sector mristico bajo los
parimetros establecidos en ¢l Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Creacién, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Microfinanciero.

Frincipios
Articulo 17. Los créditos otorgados deben regirse por los principios de
desarrollo sustentable, ética, moral, corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad,
humanismo, transparencia, rendicién de cuentas, responsabilidad social, equidad,

justicia, autogestién econémica, eficiencia, eficacia y simplificacién de tréimites
adminisirativos,

Capitulo ¥
De las Garantias Reciprocas al Sector Turlsmo

De las garantias reciprocas al sector twrismo

Articulo 18. Se crea dentro de! Sisterna Nacional de Garaotas Reciprocas las
comrespandientes al sector turismo, para afianzar los créditos otorgados. La
Sociedad de Garantlas al scclor turismo tendré como ingresos los aportes de
conformidad con ¢l Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley pama la
Promocién y Desarrollo de la Pequefla ¥ la Mediana Industria y Unidades de
Propiedad Social que regula la creacién y funcionamiento del Sisterna Nacional
de Garantfas Reclprocas para la Pequefia y Mediana Empresa, y de otras fuentes
que determinen de forma conjunta los Ministerios del Poder Popular con
competencia en materias de Boonomia y Finanzas, y Turismo,

A los fines de afianzar los créditos, la Sociedad de Garantias Reciprocas al sector
turismno prestard el servicio a wavés de sus filiales y agencias en los estadoe.

Los beneficiarios o las beneficiarias de los créditos que hagan uso de la Sociedad
de Garant{as Reciprocas al sector turismo deben acogerse al Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley que reguls el sislemna. -

Capitule VI
Bsnco de Datos para Oportunidad de Inversiones

Del catdlogo de opcidn de inversiones

Articulo 19. Con el objeto de promover, fomentar y consolidar la inversién
turistica, y sinmultineamente ascgurar ¢l méximo aprovechamienio de la
capacidad de financiamiento prevista en la presente Ley, ¢l Ministerio del Poder
Popular con competencia en materia de Turismo, desarrollard conjuntamente con
los 6rganos y entes compelenics, un catdlogo de opciones de inversiones
caracterizado por los principios de scguridad juridica, criterios ambientales,
participacién conmnitaria, armonia arquitecténica, inclusién, incentivos,
integracién, rentabilidad social, sustentabilidad y sostemibilidad, dirigido a
potenciales inversionistas nacionales ¢ extranjeros.

o
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De la difusion del catdlogo

Articuls 20. El catilogo de opciones de inversicnes turisticas ests determinado
por ¢l aprovechamiento de las oportunidades, mediante la difusién nacional e
internacional de la informacién que podria generar nuevas opcioncs para el
sector plblico y privado de prestaderes o prestadoras de servicios turisticos, El
catdlogo de opciones de inversiones turisticas eslard alimentade por los
proyectos turisticos a los cuales les fueton otorgados los créditos estipulados en
la presente Ley, asi como aquellos que formen parte de la oferia turistica
nacional. El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Turismo creard un portal e internet con la informacién de proyectos y servicios,
con la finalidad de publicar los diferentes segmentos de prestadores o prestadoras
de servicios turisticos, con sus caracteristicas bien definidas y seran incluidos tos
convenios y fratados internacionales en materia turistica, suscritos por la

Repuiblica y aprobados por la Asamblea Nacional. El acceso serd gratuito y
funcionard mediante suscripcidn.

Capitulo V1L
De las Obligaclones

Verificacién

Articulo 21. Para ¢l olorgamiento del crédito, las instituciones financieras
procederdn a la verificacion de la factibilidad sociotécnica o conformidad

turistica, segun sea ¢l caso, de los prestadores o las prestadoras de servicios
turisticos.

Asimismeo, solicitarin a aquellos prestadores o prestadoras de servicios tristicos
que se encuentren operando para ¢l momento de la solicitud del erédito, su
inscripcién en el Registro Turfstico Nacional, la licencia de turismo y la
correspondiente sclvencia de la contribucién especial que deben cancelar al
Instituto Nacional de Tunsmo.

Aquellos que como consecuencia del crédito se inicien cn la actividad turistica,
quedan excepluados de cumplir con la obligacién descnita en ¢l parrafo antcrior y
upa vez comenzadas las operaciones, deben cumplir con los requisitos

establecidos en ¢l Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo.

Del cumplimiento de los lineamientos del Ejecutivoe Nacional

Articulo 22. Para optar a los beneficios de esta Ley, los proyccios presentados
antc los bancos comerciales y universales, asi como en otras cmtidades
financicras, deben comesponder al Plan Estratégico Nagional de Turismo y al
Programa Nacional de Promocién ¢ Inversiones Turisticas, dictado por el
Ejecutivo Nacicual por érgano del Ministerio del Poder Popular con
competencia cn maleria de Turismo, con especial atencidn a aquellas actividadcs
dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de las comunidades.

Corresponde al drgano rector en materia de lurisino, con apoyo de los fondos
mixtos de promocién y capacitacidn turistica, corporaciones de mrismo de los
cstados y direcciones municipales de turisino, la venficacién posterior de la
adecuada utilizacién de los créditos.

Los consejos comunales ejercerin a través de su contraloria social y los comités
de mesas técnicas de turismo, ¢l seguimiento sobre los proyecios promovidos por
las comunidades.

Deber de suminisirar informacion

Articulo 23. Los inlegrantes del sistema financiere objcto de esta Ley deben
informar mensualmente al Ministerio del Poder Popular con compelencia en
materia de Turismo, a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financicras y al Banco Central de Venczuela, el monto de ta cartera de créddio y
los créditos olorgados, asi como también sobre los desembolsos parciales y
totales cfectuados con la indicacién precisa de los beneficiarios o las
beneficianas, el estado en que se encuentra cada crédito colecado, las labores de

scguimicnto que hayan realizado y toda informacién que le soliciten dichos
Or Zanismos.

Coordinacion entre los Ministertos del Poder Popular
con competencia en materias de Turismo, y Economia y Finanzas

Articulo 24. E! Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Turismo coordinard con ¢l Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de Economia y Finanzas, a través de la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, la mspeccidn, la supervisién, la vigilancia, la
regulacién y cl conirol de la correcta gjecucidn de los créditos otorgados a los
beneficiarios o las beneficiarias de la presente Ley.

Oportuna respuesta

Articulo 25. Los bancos comerciales y universales, asl como las entidades
financicras catipuladas en el articulo 4 de la presenie Ley, deben dar oportuna
respucs(a a los y las solicitantes del crédito sobre su aprobacion o negacidn del
mismo, en un plazo que no exceda los treinta dlas calendario, contado a partur de
la recepeidn de la solicitud con sus respectivos recaudos. En caso de ser negado
¢l crédito, la institucién financiera debe fundamentar por escrito la razén por la
cual ha sido negado.

Las instituciones financieras mediante un portal en intemnet creado para tal fin,
deben subiinistrar al solicitante del crédito la informacién sobre el estatus de su
proycclo que s¢ estd examinando para su financiamiento, y asl ¢l o la solicitante
del crédito podra scguir ¢l progreso de su solicitud en sus sucesivas etapas de
andlisis. El acceso serh gratuito y confidencial.

Supervision del crédito otorgado

Articulo 26. Las instituciones financieras objeto de esta Ley, deben supervisar
que los créditos otorgados sean efectivamente destinados a los fines previstos y
deben solicitar a los beneficianos o las bencficiarias, la documentacion
demostrativa que hagan de los recursos obtenidos.

De la corresponsabilidad social de los beneficiarios o las beneficiarias

Articulo 27. Los prestadores o las prestadoras de servicios turisticos
beneficiarios o beneficiarias del crédito deben incorporarse a los programas de

turismo social previstos por ¢l Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de Turismo.

Capitulo VIIT
De los Incentivos

Regisire de los beneficiarios o las beneficiarias para participar
en los programas que dicte el Ejecutive Nacional

Articulo 28. Los prestadores o las prestadoras de servicios turisticos
beneficiarios o beneficiarias de! crédito preferencial conternplado en la presente
Ley, que se registren ante ¢l Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de Turismo con ¢l objeto de manifestar su voluntad de invertir parte de
sus ganancias en las comunidades donde realicen su actividad, y de participar en
los programas y proycctos de desarrollo social que a tal efecto dicte ¢l Ejecutivo
Nacional por érgano del Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de Turisrmo, scrén beneficiarios o beneficiarias de los incentivos
cstipulados en la presente Ley y 10s que a tal fin dicte el Ejecutivo. Nacional, con
la finalidad de establecer las condiciones para cuantificar y verificar la entrega
de los aportes solidarios mencionados en ¢l presente articulo.

Beneficios a la corresponsabilidad social
de los prestaderes ¢ las prestadoras de servicios turisricos

Articulo 29. El Banco Central de Venczucla mediante resolucién y previa
opinién del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Turismo, olorgard tres punios como minimo por debajo de la tasa de interés
publicada para el crédito al sector turismo, a los prestadores o las prestadoras de
servicios turisticos contemplados en ¢l anticulo anterior.

Sobre el wrato preferencial en zonas determinadas

Articulo 30. Los proyeclos a ser cjecutados en aquellas zonas de interés
turistico, zonas con potencial turistico o en las zonas de desarrollo endégeno
turistico, deben recibir un trato preferencial por parte de los entes financicros. A
tales efectos, los y las solicitantes de créditos que destinen su inversidn en csas
zonas, disfrutaran de condiciones especiales en cuanto a:

a) Garantias prendanas y no prendarias,
b) Plazos;

¢} Tasa de interés similar a la otorgada a los prestadores o las prestaderas de
servicios wristicos contemplados en el articulo 29 de la presente Ley;

d) Monto del financiamicnto;

¢) Prioridad en la claboracidn de estudios sociotécnicos;
f) Impuesios municipales y nacionales;

g) Subsidios;

h} Otros que a tal efecto determine ¢l Muustetio del Peder Pupular con
coinpetencia cn materia de Turismo.

El Ministerio del Poder Popular con competercia, en matenz de Turismo con
base en lo establecido en 1a ley que rige la ordenacién del territorio, definird ¢

identificard oportunamente las zonas con potencial turlstico, asi como las zonas
de desarrollo endégeno turistico,

Trato preferencial a proyectos para la atencién al turismo receprivo

Articulo 31. Los prestadores ¢ las prestadoras de servicios turisticos que
atiendan a los luristas procedentes del extranjero ¢n una proporcidn no menor al
cuarenia por ciento (40%) de su capacidad instalada, de acuerdo a informacién
certificada por el Ministerio del Poder Popular con competencia gn thateria de
Turismo, tendrn los incentivos contemplados en los literales ¢, d ¥ ¢ del articulo
anterior, En caso de no cumplirse ese pardmetro de alencidn a turistas extranjeros
durante deterrinade afio de operacién, ¢l prestatario o la prestataria pagard la
misma tasa que los proyectos turisticos no contemplados en eate articulo,

Capltulo IX
De las Prohibiciones

Prokibiciones
Articulo 32. Ademis de las prohibiciones establecidas en ¢l Decreto con Ramgo,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley General de Bancos y Otras

Instituciones Financieras, no podrin ser bemeficiarios o beneficiarias del
financiamiento establecido en la presente Ley:

1. Los presidentes y las presidentas, vicepresidentes y viccpresidentas, directores
y directoras, cons_cjcms Y consejeras, loa y las gerentes y sus respectivos
cényuges, concubinos y uniones estables de hecho, separados o no de bienes,
de la institucién financiera.

. Los‘paricmes dentro del cuarto grado de consanguinidad o sequndo de
afinidad, de los y las accionistas principales de 1a institucién financiera,

3. Las sociedades civiles, mercantiles 0 de hecho en las cuales los accionistas
principales de la entidad financiera otorgante del crédilo turistico, tengan
alguna participacién en la propiedad o en la administracién de la misma, tales
como: los presidenics y presidentas, vicepresidentes y vicepresidentas,
directores y directoras, consejeros y consejeras, los y las gerentes y sus
respectivos conyuges, concubinos y uniones estables de hecho, separados o no
de bienes.
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Capitulo X
De las Sanciones

Muita por incumplimiento de las obligaciones

Articulo 33. Los bancos comerciales y universales y las instituciones financieras
de desarrollo, las creadas mediante ley especial, la banca de inversidn, 1a banca
hipotecaria, las no bancarias y cualquier otra institucién que se crean: para igual
o conexa actividad que incumplan con las obligaciones cstablecidas en la
presente Ley en lo referido al porcentaje de la cartera de crédito preferencial del
sector turismo, serin sancionados con multas fijadas por el Minsierio del Poder
Popular con compelencia ¢n materia de Economfa y Finanzas.

La multa serd impuesta y liquidada por el Minisierio del Peder Popular con
competencia en materia de Economia y Finanzas, a través de la Superiniendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financicras,

Lo percibido por conceplo de aplicacion de esta sancién serd entregado a la
Sociedad de Garantias Reciprocas para el sector turismo prevista en la presente
Ley.

Obligatoriedad de cumplir
con la cartera de crédito no otergada

Articulo 34, Los bancos comerciales y universales, las instituciones financicras
de desarrollo, as creadas mediante ley especial, 1a banca de inversién, la banca
hipotecaria, la no bancaria y cualquier otra institucién que se creare con igual o
conexa actividad, que incumplan con las obligaciones que le son establecidas en
la presente Ley, ademis de 1a multa establecida en ¢l articulo precedente, deben
curmnplir con la cartera de ¢rédito no colocada.

Pérdida del beneficio

Articulo 35, Los beneficiarios o las beneficiarias de los créditos obtenidos bajo
¢l amparo de esta Ley que cambicen la naturaleza de la actividad para la cual fue
solicitado, durante Ta vigencia del mismo, conlado a partir de su oblencion,
perderin el beneficio de la tasa preferencial y automdticamente serin calculades
a la 1asa de interés activa y desincorporados de la cartera prevista para el sector
turismo, Esta condicion deberd hacerse constar en los respectivos contratos de
creditos y se considerara incorporada, aun cuande no conste expresamente en los
mismos.

La pérdida del beneficio acarrea que los prestalarios o las prestalarias
sancionados o sancionadas no podrdn ser beneficiartos o beneficianas de la
presente Ley durante los cinco aflos siguienies a la fecha de extinciédn del crédito
objeto de esta medida.

En caso que ¢l beneficiario o la beneficiaria del crédito incumpla sin causa
justificada en ¢l pago de s¢is o mas cuotas del crédito, perderd la aplicacién de la
tasa de interés fija preferencial estipulada en el articulo 11 de Ia presente Ley,
debiendo aplicirsele Ja tasa de interés fluctuante para el sector turismo.

Desviacion del crédito turistico

Articolo 36. En el caso no imputable a la instilucidn financiera estipulado en el
articulo arterior, la institucion financiera serd exceptuada de 1a impusicién de las
sanciones previstas en la presente Ley, en cuamo se compruebe que no participd
de modo alguno en la desviacién del crédito otorgado, -

En caso imputable a la institucion financiera por complicidad con el beneficiario
o la beneficiarta del crédito y que ¢l Mimsterio del Poder Popular con
competencia ¢en materia de Turismo constate que ¢l banco que otorgd el crédito
actud en fa faita tipificada en ¢l articulo anterior, se aplicardn las sanciones que
determine al respecto ¢l Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma
Parcial de la Ley General de Bancos y Owas Instituciones Financicras,

Pérdida de los incentivos previsios en esta Ley

Articulo 37. Los prestadores o las prestadoras de servicios turislicos previstos en
los aniculos 27, 28 y 29 de la presente Ley que incumplan sus compromusos
suscritos ante el Ministerio del Poder Popular con compelencia en maleria de
Turismo, seran sancienados o sancionadas con la pérdida de la tasa de interés
preferencial, asi como los demas incentivos otorgados.

El Ministeric del Poder Popular con competencia en materia de Turismo, iniciara
¢l procedimiento administrativo de acuerde a lo dispuesto ¢n ¢l Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turtsmo. La sancién financiera a que
hubiese lugar debe ser ejecutads por Ya Superiniendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financicras, por intermedio de la insticion financiera que otorgéd
el crédito.

DISPOSICION FINAL

UNLCA: La presente Ley entrard cn vigencia a partir de la fecha de su

publicacion en 1a Gaceta Offcial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dada, firmada y sellada en ¢l Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas, a los veinticinco dias del mes de agosto de dos mil nueve,

Afos 199° de la Independencia y 150° de la Federacion.
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Subsecretario

Promulgacion de La Ley de Crédito para el Sector Turismo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 214 de la Constitudén
de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Palado de Miraflores, en Caracas, a los  veintsie
de 3830510 de dos mil nueve. ARos 199° de la
150° de la Federacion y 11° de la R (n Bok

Camplase,
{L.S.)

Retrendado
El V:ceprosidente Ejecubive
(L.S)

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refiendado
El M'mistro del Poder Pop.lar del
Despacho de la Presidencia
(LS.
LUIS RAMON REYES REYES

Refrendado

El Minlsterio del Poder Popular

para Refodiores Intencres v Justicid
{L.S)

TARECK EL AISSAMT

Refrerdads
El Min'stro del Poder Pap.dar para
Re'aciones Exteriores
{L.S.)
KICOLAS MADURC MOROS

Refrercado

El Minsslro de! Poder Popular para
Econom'y y Firanzas

{Ls)

AL RODRIGUEZ ARAQUE

Refrendado

El Encargada del Min'steno del Poder Popular
-para la Defensa

{Ls)

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
ef Comertio

(LS.)

EDUARDQ SAMAN

Retrendado
El Ministro def Poder Popular para
las Industnas Basicas y M raeria
(LS)
RQDOLFO EDUARDO SANZ

Refrendado

El Mnistro del Pocer Popular para
el Tunsmo

(L5

PEDRO MOREJON CARRILLO

Refrendado
El Ministro ded Poder Popular para
la Agroutura v Tierras
(LS)
ELEAS JAUA MILANO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Educackin Supenor
(L.SA
LUIS ACUNA CEDENO

Refrerdado
El Maislro del Poder Popular para
la Educacin
(L5)
HECT./t NAVARRC

Refiendada
El Ministra del Poder Popuiar para
'a Salyd (LS.}
CARLOS ROTONDARQ COVA

Refrendado
La Ministra del Pocer Popular pata
el Trabajo y Segundad Socal
(LS)
MARJA CRISTIMNA IGLESIAS

Refrendaco
El Mirustro del Poder Pop.ar para
Las Qoras PeBlcas y Vivierda
(L.S)
DIQSDADO CABELLO RONDGN

Refrendado
E! Myrustro del Pocer Popilar para
‘a Energia y Petrdkeo
LS.}
RAFAEL DARIC RAMIREZ CARRENO

Refrendaco
La Minstra del Poder Popuar para
el Ambient
(LS
YUVIRI CRTEGA LOVFRA
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR

Refrendado

B Ministro dei Poder Popular para
12 Planificackin y Desamollo
(Ls.)

Refrendado
B Ministro def Poder Popular
a-;)aamﬁwewmmm

Refrendado

La Ministra del. Poder Popular para
i Comunicackin y la Informacidn
(LS.)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

(ltCnﬂumyﬁmSodd
$)

JORGE GIORDANI

JESSE CHACON ESCAMILLO

ERIKA DEL VALLE FARIAS PERA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Alimentadién

(LS.}

FELIX RAMON OSORIO GUZMAN

Refrendado

B Ministro del Poder Popular para
la Cultura

(LS.}

HECTOR ENRIQUE SOTO CASTELLANOS

Refrendado
La Ministra de! Poder Popular para
& Deprtr

{Ls)

VICTORLIA MERCEDES MATA GARCIA

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
ks Pueblos Indigenas

(L5.)

RICIA
Refrendado

La Ministra del Poder Popular

para la Muler y la Igualdad de Género
{Ls)

PARA ECONOMIA

MALDONADO MALDONADO

MARIA LEON

Y FINANZAS

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venczuels, en sicocion a Jo previsio en el articulo 9° de la Resolucion N°
08-03-02 de fecha 04 de marzo de 2008, informa lo siguienie:

A partic de Ja focha de publicacién del presenie Aviso Oficial ea lo Geoeta Oficial de la

“Reptiblica Boli

de Vi Ja, los bancos, entidades de shommo y préstamo y demis

inatituc financieras regidos por el Decreio con Range, Valor y Fucrza de Lay de Reforma
Parcial de la Ley Generad de Banoos y Otrs Instituciones Financicrs y demis leyes eapeciales,

podrin cobear hasts koo siguientas limitea miximos de

wrifas o recargos por s

operaciones y actividades que sc mencionan & continuacidn:

L OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL

8) Cusetas Corrimtics No Romunarsdas de Fersenss Naturnles:

OFERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
BeF.
Cuota de Mantenimicnto Mensual 1,00 1l
Emissén de Esadas de Cuenta 0,50
Emisidn de Cheg (25 cheques), s parlir dc Ja lecorn 5,00
|£ EN U MmESUT
Emuibn de Chaquarss (50 Cheques) 10,00
| Sunpension de Chequeras 4,00 |
| Suspensidn de Cheques 400 P |
Cancelagidn de cuentus aning de 90 diny e 5,00
‘| Choquos devueitos por falta de fondos - Rl 16,20

b) Cuentas Corricntes No Remuncradas de Persoaas Jurfdicas:

[OPERACION YA ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION, |
TARIFA O RECARGO |
BF. |

oot 35 Marien; Mwroual 4,50

Eminidn de Estados de Cuenta 1,40 )
[ Eminion ds Choquorss (25 cheques) 6,00 = |
Emnsdn de Chequons (30 Cheque} 12,00 ]
Suspensidn de Chequiras 4,00 1
B ion de Cheques 400 \
Cancelacibn de cuenias antes de 50 dias 8,00 |
Chegques devueitos por (alta de fondos 16,20 |

c) Cuentss Corrientes Remnncradas de Personas Namralm:
OFERACION Y/0 ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO !

Cucits de Mastonimi [ l 4,50 |
Emistin de Estadcs de Custita 0,50
ﬁmammmx-mrahmvm 3,00

| chiquer en b Jarmeptre -

Emiskin de Chagquerns (50 Chogues} 10,00

[ Suspensitn de Choguorss — 400 -
Suspensiom de 400 !
Cancelaciin de ¢ aneade 90 dias _&,00 K
C Tos por falia de fondos _

16,20

d) Cuentas Corrleates Rewunersdss de Farsonas Juridicas:

OPERACION Y/0 ACTIVIDAD LBOTE MAXIMO DE COMISION, |
TARIFA O RECARGO
BeF.
Cuoia de Manicnimisnty M ] 3,00
Emiién de Extados do Cueria 140
Emisién de Choquenas (25 choques) 1,00
Emisibn de Chequeras (50 Cheques} 1400
Suspemaion de 5,00
Suspensidn de 5,00
Cancelacién de cuentas antes de 90 diss 8,00
ues Jevuelios por falta de fondos 14,20
4) Operucanw cos Tarjetas & Déblo:
OFERACION Y/0 ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
BuF.
Reposickin por Exwravio, Roby o Deterioro 400

f) Operaclones Cajsros Avtomiticos d¢ Otros Bapcor:

OPERACION Y/0 ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
Bal.
Consuha 2,00
Rechare (Fondos inaufuch Clave onada, okos)  por 110
causas alribuibles al usuario del cajers
Retire 3,25
Tranyferencia 2,00
P Operscionss Cajeros Automitioos Propios:
OPERACION Y/0 ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECAR!
BaF.
Consylts 1/ 0,73
Rechazo (Fondoa insuficientes, Clave errads, ofros) por 0,7%
causas alnbuibles al usuario del cajero
Relwo I/ 0,75
Transforencia 0,75
b) Operucionw con Tarjetas de Crédito 22
OPERACION YAO ACTIVIDAD LIMITZ MAXIMO DE COMISTON,
TARIFA O RECARGO
- : Ba¥.
"[ Emisién de Turjetas de Crédio
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional 20,00
Tarjolas du crédilo mve] 2 Titular 25,00
Tarjetlas de crédito nivel J Adicions] 3000
Tasjetas de crédito nivel 3 Tiular 43,00
{ Tanjetas do crédiio nivel 4 Adicional 8,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Triglar 72,00

u por sxirnvis, robe o éetariors de Tarjetss ds Cridite

Tarjetas de crédilo nivel | Adicional 10,00

Tarjetas de crédio mivel 1 Tiwlar 10,00

Tarjetas de catdito nive] 2 Adicional 20,00

Tarjetas de crédito nivel 2 Thtular 23,00
| Tarjetas de crédto nivel 3 Adicional 30,00

Tarjetas de crédito nivel J Titular 48,00

Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional 48,00

Tarjetus de crédito nivel 4 Titular 72,00

Chogue devualio para pago ds Turjetes de Cridits

Cobro en facturacién de lagetas de crédio por chegue 15,00

devaello emitido pars page U abono 1 rjolas de orédito de

banco girado distinto al emisor de Ju Larjets d¢ crédito.

N Otras oparacionw:
OPERACION Y/ ACTIVIDAD LboTE MAXaMO DE COMISION,
- TARIFA QRECARGO |

Chegues de Gierpncia Porponas Naturales ¥ Be.F. 15,00
Cheques de Gerencia Personas Juridicas ¥ Ba.F. 24,00
Compra de factorsa bi. Y
Arrerdamiento Financiorn 1%
Comizidn Flut & §nate 3% del monto del cradio

Servicion no Mnantictos definidos ¢n el anticute 2 del Decreto
con Fuerza de Lay de Croacide, Estimulo, Promocldn y
Desarollo  del  Sistema  Miciofinanciors, prstados o
microempresancs &

7.5%, dol man del credito, ta cual
podri vor cobreds de forma antkcipade.

11. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

8) Trimltss por Operacionw Ralaciensdss con la C

Divisas (CADIVT). Personse Naturales:

de Adminbirackin de

OFERACION Y/0 ACTIVIDAD Livrme MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
B BsF.
Tunyetas de crédno, efective ¢ intemet 12,25
Autornzacion  de  Adquaicin & Diviss (AAD) y 43,00
Autonzacin de Liquidacdn de Divisas (ALD) pam casos
cspecisles penaionados ¥ estud !
b) Trimites por Opernclones Ralschonadas cou la Combilén de Adminbtraclén de
Divlsas (CADIVI). Pervonas Juridicas:
OPERACTON Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION, '
TARIFA O RECARGO
Ba.F.
Registro de [mpertador T1.94
Reguiro de Exportador 71,94
Regustro de Deuda 0 Cronogramas de pagos 39,13
Aulorzacitn  de  Adgqusicdr de Divisas [AAD) ¥ 60,92
Avtorizssion  de  Liquidaciér. dc Divisas (ALT) pam
telecomiuncal xnes, iiverfiones, lincas aéreas ¥ asatencin
| técrica
Nmpanacones Awonzacidn de Adquexin de Divisss Ib,14
1{AAD)
Exped ente de cicrre de Imponaciones 0,00 |
- B
¢} Cartas de¢ Crédito de Imporiachio &:
[OFERACIGN Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION, |
i TARIFA O RECARGO
[Aperturn 0,50% del monto de In aparmura dé Ta Caru

de Cridito cakulada por cada 90 dias o
fraccidn. con una comustn minima de
BLF. 13275.

[Modiﬁcl.‘.uﬁn por mcremento y:a extenssim

|

0,30% del monte incrementado cakculada
por cada 90 dias o fraccitn, yio sobre el
monto ds |n aperhura (= #) nueve plaza de
extenaibn, pegin corresponda

b
. Modificacion por clros Conceplos

B F. 123,63

[Unilizac én sobre manto negodiundo

0.50% del manto ubizado de Ia Carla de |

Crédio con woe gt~ minima de DaF.

182,75.





