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Luis Gerardo Gabaldon

| Consejo General de Policia

decidié convocar a un Semi-
nario Internacional sobre Jévenes
y seguridad ciudadana, un reto
para la vida en Mérida entre el 17
y el 19 de Noviembre de 2010. La
iniciativa ha sido consistente con
la convocatoria de saberes, con-
sulta y conocimiento informado
que orienta la politica publica
que pretende implementar el
nuevo modelo policial y con los
principios que, desde 2006, apli-
c6 la Comision Nacional para la
Reforma Policial, de la cual este
Consejo es su producto y su con-
tinuacién. En aquella oportuni-
dad quedaron documentados, a
través de cuatro volumenes, los
diagnosticos, estudios, talleres,
consulta y recomendaciones que
permitieron llegar a la formula-
cién consensuada de un nuevo
modelo policial para Venezuela,
y en cuyo disefo e implementa-
cion se ha avanzado sustancial-
mente entre 2008 y 2010. Este
Seminario sobre los jovenes y la
sequridad ciudadana da conti-
nuidad a dicho esfuerzo, conven-
cidos como estamos de que no es
posible avanzar con paso seguro
en la gestién publica sin conoci-
miento fundado, participacién
amplia y experticia técnica inte-
grada a la realidad sociocultural y
a las expectativas de la poblacién,
en cuyo beneficio deben revertir
la gestién social y las politicas pu-
blicas de seguridad.

El presente volumen recoge las
ponencias presentadas y discuti-
das en este Seminario. Los jove-
nes constituyen el recurso mas
preciado de cualquier nacién, y
la preservacion de su integridad,

derechos y desarrollo debe ser
prioritaria en cualquier politica
publica. Ellos estan en esta época
de transicion sometidos a presio-
nes y desafios especialmente in-
tensos, debidos a la reduccion de
la demanda de trabajo, a las limi-
taciones de la educacién formal
como mecanismo de insercién y
movilidad social, a la ampliacién
temporal del transito a la adultez,
a la vulnerabilidad que implica la
conformacién de identidades en
ambientes culturalmente discon-
tinuos, a la exclusién social y a
su utilizacion instrumental para
la obtencion de fines ajenos a su
realizacién plena como personas
y ciudadanos. Los trabajos reco-
gidos en este volumen abordan
esta problematica desde la pers-
pectiva de la seguridad ciudada-
na, la victimizacién delictiva y la
reocupacién de un espacio social
y de vida que les de significado y
sentido en su tarea de reempla-
zar a la generacién que los ha
precedido.

En la Seccién primera, Jovenes y
violencia institucional, se agru-
pan dos reflexiones en torno a la
respuesta social frente a la des-
viacion juvenil.

El trabajo de Marcos Carrillo, Las
minorias desviantes en el ojo de
las iniciativas de leyes antimaras
y sus efectos alrededor del con-
flicto y violencia urbana plantea
la cuestién de las pandillas juve-
niles, sosteniendo que las mismas
carecen de poder para obtener
simpatia o aprobacién social, es-
tando destinadas a ser rechaza-
das y detestadas. Se sugiere ma-
yor dedicacion para reconocer la

existencia de estos grupos que,
aun cuando quedan en la perife-
ria social, sirven para cohesionar
grandes masas juveniles margi-
nales. Se introduce la propuesta
de transformar una minoria acti-
va de caracter agresivo y violento,
que pretende nivelar dentro de la
brutalidad e ilegalidad, en grupos
aptos para procurar la renovacion
y la construccién de paz, promo-
viendo, en cuanto a la responsa-
bilidad por los ilicitos, un modelo
de justicia restaurativa que per-
mita reconocer a la victima como
tal y la asuncién de la responsabi-
lidad por parte del victimario.

En mi contribucion sobre Empo-
deramiento juvenil y violencia
policial he abordado el analisis de
varias formas altamente coacti-
vas e ilegitimas de control policial
hacia los jovenes, reconstruidas
mediante relatos de sus propias
victimas, y las tendencias hacia
la normalizacién como mecanis-
mos sustitutivos del castigo legal.
El dilema del relajamiento de los
controles informales tradiciona-
les, representados por la familia y
la escuela, frente a la inoperancia
del control formal que represen-
ta el sistema de justicia estaria
fomentando esta situacion, fren-
te a la cual se propone el em-
poderamiento juvenil, centrado
en la configuracién de atributos
positivos y la restriccion de con-
diciones negativas que permitan
generar el reconocimiento de los
jovenes como sujetos moralmen-
te valorados, incrementando su
poder de reclamo y minimizando
la aplicacién de la fuerza policial
en las situaciones de encuentroy
confrontacion.



En la Secciéon Segunda, Violencia juvenil en bandas y delincuencia juvenil, hemos recogido dos trabajos
sobre la experiencia de dos paises centroamericanos donde la preocupacién y respuesta social frente a las
pandillas han alcanzado notable magnitud.

El trabajo de Jeannette Aguilar, Jévenes, pandillas y violencia en El Salvador describe el impacto de la
violencia entre los jovenes, afectando a este grupo con el 61% de la victimizacion total registrada e incre-
mentandose para el grupo hasta los 14 afos de edad en 2009, sin que se encuentre limitada al homicidio,
comprendiendo ademas robos, maltrato policial, lesiones y violencia intrafamiliar. Se describe la utilizacién
oportunista de los jévenes como agentes de extorsion, por parte de empresarios, para contrarrestar la
competencia comercial, asi como el reclutamiento de sicarios entre jévenesy pandilleros, lo cual sugiere
una vulnerabilidad particular como instrumentos de actividades delictivas adultas. La criminalizacion de
hecho parece haberse desplazado hacia las pandillas, que mientras registran el 12% de los actores de la
violencia, representan el 35% de la poblacién reclusa del pais.

La contribucién de Reina Rivera, Juventud y violencia en Honduras, propone distinguir, desde el punto de
vista conceptual, entre violencia, conflicto y delincuencia, a fin de tratar apropiadamente manifestaciones
diversas de la conducta juvenil. Sostiene que las subculturas juveniles procuran espacios para la identidad
en el desarrollo del adolescente y el joven, a la vez que la exacerbacién del temor social hacia las pandillas,
cuando el arresto de jévenes pertenecientes a ellas no alcanza el 1,5% sobre la poblacién estimada como
afiliada. Destaca, finalmente, el incremento de respuestas penales muy severas, por el solo hecho de la aso-
ciacién en pandilla, y pocos programas de prevencién y reinsercidn social, pese a la suscripcion, por parte
de Honduras, de multitud de tratados internacionales destinados la proteccién de la juventud.

En la Seccion Tercera, Prevencién, absorcion y oportunidades legitimas para jévenes en situacion de riesgo
delictivo, destacan dos trabajos venezolanos que analizan la participacion, exposicion y respuestas frente
a joévenes para delitos convencionales y no convencionales.

El articulo de Yoana Monsalve y Marién Zambrano, Responsabilidad social empresarial y delincuencia ju-
venil, analiza el problema de la seguridad ciudadana como una necesidad social y la vinculacién del sector
privado a la satisfaccion parcial de dicha necesidad, mediante el concepto de responsabilidad social em-
presarial, tomando como caso de estudio el Proyecto Alcatraz, una iniciativa privada en el Estado Aragua
que ha procurado disefiar mecanismos de contencién y reintegracién de jévenes delincuentes mediante
entrenamiento fisico e instruccién. Los comentarios de los miembros de la comunidad territorial donde se
desarrolla el proyecto sugieren colocar un mayor énfasis en los efectos agregados que deberia tener esta
iniciativa en el entorno, en cuanto a control delictivo efectivo y mejora de la calidad de vida, antes que re-
presentar respuestas minimalistas en interés predominante de la inversion privada.

El articulo de Esly Lépez y Reynaldo Mayol, Caracterizacién del entorno de riesgo de los nifios, nifas y ado-
lescentes al utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién, aborda la exposicién de los ado-
lescentes, mediante un estudio de 760 jévenes de 5 a 9 grado en escuelas publicas y privadas del Estado
Mérida, en términos de tiempos de exposicién y contenidos en internet, destacando como hallazgo un
incremento de relaciones entre jévenes y adultos y sugiriendo la presencia e intereses ilicitos en tales con-
tactos bajo el supuesto de que sujetos de diferentes tramos de edad no realizan de ordinario actividades
comunes, cuestion que requiere mayor elaboracién y desarrollo.

La Seccién Cuarta, Politicas Publicas de control a la violencia cuenta con dos trabajos venezolanos que
abordan la dimensioén jurisdiccional del control de los jévenes infractores y el significado de la violencia
como respuesta juvenil a situaciones de amenaza y vulnerabilidad.

El trabajo de Carla Serrano, Erna Perfetti y John Martinez, Implicaciones en la instrumentacion del juicio
educativo previsto en la LOPNNA, se refiere a esta importante y novedosa institucién de reciente factura
en Venezuela, que deberia contar con un efecto pedagdgico que procure la concienciacion, por parte del
adolescente, del dafio y sufrimiento que ha causado con su accién delictiva, buscando generar reflexion y
alternativas para el cambio. Mediante entrevistas realizadas a 27 operadores del sistema de justicia juvenil y
a 27 jévenes infractores sometidos a medidas de reclusion y seguimiento, los autores destacan la confusion
de los roles de autoridad con la empatia, por parte de los operadores de justicia, y, por parte de los adoles-
centes, el reconocimiento pleno de su participacion y culpa en la victimizacién, si bien el ambiente callejero
de violencia no mejora en el sitio de reclusién y la percepcién de la facilidad de evadir la detencion arrojan
serias dudas sobre la funcionalidad del sistema de responsabilidad penal de adolescentes en nuestro pais.



El articulo de Verdnica Zubillaga, Pensar la prevencion juvenil en Venezuela: vislumbrar corrientes contra-
puestas, plantea un marco teérico conceptual para comprender la vulnerabilidad juvenil a la violencia y
a la respuesta coactiva del Estado. Este marco se construye a partir de la concepcién de una amenaza
juvenil condicionada por la desafiliacion debida al aislamiento (nivel social), la humillacién por la pobreza
(nivel socioeconémico), la amenaza a la integridad fisica (nivel de ciudadania), y el desconocimiento de la
identidad (nivel cultural), apuntando a una alternativa frente a la masculinidad como expresién del poder
y la dominacioén. El trabajo contiene interesantes y provocadoras interpretaciones de la violencia como
recuperacion de una ética del guerrero y una herramienta necesaria en un mundo de lucha total, donde la
integracién a redes sociales y econémicas se produciria a través de los tréficos ilicitos.

La Seccién Quinta esta dedicada a las Experiencias exitosas, donde destaca el trabajo de Lorena Freitez,
Inventando estrategias de prevencion de ultima generacién: jévenes, barrio, comunicacién y hip hop. Aqui
se plantea la distancia y contradiccién entre los criterios de idoneidad de vida propuestos por los progra-
mas socioeducativos y los contextos y dindmicas dentro de los que se mueven los jévenes, contribuyendo
a moldear identidades. Se propone la busqueda de condiciones para que los modos de ser de jévenes
populares se conviertan en formas validas de existir, buscando alternativas a la violencia. Se sugieren ma-
nifestaciones artisticas como el baile, el canto, la produccién musical y los graffitti, como modos de pro-
tagonismo y visibilidad alternos a la violencia, enfatizando el hip hop como discursividad que quiebra la
censura impuesta por la socializacion formal.

La ultima seccién, Investigacion en curso, da cuenta de un trabajo de Luis Baptista, Freddy Crespo, Rafael
Rivas, Juan Antonio Rodriguez, José Gregorio Valero y Celeste Zambrano, de la Escuela de Criminologia
de la Universidad de Los Andes, quienes plantean un modelo de analisis multivariante para la relacion
entre delincuencia juvenil y consumo de alcohol, mediante un método factorial. Los datos provienen de
una encuesta aplicada en el Estado Mérida a 583 adolescentes de zonas rurales y urbanas, permitiendo
concluir que existe una relacién compleja entre las variables consideradas, y dentro de la cual, estructuras
informales de control social, como la familia y los grupos de pares, tienen gran relevancia en la prediccién
de la delincuencia juvenil.

La resefa de los trabajos discutidos en este Seminario permite identificar el peso de un enfoque centrado
en la definicién, promocién y aceptacion de identidades alternativas para los jovenes, en particular aqué-
llos mas vulnerables a la violencia entre pares y por parte de las agencias de control social formal. Pocas
propuestas, sin embargo, apuntan a la conexion explicita de estas identidades redefinidas como variable
que incidiria efectivamente sobre la reduccién de la delincuencia, de la violencia y de la vulnerabilidad,
probablemente porque hay muchas cosas diversas implicadas en estas tres categorias. Una politica publica
debe sustentarse en datos y en mediciones de efectos, para ser formulada y reorientada. Se requiere, por
consiguiente, trabajo adicional para operacionalizar indicadores y procesos, para establecer sus condicio-
nes de aplicacién y para estimar los efectos. El transito entre la descripcién fenomenolégica y el programa
de accion esta todavia crudo y debemos trabajar persistentemente en ello.

Queremos agradecer a los ponentes de este seminario, cuyas contribuciones no fueron incluidas en este
volumen por diversas razones: Andrés Antillano, de la Universidad Central de Venezuela, Carlos Macias y
Hermes Carrero, de la Policia del Estado Vargas, Mark Sorokan, de la Real Policia Montada de Canaday Rory
Romani, del Servicio Policial del Reino Unido.

Las Embajadas Britanica, Canadiense y Colombiana financiaron la movilizacién de los ponentes de sus pai-
ses. El Ministerio del Turismo, a través de Venetur, facilitd a precios de costo el alojamiento, transporte y ali-
mentacién de los participantes. El Centro Cultural Tulio Febres Cordero cedié en forma gratuita los espacios
fisicos para la celebracion del evento. La Corporacion de Turismo del Estado Mérida obsequid la gira turis-
tica de los participantes. La Gobernacién del Estado Mérida apoy®¢ el traslado y la seguridad de los emba-
jadores de Gran Bretafia y Canada. El Grupo Musical Venezuela Inmensa cerré en forma deliciosa el evento.
La Universidad de Los Andes promovio6 la participacién de sus estudiantes en los foros y discusiones.

Hacemos un reconocimiento especial a Helga Malavé, Coordinadora Nacional de Consulta y Eventos del
Consejo General de Policia por su energia, capacidad, buena voluntad y amabilidad demostradas en la
organizacién del Seminario, secundada por su equipo de trabajo: José Alejandro Acosta, Laura Guerrero,
Gabriela Martinez, Ricardo Mederos, Kemberlym Méndez, Irene Pefa y Edlyn Rodriguez. Todos ellos se
apropiaron con alegria y entusiasmo de la ciudad que es, en realidad, una Universidad con una ciudad por
dentro, contribuyendo a que todos queramos regresar para un Segundo Seminario.

Caracas, 8 de Diciembre de 2010. Velada de Mucurubd
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Marco Antonio Castillo,
Guatemala

a potencial aplicacion de una

ley Anti- maras o anti- pandi-
llas, desata nuevamente la polé-
mica en diferentes grupos sociales.
Desde los conservadores y su en-
foque reactivo, depredador y de-
terminista, hasta los progresistas
y su enfoque de anticipacion de la
violencia con visiéon preventiva y
restitutiva. En medio de estos dos
grupos siempre aparece el fantas-
ma del oportunismo y el populis-
mo electoral que no permite ver
con claridad los caminos a seguir.

La persecucion y estigmatizacion
es una constante que se repite en
grupos pertenecientes a mino-
rias activas o desviantes (Mosco-
vi, 1981) que buscan aprobacion
social y que para ello presionan
e influencian sobre el grupo ma-
yoritario. Este es el caso de las
Maras o Pandillas. Estas minorias
desviantes o activas estan conde-
nadas a ser rechazadas y detesta-
das socialmente por carecer del
PODER de atraer la simpatia para
ser aprobadas socialmente.
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“La Pandilla se abandona a un
tiempo sin limites ni trabas, apenas
conectada por hilachas al calenda-
rio que apresa sus ritmos y menes-
teres al resto de los mortales”

(Perea Restrepo 2007).

Es necesario generar en estos
grupos de minorias activas o
desviantes un nivel de mayor
consistencia que haga de sus
acciones una expresidon recono-
cible en su existencia. En el caso
de grupos de margen como las
Maras o Pandillas, el ser visibles y
reconocibles socialmente no es
una prioridad, pero si es impor-
tante para ellos ejercer influen-
cia sobre la mayoria. La obligan
a tomar su punto de vista, no
por alguna competencia espe-
cial, sino porque lo proponen
con coherencia y firmeza. Aun-
que estas cualidades no hacen
atrayente a esta minoria, que sin
duda sera rechazada y estigma-
tizada socialmente.

Sus légicas no son las nuestras,
sus imaginarios y subjetividades
tampoco, pero sus demandas en
el grito o en el silencio si. Aunque
muchas veces vivan en un tiempo
paralelo o matrix social, la Pandilla
contemporanea vive en un abso-
luto relativismo atemporal, en un
espacio donde la l6gica del logro
y de las convencionalismo socia-
les esta extinto... La Pandilla se
construye sobre el despojo social,
formando en si misma un grupo
de categoria desviante, impor-
tante y central en las dinamicas
de seguridad versus la violencia
organizada. Se mantienen a dis-
tancia, obligados a quedar en la
periferia de la sociedad, cohesio-
nando a grandes masas juveniles
marginales. Aunque socialmente
no sean admitidos ni aprobados
abiertamente sus atributos de
movilizacién social, estas ambi-
valencias o dobles pensamientos
son permanentes en los compor-
tamientos sociales para con las
minorias y especialmente las ac-
tivas desviantes.



“El drama de la soledad del individuo contempordneo, en el miedo a la fractura generalizada con los vinculos,
entra en compleja tensién con el mundo gregario de la pandilla” (Perea Restrepo, 2007).

El estar marginado no es una desventaja, especialmente en minorias como las Maras o Pandillas, tampoco
es agradable, pero igual se puede ejercer en esta situacion influencia y presion social. Usar el conflicto ur-
bano sobre nuevas tensiones, alimenta su poderio en resortes que impulsan el panico y el miedo, nombre
que se le da ala incertidumbre, a la ignorancia con respecto a la amenaza a la impotencia de no saber qué
hacer y a lo que puede y no puede hacerse (Bauman, 2007). El miedo va generando en la sociedad, una
sensacion de omnipresencia de la violencia.

Febvre (2007) citado por Bauman en Miedo Liquido, vinculd la omnipresencia del temor generado por la
violencia a la oscuridad, afirmando que la misma empezaba al otro lado de la puerta de la choza (champa,
chabola, rancho, entre otros) y envolvia el mundo existente mas alla de la valla de la granja. En la oscuridad,
todo puede suceder, sin tener modo para saber qué pasara a continuacion. La oscuridad no es la causa del
miedo y el peligro (como las maras o pandillas no lo son) pero si el habitat natural de la incertidumbre y,
por tanto del miedo. Las maras o pandillas en su condicién de minorias desviantes dilatan la fosa de las
esperanzas truncadas de miles de jovenes que en la miseria, nos retornan en la memoria los tiempos del
miedo al conflicto armado, la persecucion y el estigma social al disidente, resentido (término acufiado por
las elites para descalificar las luchas por la nivelaciones en sociales) o rebelde.

En las minorias desviantes las opciones alternativas son la huida o la agresién. Pero las maras o pandillas
al igual que todos los humanos, experimentan un sentimiento adicional: un temor de segundo grado, un
miedo reciclado en lo social y lo cultural como Hugues Lagrange en su estudio fundamental del miedo lo
llamo “miedo deliberativo”. Este fotograma fijo de la mente, es el sentimiento de ser susceptible al peligro,
la vulnerabilidad y la inseguridad, reaccionando ante la naturaleza de la amenaza con autopropulsién vio-
lenta al mundo exterior, por ser éste un lugar peligroso, excluyente, intolerante y hostil, al cual hay que
reaccionar silenciando los temores ante los sucesos que no se pueden prevenir, solo controlar.

Consumir productos contra el miedo que nos atemoriza y asusta (seguridad privada, pago de extorsién,
grupos de exterminio, armas, alarmas, camaras entre otros) nos hace vivir a crédito en un futuro que esta
fuera de nuestro control. Nos aguarda un iceberg contra el que colisionaremos y que harad que nos hunda-
mos en medio de nuestras incertidumbres econémicas, nucleares, ecoldgicas y sociales.

Un iceberg que hoy, puede ser un iceberg de terror, un iceberg de fundamentalismo religioso, un iceberg
de intolerancia ante las minorias, el cual nos hace entrar en una acelerada implosién como civilizacién,
desmoronando constantemente el orden civilizado. Lo que Timothy Garton Ash llamaria “La amenaza de la
descivilizacién” revela como la potencial pérdida de la vida civilizada y organizada (comida, vivienda, agua
potable y un minimo de seguridad personal) en cuestidn de horas, nos llevaria de regreso al estado de na-
turaleza hobbesiano, a una guerra de todos contra todos, como ya se evidencia en muchos linchamientos
y actos violentos (caso Guatemala), contra las minorias desviantes.

Como muchos otros grupos o minorias que estan invisibilizadas socialmente y que solamente son utili-
zados e instrumentalizados y reducidos de diversas formas al estado de anénimos sociales, las Maras o
Pandillas buscan influir en los comportamientos, creencias y maneras de pensar juveniles a través de sus
rituales, simbolos, ceremonias y espacio social que controlan con sus tendencias y aspiraciones. La pandilla
ejemplifica la agonia social de la sociedad y el temor a la exclusion... su autismo revela la imposibilidad del
proyecto cultural de la ciudad en su oficio de integrar a los jovenes y sefioritas de la miseria, sumergidos en
el matrix de un barrio envuelto en la desolacién social, angustiada en alcanzar las demandas del consumo
propias de la prepotente globalizacién neoliberal.

El influir en los otros o producir cambios en minorias activas o desviantes requiere de buscar iguales,
semejantes con los que te sientes seguro para protegerte entre los conversos, incluso antes que los
miembros fieles al grupo. La pandilla no es otro, es un extremo de nosotros, un grupo que la miseria
ha radicalizado y que se ha convertido en el articulador de la inclusién de la protesta muda de cientos
de jévenes que se convierten hoy en la nueva fuente de rebelién en las ciudades. La pandilla, como lo
expresa Perea Restrepo (2007) en su libro “Con el diablo adentro’, es una expresién de la barriada urba-
na, una modalidad de agrupacién juvenil existente junto a otras tantas desperdigadas entre colectivos
culturales y comunitarios, religiosos y deportivos, conformada por cientos de muchachos no integrados
a ninguna forma organizativa. Su visibilidad le echa encima multitud de agresiones, incluyendo la per-
secucién y el aniquilamiento.
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Las Maras o Pandillas buscan ser identificados, escuchados e individualizados. Ser reconocidos socialmente
aun a costa de asumir riesgos. Perseverar aun en situaciones inconfortables y soportarimpopularidad sin la
idea de alcanzar aprobacién social. No son el héroe ni el villano, son los consumidos en el exceso y su po-
tente acto de protesta contra la miseria. Son los perseguidos por las instituciones que multifacéticamente
proliferan en las ciudades como grupos dispuestos a exterminarlas, desde las autodefensas urbanas, hasta
los cuerpos de seguridad paralela que desarrollan la macabra operaciéon de exterminio social. EIl camino
de la no violencia, la reparacién del dano, la anticipacién de la violencia y la prevencién, exige que los
desviantes y excéntricos sean aceptados en lo que son, con posibilidades de aportar algo propio, mas que
cuando se les ve como amenaza a liquidar. Las relaciones armoniosas son viables aunque distantes. Una
minoria desviante sélo puede actuar eficazmente cuando ha obtenido de los demas el reconocimiento,
obligandola a comportarse como tal, no abandonando su disidencia o dejandose recuperar por los que
estan interesados en convertirla en un grupo que acciona socialmente significativamente, alin sabiendo
que por el conflicto en el que han estado, llevara tiempo el cambio. Estos procesos requieren un trabajo
conjunto en la solucién duradera de las disputas internas, intentando construir una vida libre de violencia,
con capacidad para actuar rapidamente y frenar los potenciales conatos de agresion, comprometiéndose
todos los actores en la mediacién de los conflictos.

Una guia clave de principios que orientan los procesos de construccidon de paz se basa en seis aspectos
fundamentales:

1. Ante el individualismo: solidaridad

2. Ante la ley del silencio y el secreto: hacer todo publicamente. Hablar en alto y no ocultar nunca nada.
3. Ante el miedo: sinceridad y disposicion al didlogo. Comprender a los que no nos comprenden.

4. Ante la violencia: hablar y negociar con todos los implicados. No tenemos enemigos.

5. Ante la exclusion: encontrar el apoyo en los demds. Unidos somos fuertes.

6. Ante la necesidad de tener una estrategia: transparencia. Diremos siempre lo que estamos haciendo.

Esimportante que a la luz de estos principios, se construya en las minorias activas capacidades de resisten-
cia civil para poder edificar una paz permanente donde no exista la incertidumbre de la I6gica de la guerra
y la violencia y la demostracién viva de encontrar soluciones pacificas a nuestras diferencias. La sagacidad
accidental (serendipia), nos debe impulsar a pensar en la actitud y la humildad, cémo generar el cambio
social y aumentar nuestra capacidad de dar respuestas a lo real y desafiante; reconocer en la incertidumbre
y lo inesperado el progreso moviéndose en sentido lateral mas que de forma lineal y directa. Esta vision
periférica nos ha de llevar al empeno de la construccion de la paz en escenarios de violencia y al descubri-
miento de los puntos de inflexion cruciales para el cambio, que permitan la no coaccion en la solucién de
los conflictos con grupos de minorias desviantes. Es necesario buscar una senda que corte los problemas y
permita a los implicados alcanzar la luz al final del tunel.

El debate por la ley antimaras pone en la mesa la urgente necesidad de crear un juego social en el que
todos deben buscar compromisos, lo que significa que sobre todo, la Mara o la Pandilla como grupo des-
viante o activo, acepte el compromiso que se le pide y manifieste una voluntad de instaurar otras reglas de
juego donde la consistencia en un comportamiento excepcional, atrevido, audaz y subversivo hagan que
se alejen de ser un grupo desviante, para pasar a ser una minoria activa que deja de transgredir, o de usar
la violencia como herramienta de nivelacion que en la brutalidad y la ilegalidad que le permite presionar
socialmente y pasar a ser una minoria activa que posee sus propias posiciones, su marco, sus ideas. Que se
propongan, como una solucién de recambio, pasar de ser un objeto social, a ser sujetos sociales cargados
de esperanza y aspiraciones en la visién prospectiva de la renovacion y la construccién de la paz.

La iniciativa de la ley antimaras abre el camino a una nueva reflexién. Nos lleva a analizar sobre estos gru-
pos que pueden pasar de la desviacién a la minoria activa.

Permite buscar y encontrar mecanismos eficaces de anticipacion de la violencia entre y contra los jovenes
y desarrollar un replanteamiento en el tema de seguridad, entendiéndose ésta no solo como castigo, mul-
ta o destierro social, sino como una aplicacién a la vigilancia o el correctivo a través de una ley penal, el
ordenamiento de la prevencién o la organizacién del castigo correctivo basado en el principio de justicia
restaurativa a partir del reconocimiento de la victima y asuncién de la responsabilidad del victimario.



Es importante que cualquiera que sea la modalidad aplicada, se analice desde los cuestionamientos como
los hechos por Michel Foucault en su libro Seguridad, territorio u poblacién del Fondo de Cultura Econé-
mica 2006 el cual plantea:

+ ;Cudl es el indice medio de la criminalidad?

+ ;COmo se puede prever estadisticamente que habra tal o cual cantidad de robos en un momento dado,
en una comunidad dada, en una ciudad determinada, en un barrio o asentamiento humano, o en una u
otra capa social?

- ;La violencia estatal o la persecucién judicial, los castigos rigurosos incluyendo la pena de muerte
produciran alguna modificacién en proporciones considerables en los actos delictivos incluyendo los
cometidos por las maras o pandillas?

« La violencia de maras o pandillas, el robo, la criminalidad, la extorsién, el trafico de drogas y armas,
icuanto cuesta a la sociedad, que perjuicios genera, que lucro cesante, el costo de la violencia generada
a los mas pobres?

+ ;Cuanto cuesta la represion de estos grupos y hechos delictivos?

+ ;Es mas costosa la represidn de tipo ejemplar y discontinuo o, al contrario, una represiéon continua?
« ;Cual es el costo comparado del robo, extorsion, el trafico de drogas al menudeo y su represion?

+ ;Qué vale mas: aflojar un poco en estos ilicitos o la represion?

+ Una vez que el culpable es detenido, ;vale la pena el castigarlo?

+ ;Cudnto costaria hacerlo?

+ ;Qué habria que hacer para castigarlo y, de ese modo, reeducarlo?

- ;Es efectivamente reeducable?

- ;Representa, al margen concreto del acto concreto que ha cometido un peligro permanente, de manera
que, reeducarlo o no, va a volver a cometer el ilicito, etc.?

Estas preguntas que Michel Foucault se plantea en su obra nos llevan a reflexionar alrededor del fenémeno
de la violencia entre y contra jévenes especificamente sobre los ilicitos cometidos por minorias desviantes
como las maras o pandillas y en el fondo preguntarnos como mantener un tipo de criminalidad generada
por estas minorias desviantes dentro de los limites de los social y econémico aceptables y alrededor de una
medida que se considere, por decirlo de algun modo, 6ptima para el funcionamiento social aceptable. Para
ello debemos reflexionar sobre tres potenciales modalidades de aplicacion de la sancién legal:

1. Sancionar con una ley y fijar un castigo a quien la infrinja, es el sistema del c6digo legal, con
participacion binaria, dicotémica entre lo permitido y lo no permitido, entre lo prohibido y el castigo. El
mecanismo es legal o juridico.

2. La aplicacién de la ley encuadrada por los mecanismos de vigilancia y correccidn, es decir un - no
volveré a ello-, el mecanismo es disciplinario.

3. El personaje culpable y, al mismo tiempo, afuera, ademds del acto legislativo que fija la ley, el acto
judicial que castiga al culpable, toda una serie de técnicas unidas para definir la culpabilidad o no
como los procesos policiacos, médicos criminologicos, psicolégicos, que corresponden a la vigilancia,
el diagnéstico y transformacion eventual de los individuos participantes en minorias desviantes. Este
mecanismo es del llamado de seguridad o de corte probabilistico.

Estas tres modalidades o controles reguladores como les llama Foucault, nos lleva a revisar el sistema
legal contemporaneo y organizarlo en torno a nuevas formas de penalidad y de calculo de costos del
delito o la violencia. Nos permiten tener una vision mas holistica de los procesos que se funden dentro
de un sistema juridico que bien podria ser el manifiesto en una ley casuistica y de corte binario como lo
son las leyes de mano dura o leyes antimaras, planteadas en El triangulo norte (Guatemala, El Salvadory
Honduras) en la ultima década.

En el fondo debemos analizar con todo este tipo de procesos juridicos aplicados a minorias desviantes
gue buscan tomar la iniciativa en corregir a un detenido que ha infringido el orden juridico y el social,
corregirlo en el orden de reducir los riesgos que vuelva a recaer y reducir su peligrosidad. Sin embargo,
lo que llegamos a concluir es que ha existido una verdadera inflacion legal, que va volviendo obeso e
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inoperante el cédigo juridico legal. Estamos frente a una masa amorfa de leyes inconexas, alejadas de la
realidad social que no reconocen a la victima y que se desconectan moralmente frente a aquellos que
toman la justicia por su mano.

En el fondo, debemos preguntarnos de forma econdémica entre el costo de la represién y el costo de la
delincuencia y si los mecanismos aplicados por policias, jueces y fiscales son realmente adecuados y si
en efecto generan una reduccién en la criminalidad y violencia manifiesta en estas minorias desviantes.
Hay en efecto una economia general del poder que tiene forma de tecnologia de seguridad, con espa-
cios de seguridad, tratamiento aleatorio y normalizacion que es especifica a la seguridad, que esta de
acuerdo a la poblacién con su respectivo territorio, que se ejerce sobre un cuerpo de individuos que
viven en una poblacién o grupo especifico, vale de ejemplo lo que Alexandre Le Maitre en su obra La
Métropolitée plantea al intentar conectar la eficacia politica de la soberania a una distribucion espacial
controlada en un plano de obediencia al soberano (en este caso a las leyes juridicas y su aplicacién) en
un territorio determinado, donde se trate de maximizar los elementos positivos y minimizar los riesgos,
los inconvenientes, sin olvidar que jamas se suprimira por completo el riesgo o el delito.

Se debe trabajar y en este caso con las minorias desviantes en la posibilidad de hacerlas minorias activas
en cantidades relativamente reducibles, trabajando en el calculo de probabilidades. La seguridad tratara
de acondicionar un medio en funcién de acontecimientos o de series de elementos posibles, series que
sera preciso regularizar en un marco polivalente y transformable; de ahi que el termino de anticipacion
de la violencia empieza a tener un espacio cada vez mas importante en los procesos de construccion
de paz urbana y reduccién de la violencia generada por el conflicto, lo que Juan Pablo Lederach plan-
tea como dimensiones del conflicto (individual, colectivo, institucional y cultural). Donde es importante
adquirir y construir la vision periférica frente al conflicto, desarrollar disciplinas creativas de aprendizaje
frente a los escenarios de la violencia y sostener plataformas de paz urbana que sean flexiblemente inte-
ligentes y adaptadas a contextos de alta conflictividad.

La irrupcion del problema de la naturalidad como lo platea Michael Foucault de la especie humana den-
tro de la artificialidad de la politica de una relacién de poder es algo fundamental para comprender las
dinamicas de las minorias desviantes y si se quiere modificar su comportamiento desviante es necesario
como dice Moheau actuar sobre el medio, alrededor de un proyecto, una técnica politica que se dirija al
medio si quiere modificar ese grupo desviante. De ahi que nuevamente el papel de los responsables del
control social como la policia, jueces, fiscales, autoridades comunitarias, entre otros deban desarrollar
estrategias y dispositivos de seguridad que permitan y garanticen todos los tipos de movilidad y circu-
lacién ciudadana sin violencia.

Finalmente, lo mas importante, es entender que la irracionalidad emotiva, no sélo no nos ofrece un an-
tidoto efectivo contra la violencia, sino que es la causa directa de una enorme proporcién de la misma,
perpetrada por unos humanos contra otros. Es nuestra capacidad de razonar sobre posiciones ajenas a
la fuerza, lo que minimiza las repercusiones de la violencia, ddndonos la formula para anticiparnos con
estrategias a ella y romper el circulo perverso que la inspira y la hace de la violencia organizada y de la
guerra de baja densidad un circulo perverso de nunca acabar.






Luis Gerardo Gabaldon,
Venezuela

0s jovenes se encuentran so-

metidos (o al menos, deberian
estarlo), a modalidades de control
social particularmente intensas,
debido a su dependencia de los
adultos, a la indefinicién de su
identidad laboral y profesional y
a la rebeldia que implica su tran-
sicion hacia la edad adulta. Al
mismo tiempo, la juventud gene-
ra un desafio a lo establecido, un
cuestionamiento de los valores
tradicionales y de las figuras de
autoridad, que son propios del
relevo generacional. Este someti-
miento y este desafio han existido
seguramente en todas las culturas
y épocas, aunque en la actualidad
se manifiestan con matices parti-
culares debido a la fragmentacion
de las estructuras de dominacion
patriarcal y a la desvinculacién
precoz de sistemas de insercién
legitima, productos de la urbani-
zacion, la informalizacion y des-
regulacion econdmica, la margi-
nalidad y la deslocalizacién de los
vinculos sociales.

Por lo que se refiere especifica-
mente a la relacién entre la poli-
cia y los jévenes, ella, implica un
desbalance de poder a favor de la
policia. Como ha sostenido Black
(1980) en un estudio clasico sobre
el desempenio policial, la sujecién
juvenil a formas relativamente
mds intensas de control social,
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tanto familiar como extra familiar,
determina una percepcion de ca-
rencia (no en vano se utiliza el vo-
cablo adolescencia) que conduce
aun mayor ejercicio de la coaccion
en situaciones de confrontacion y
desafio, propias de esta etapa de
vida. Los estudios empiricos sobre
la interaccién entre la policia y el
publico sugieren un incremento
de la coaccion policial en la me-
dida en que se incrementa la hos-
tilidad y resistencia de los sujetos
pasivos de control (Pilliavin y Briar,
1964; Gabaldén y Murda, 1983).
Esta resistencia, en el caso de los
jovenes, se encuentra potenciada
por la rebeldia y desafio propios
de su edad.

La asociacion entre la adolescen-
cia y la delincuencia, indepen-
dientemente de cudl de ellas se
adopte como variable dependien-
te y delos métodosy formatos de
registro, ha sido bien documen-
tada por la investigacion (West,
1984; Gottfredson y Hirschi, 1992),
y por ello los jévenes se encuen-
tran ampliamente representados
en los registros delictivos. En esta
representacion influyen no solo
la disposicién a actuar sino la
vulnerabilidad frente a la detec-
cién y el procesamiento judicial.
Precisamente dicha vulnerabili-
dad, en cuanto implica sujecion a
agencias de control social formal

que operan dentro de un marco
juridico, ha sido expresada como
una situacién donde la distancia
y la subordinacién determinan la
aplicacién de “mayor cantidad de
Derecho” (Black 1989: 8-11). Como
la policia puede operar también
al margen del sistema penal ofi-
cial, el incremento de la coaccién
podria ser concebido como “me-
nor cantidad de Derecho’, desde
un punto de vista legalista. Los
castigos extremos aplicados por
la policia, incluyendo las ejecu-
ciones extrajudiciales, pueden ser
concebidos, de este modo, como
incremento de un control social
informalizado de caracter malig-
no, esto es, con elevados niveles
de coaccién.

Este ensayo apunta al analisis de
la vulnerabilidad de los jévenes
como sujetos pasivos de control
social y a la proposiciéon de un
marco para propiciar una reduc-
ciéon de la violencia en torno al
concepto de empoderamiento
juvenil. Este concepto se vincula
con el incremento de la respeta-
bilidad moral y el poder de recla-
mo social de un segmento etario
(15-24 anos) que constituye un
quinto de la poblacién venezo-
lana actual y que se encuentra
sometido a formas cada vez mas
intensas y violentas de control so-
cial informal.



E | comun denominador del control informal, en cualquiera de sus variantes, esta dado por la inespecifi-

cidad de las facultades con que cuentan las agencias de control y por el caracter blando o facilmente
removible de las etiquetas aplicadas (Gabaldén, 1990). Esto quiere decir que los agentes de control, aun
cuando se trate de organismos estatales, actuan obviando procedimientos y mediante acciones con re-
gistros delebles. Estas intervenciones pueden comprender una gama muy variada de conductas y asumir
distintos grados de intensidad, dependiendo de la distancia entre las partes involucradas, del sometimien-
to de los sujetos pasivos de control, del refuerzo de la audiencia circundante y de la percepcién sobre la
eficacia y la suficiencia de la intervencién.

El desarrollo del control social informal, al menos dentro de las estructuras nacionales organizadas bajo la
forma de estados, supone, de alguna manera, una pérdida o cesién de los espacios del control formal, fre-
cuentemente denunciado como autoritario, ritualista y estigmatizante. Esta cesién de espacios no es siempre
benigna, generando, de ordinario, intrusién y vigilancia extensas en caso de homogeneidad cultural y acep-
tacion colectiva, y coaccién sin procedimientos en caso de heterogeneidad cultural y resistencia manifiesta.
Estas ultimas condiciones podrian ser mas recurrentes en el medio urbano, aun dentro de un pais sin grandes
diferencias culturales. En efecto, respecto a los jévenes de las grandes ciudades, considerando su rebeldia
natural, su escasa capacidad de reclamo social, sobre todo cuando se trata de la poblacién perteneciente a los
grupos mas pobres, y el debilitamiento de los mecanismos de supervision y control parental, la informalizacién
del control tiende a asumir formas de extrema coaccién, matizadas por tacticas de negociacién y aprovecha-
miento oportunista. En el caso de Cali, Colombia, cuando se concertaron acuerdos de entrega de armas y
reintegracion comunitaria de jévenes pandilleros, en 1993, en el plazo de los 5 afnos siguientes casi el 25% de
los jovenes participantes resultaron muertos, en muchos casos con intervencién directa de la policia (de Roux,
2001). Dicho ejemplo ilustra el caso de negociaciones entre agentes formales y sujetos pasivos de control que
no siempre conllevan tratos equitativos que permitan reducir la violencia, pese a la justificacién explicita del
objetivo de la intervencion.

E n una investigacion adelantada sobre posesion y actitudes vinculadas a las armas de fuego entre jo-
venes venezolanos, encontramos que estos muchachos manifestaron, en general, percepciones de
indulgencia o ineficacia de los mecanismos legales, especificamente jurisdiccionales, para enfrentar las
practicas y consecuencias del uso de armas de fuego, al parecer relativamente extendidas para 1998, fecha
del estudio. Entre el 68% y el 62% de los encuestados estimé muy bajo o nulo el riesgo de ser detenidos
en caso de porte, exhibicién publica e, incluso, disparo de armas de fuego y el 42% estimo6 también muy
bajo o nulo el riesgo de detencién en caso de producir heridas o muertes con dichas armas (Gabaldén y
Serrano, 2001: 37). El seguimiento de 79 casos identificados por la policia como de porte de armas de fue-
go, entre 1996 y 1997, permiti6é determinar que el 58% no fue remitido al tribunal, quedando sin actividad
judicial alguna, mientras que de los 33 casos ingresados al sistema judicial, solo 17 concluyeron con una
medida definitiva, bien custodia paterna o libertad vigilada. Estos resultados implican que no solamente
el riesgo percibido de ser procesado por el porte y el uso de las armas de fuego es bajo, sino que solo
poco mas de la quinta parte de los casos detectados por la policia llegan una decision en sede judicial, que
constituiria la sede del control formal indicada para sancionar la conducta en cuestién (Gabaldén y Serra-
no, 2001: 80). Por ello se podria considerar que la activacidn del control social formal en esta materia es
escasa. Una evaluacién mas reciente, sobre la mitad de las Fiscalias del Sistema de Responsabilidad Penal
del Adolescente del area metropolitana de Caracas, permitié determinar que el 82% (2000) y el 72% (2001)
de todos los casos conocidos a nivel policial permanecio fuera del sistema judicial, sin que el fiscal solici-
tase la remision, el sobreseimiento o la acusacién (Moreno Zapata, 2002: 301-302). Si a ello se afade que
segun los datos de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién de Seguridad Ciudadana de 2009,
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el 60% de los robos es atribuible al grupo etario entre 15 y 24 afos de edad, y el 74% de todos los robos
son cometidos con armas de fuego (Venezuela, 2010), tendriamos claros indicios de que los mecanismos
formales de control social frente a los jévenes delincuentes en Venezuela son bastante laxos e ineficaces.

El control social formal sobre los jévenes, representado fundamentalmente por el sistema de justicia
juvenil, pareciera estar en franca decadencia y descrédito. Si bien en el estudio sobre jovenes y armas
de fuego de 1998 se encontré una correlacién positiva estadisticamente significativa entre el nimero
de expedientes judiciales levantados y la frecuencia del uso del arma contra otra persona (.28, p=.003),
la frecuencia de los disparos efectuados (.27, p=.001) y, sobre todo, la frecuencia de las detenciones
policiales (.60, p< .0001) (Gabaldén y Serrano, 2001: 41), ello no indicaba una activacion eficiente frente
a cada episodio por parte de los mecanismos de control formal, sino una intervencién acumulativa en
funcion de la reiteracién de la conducta. Todo esto sugiere que la respuesta dentro del marco legal a
infracciones graves cometidas por los jévenes es débil y diferida en el tiempo, lo cual promueve un sis-
tema de control informal que no es benigno, en el sentido que opera por medios altamente coactivos y
con participacién directa de la policia.

a policia no es percibida por los jévenes transgresores del estudio de 1998 como una instancia formal

de control que opera con reglas de derecho. En cuanto a la coaccidn explicita y directa, ella no es per-
cibida como el ejercicio de la autoridad con miras a la restriccién, contenciéon y traslado a otra instancia de
decision, sino como la aplicacién de un castigo directo, que no requiere un procedimiento judicial. De este
modo, el policia se convierte en el agente de un castigo situacional, inmediato y terminal. Algunos relatos
abonan esta interpretacion:

Los policias me agarraron robando un carro, me llevaron a Altamira por un puente y me querian matar,
me dieron un cachazo y una pela y me dejaron alli todo morado. (Serrano, 1999, entrevista 64)

Martillé a una mujer que resulté ser policia, le rayé el carro, salié, me paré y me disparé en el hueso y me
salié por detrds de la nalga. La metropolitana la detuvo y estuvo presa. (Serrano, 1999, entrevista 119)

Atraqué a un turista y un guardia me agarrd y me disparé. (Serrano, 1999, entrevista 196)

Me agarré la Metropolitana, me guindaron de una viga con las esposas y un colchén enrollado ddndome
batazos. Estuve 3 dias detenido en Direccién de Menores en Coche. A cada rato venia un policia. La PTJ es
la peor policia, la que mds maltrata. La menos mala es la Metropolitana porque no lo golpea tanto a uno.
(Serrano, 1999, entrevista 199)

La policia cuando me arrestd, me sacaron de mi casa y me cayeron a cachazos, me acusaron de golpear
al muchacho con quien mi hermano peleé. (Serrano, 1999, entrevista 202)

En algunos supuestos, la policia es percibida como concedente del poder de castigo a un tercero a quien
se le reconoce dicha prerrogativa, generalmente la victima. En estos casos, el “titular originario” asocia a
otros o delega en ellos la facultad de aplicar el control. Los siguientes relatos expresan estas propiedades
del control delegado en forma de castigo:

Los policias les dan armas a los malandros para que maten por ellos y no ensuciarse... Malandro cartela-
do, “el que manda en el barrio’, la policia prefiere que lo maten. Los policias venden armas a los chamos
para que maten a otros. (Serrano, 1999, entrevista 100).

La PTJ (policia judicial) me maltraté con cadenas, bates, palos de pico, crucificado, golpes y patadas, los
familiares se transearon (sic) para golpearme. Me querian llevar a lincharme en una plaza construida por
los vecinos, donde fallecié el occiso...pero me salvé una mujer policia. Tengo quistes y traumatismo en el
rindn derecho y la Fiscalia no hizo nada porque no sabe quienes me golpearon mds si los familiares del
occiso o los policias”. (Serrano, 1999, entrevista 203)



En todo caso, el control en forma de castigo no es indiscriminado, fundamentalmente por cuanto puede
acarrear consecuencias negativas para el funcionario policial, bien exponiéndolo a sanciones disciplina-
rias o penales, bien a retaliacién directa por parte de quien es sujeto pasivo de control. En este sentido
emergen variables vinculadas a la inmunidad relativa de los funcionarios y a la capacidad de reclamo de
las victimas, que, como hemos destacado en otro lugar (Gabaldén y Birkbeck, 1996, 1998), son relevantes
para explicar el uso de la fuerza por parte de la policia. Los siguientes relatos ilustran bien el argumento:

Disparan a matar cuando son Comisarios, de sargento para arriba, porque si no los menores (jovenes
transgresores) los matan. Los menores disparan a matar. Los rasos no disparan para no meterse en pro-
blemas, esto no pasa con los mayores de edad a quienes matan fdcilmente. (Serrano, 1999, entrevista 69).

(Las armas) las llevan o cargan dentro del barrio, no afuera porque los agarra la policia a menos que sea
un malandro arrecho. (Serrano, 1999, entrevista 101).

Disparan cuando no tienen el uniforme (Serrano, 1999, entrevista 111).

Los comentarios que anteceden permiten suponer el establecimiento de un sistema de control informal, con
granintensidad en el uso de la coaccion, autoatribuido por parte de la policia, no sometido a escrutinio por las
restantes agencias formales de control social ni por el publico, que se ejercita mediante una combinacién de
criterios pragmaticos y reglas no juridicas, que podriamos denominar “reglas tacticas” (Gabaldon y Birkbeck,
1998), lo cual confiere a la policia un poder de castigo inmediato, mas alld del poder coactivo requerido
para someter y consignar al infractor a la agencia de control social que, conforme al ordenamiento juridico,
tiene competencia para aplicar el castigo legal. La operaciéon de este sistema de control informal en el medio
juvenil, en particular el relativo a los jévenes pobres, con carencias que incluyen la desercién escolar y la falta
de estructura familiar de soporte y proteccién, sugiere una vulnerabilidad particular de los jovenes frente a la
coaccion, no solamente la vinculada a sus relaciones entre pares sino la que se produce como consecuencia
de la adopcién de medios altamente coactivos de control social por parte de los agentes del Estado, y frente
a la cual, los mecanismos de proteccién y defensa se encuentran totalmente minimizados.

D entro de la amplia consulta emprendida por la Comision Nacional para la Reforma Policial en 2006 se
inserté un estudio de grupos focales con sectores en situacién de vulnerabilidad y riesgo en los encuen-
tros con la policia. El objetivo fue determinar, mediante un andlisis de tipo cualitativo, qué tipos de encuen-
tros, experiencias y expectativas surgian entre policias y ciudadanos en situaciones cotidianas de interaccién.

Uno de los grupos se llevé a cabo con 5 jévenes de clase media alta, con edades entre 16 y 17 afios, el 21 de
agosto de 2006, y otro con 7 jévenes provenientes de sectores populares, con edades entre 13 y 20 afios,
el 24 de agosto de 2006. Los tipos de encuentros y experiencias reflejan la estratificacién social, tendiendo
las acciones policiales a ser mds intensas respecto a los miembros de los sectores populares que respecto a
los sectores de clase media, si bien estos Ultimos no estan exentos de hostigamiento.

Los jévenes de clase media reportan encuentros donde existe tirantez y roce de baja intensidad, como
reflejan los siguientes comentarios:

“El otro dia yo estaba en una plaza publica, con uno de los del gobierno municipal juvenil y vinie-
ron dos Policias a lo macho... vamos a decirlo asi, a sacar a todo el mundo de la plaza..."fuera, fuera, ya
vdyanse pa’ su casa, son las 9 vayan a dormir, no pueden estar aqui’, o sea, la plaza es de usos publicos, la
gente la puede utilizar y ellos no le pueden decir a la gente, que la mayoria eran adolescentes y nifios que

estaban jugando, privarlos de su derecho de diversion y recreacion (Gabaldén y Peraza, 2007, p. 459).

“..Nosotros estdbamos tranquilos bajando de mi casa y dos patrullas nos tocaron... ;Ustedes viven
por aqui?, y nosotros si, o sea, si no es porque anddbamos con dos mujeres nos pegan contra la pared y
nos piden la cédula, y todos éramos menores de 18 afnos, o sea, hay que tener conciencia de que uno tiene
sus derechos, o sea, ¢y si yo no vivo por ahi?, ;y si yo soy un simple ciudadano que estd caminando?. Las
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calles son publicas, podemos circular todos, eso es un derecho que a nosotros nos tienen que garantizar
y no violentar, es muy importante eso” (Gabaldén y Peraza, 2007, p. 459-460).

Los jévenes de sectores populares, por el contrario, tienden a reportar encuentros donde la policia mani-
fiesta mucha mas intensidad y maltrato, como se desprende de los siguientes comentarios:

“Yo estaba en un operativo...o sea... a mi me agarraron en un operativo... (Risas)... no, yo no soy de
esos, sino que... ;jsabe? Amime gustaesta. .. disculpe... en ese tiempo yo estaba muy enamorado. Entonces,
yo habia dejado a mi novia en su casa, y yo me voy caminando, entonces me agarraron, tenia el uniforme
de una institucién pues, tenia mi carnet y todo. Ellos me agarraron y me agredieron, o sea, eso tampoco me
gusta, porque me dejaron dos horas en la jefatura, o sea, cosas que no deberia hacer un policia. ..agredir...Y
de paso vejar a uno con un carnet que dice que eres estudiante” (Gabaldén y Peraza, 2007, p.468).

“En el liceo, fue lo mds desastroso que hubo ahi, pasé de todo, llegd la Policia, porque estaban
irrespetando el liceo, estaban con las instalaciones...bajando de la azotea. El trato de los policias fue
como de un gorila endemoniado, estaban como empujdndolo a uno, metiéndose de aqui para alld...
contra las casas” (Gabaldén y Peraza, 2007, p.469).

“Una vez me agarraron unos policias, y me llevaron a sanador bastante fuerte, o sea, el trato que
recibi alld, siendo menor de edad, que tiene uniforme, el maltrato que me dieron, la jaloneadera para
alld y para acd, las esposas que no me las merecia, y no sélo eso, sino que a las demds personas que es-
taban ahi, que no las trataban humanamente, sino que como unos animales golpedndoles y ;sabes?,
como les daba la gana” (Gabaldén y Peraza, 2007, p.469).

Como se puede apreciar, si bien la condicién juvenil puede definirse como de vulnerabilidad frente a la con-
ducta policial, en el sentido que los jovenes se encuentran en proceso de definicién de identidades, carecen
de estabilidad laboral e ingresos y, en general, estan sometidos a la autoridad de otras personas, la situacién
de pobreza acrecienta dicha vulnerabilidad, que se traduce en un mayor empleo de la coaccién. Tal empleo,
como lo demuestran los comentarios antecedentes, no guarda relacién con el uso instrumental de la fuerza,
esto es, no se aplica con la finalidad de obtener un sometimiento frente a la resistencia juvenil o para impedir
la comisién de un delito, sino que se extiende a un uso simbdlico expresivo, esto es, tendente a afirmar la iden-
tidad del policia, en estos casos autoritaria frente al adolescente y, como demuestran muchos otros ejemplos,
a aplicar un castigo directo por una falta real o supuesta. Es la modalidad e intensidad del uso de la fuerza lo
gue varia, de acuerdo al estatus social, vinculado al poder de reclamo del sujeto pasivo (Gabaldén y Birkbeck,
1998, 1996), si bien, en general, la disposicion a utilizarla, fuera del marco de lo estrictamente necesario como
contencion, frente a los jévenes, parece ser una conducta policial bastante extendida.

L os resultados mds recientes de evaluaciones sobre la percepcién ciudadana del sistema de control
social formal en Venezuela sugieren, en general, desconfianza y falta de credibilidad. Sanjuan (2000)
refiere datos de una encuesta adelantada en Caracas en 1998 bajo el patrocinio del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, segun la cual 85% de los encuestados manifestd poca confianza en el sistema
judicial y 49,9% estaba dispuesto a buscar justicia por sus propias manos. Enla encuesta de victimizacién
encomendada en 2001 por el Ministerio de Justicia a la empresa Consultores 21, el cambio de las leyes
penales y la mejora del poder judicial resultaron de poca importancia para la regulacién del control social
formal, aunque la relevancia atribuida a dichos cambios fue ligeramente mas alta para las personas mas
afluentes (15,5%y 21,4%) que para las personas mas pobres (11,1%y 10,5%), respectivamente (Consultores
21, 2001). Ello podria indicar que para los menos favorecidos el control formal luce mas lejano e inacce-
sible, siendo que su posicion como sujetos activos de derechos y reclamos es mas precaria. La Encuesta
Nacional de Victimizacion de 2006 permitié determinar que algo mas del 54% de las victimas de delitos se
abstuvo de denunciar porque la policia no tomaria la denuncia o no haria nada con ella, mientras un 12%



no denuncia por temor a represalias (Gabaldén, Benavides y Parra, 2007: 321); por otro lado, las percepcio-
nes mayormente asociadas a la policia, con ocasién de los encuentros con los ciudadanos, son de prepo-
tencia y negligencia (Ibidem: 332). Segun los datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
de Seguridad Ciudadana de 2009, las tasas de victimizacion por homicidios y lesiones ejecutados por la
policia podrian estar por el orden de 514/100.000 y 2.213/100.000, frente a tasas globales de victimizacién
de 75/100.000 y 272/100.000, respectivamente. Por otro lado, el 16% de los encuestados considerd que la
policia actua de ordinario con violencia, el 19% con maltrato y el 33% con prepotencia (Venezuela, 2010).
Todo ello sugiere elevados niveles de coaccion empleados por la policia, que cuando se manifiestan frente
a los jévenes, podrian incrementarse por la condicidn de vulnerabilidad propia de la edad, condicién so-
cioeconémica y percibida carencia de respetabilidad moral, si se trata de jévenes infractores.

Una revisién de los encuentros entre la policia y los jévenes que concluyen en muertes en Venezuela re-
vela la recurrencia del castigo extremo aplicado por la policia, mas alla de la necesidad de neutralizar un
comportamiento en curso. De los 28 casos reportados por Provea, entre octubre de 2000 y septiembre de
2001, como de violacion del derecho a la vida cuyas victimas fueron adolescentes, solo 3 de ellos pueden
ser atribuidos a situaciones de confusion y uso indiscriminado de armas de fuego con victimas no desig-
nadas; dieciocho casos, es decir, cerca de las dos terceras partes, corresponden a ejecuciones vinculadas
a venganzas de la policia por hechos anteriores y seis casos corresponden a castigos como consecuencia
de robos infraganti o muy recientemente cometidos (Provea, 2001: 452-484). En un caso extremo, pero
ilustrativo de la imposicion del control en una situacion limite, frente a la resistencia a obedecer una orden
de disminuir el volumen de la musica que escuchaba, funcionarios policiales detuvieron al adolescente de
15 afos, disparandole a los brazos y estémago, simulando luego un enfrentamiento con un arma detonada
por su propia mano (Provea, 2001:463). En el Informe de Provea correspondiente al periodo octubre 2005
- septiembre 2006 fueron registrados 169 casos de ejecuciones extrajudiciales, de las cuales 17 (10%)
corresponden a jévenes varones entre 15y 17 anos de edad. En algunos de los casos se pudo determinar
la delegacién de la ejecucion a cargo de un tercero, el mévil de la venganza por un agravio de naturaleza
pasional y la aplicacion reiterada de maltratos conducentes a la muerte (Provea, 2006: 448, 456y 463).

Probablemente todos estos datos reflejan la culminacién de una escalada de agravios de diversa natura-
leza que ilustra la apropiacion policial del castigo directo como control social. Las situaciones donde se
puede excluir el mévil estrictamente personal de la retaliacion, podrian ser interpretadas como eventos
en los cuales la policia se arroga y asume el poder de castigar como una forma extrema de control social,
desplazando los procedimientos formales para la aplicacion del castigo legal. Investigacién reciente en
Venezuela mediante el método de entrevistas con funcionarios policiales permite suponer que el castigo
directo, de diversa intensidad, es claramente reconocido por los policias y se encuentra asociado a la de-
valuacién moral y al escaso poder de reclamo de su destinatario (Monsalve Bricefio, 2005). Dado que las
victimas usuales de estos castigos pertenecen a los sectores pobres y subordinados de la poblacion, care-
ciendo, por consiguiente, de poder de reclamo social, el castigo directo asi aplicado implica menor riesgo
de consecuencias negativas para los funcionarios policiales involucrados.

La atribucién de una facultad directa de castigar mediante la violencia fisica, por parte de la policia, podria
estar alimentada por la cesién de espacios de control por parte de otras agencias formales, para lo cual
las percepciones de la poblacién pueden ser cruciales. Los datos de otras investigaciones sugieren que la
desconfianza en el sistema de control formal y la aceptacién de medidas sustitutivas, al margen de la lega-
lidad, podria ser un fenémeno bastante generalizado en América Latina. Una evaluacién de actitudes de la
poblacién en seis ciudades centroamericanas permite concluir que solamente entre el 3%y el 11% de los
encuestados estiman que el sistema judicial funciona bien, asi como entre el 21% y el 47% manifiestan
acuerdo con la presencia de grupos armados de autodefensa (Rico, 2000: 36-38).

E n otra sede he definido el empoderamiento como reconocimiento de derechos y reduccién de asimetrias,
asi como la revaluacién del individuo como sujeto moral y la reduccién del desbalance de poder entre
victimarios y victimas (Gabaldon, 2007: 129-130). En el caso de la violencia extrema policial aplicada a los jo-
venes, los victimarios son los policias y las victimas estos ultimos. Se hace necesario reducir esta disparidad de
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poder que se ha venido consolidando debido a la crisis de los controles informales benignos de tipo familiar
y comunitario, por una parte, y a la falta de credibilidad y cesién de espacios de los mecanismos formales de
justicia, por la otra. Los primeros facilitan contencién e identidad, y los segundos tratamiento moderado en
el ejercicio de la coaccidn estatal.

El concepto de empoderamiento juvenil pasa por la atribucién y el reconocimiento de identidades le-
gitimas y toleradas a los jévenes, sin esperar alcanzar la recuperacién del control familiar y comunal o
la ocupacion efectiva del espacio del control social formal garantista por el otro, aspectos que resultan
problematicos a corto plazo. El fomento de identidades legitimas y toleradas entre los jovenes pasa por su
reconocimiento efectivo como sujetos morales, con capacidad de asumir responsabilidades y acumular
respetabilidad. La adquisicién de identidades legitimas y toleradas tiene una dimensién atributiva y una
reductiva. La atributiva supone condiciones asociadas al prestigio personal y al reconocimiento por parte
de los otros, y algunos factores asociados a esta dimension son el empleo y los ingresos licitos, la respon-
sabilidad frente a los miembros de la comunidad, la energia creadora y la manifestacién de conductas
altruistas. La dimensién reductiva supone la minimizacién de la participacion delictiva y de la ostentacion
del poder que, aparentemente, confiere la posesion y exhibicidén de armas de fuego, a lo cual deberian con-
tribuir programas de intervencién tempranay primaria y la aplicacién de medidas de deteccién precoz que
permitan contener la escalada delictiva. Ello supone también iniciativas para minimizar la confrontacién y
resistencia frente a la policia, para lo cual la eliminacién de las armas en poder de los jévenes resulta cru-
cial. Todo ello deberia redundar en la reduccién de las oportunidades para la comision de delitos violentos,
asi como de las condiciones que favorecen el castigo violento de la delincuencia (Gabalddn, 2007: 130). Si
la investigacion demuestra que el poder de reclamo social, asociado a la respetabilidad moral, disminuye
la probabilidad de que la violencia sea usada contra su titular, el empoderamiento juvenil se convierte
en una prioridad, en un momento cuando los controles familiares y comunitarios que antafio brindaban
proteccion bajo el manto de “asumir la responsabilidad por el otro” han cedido y se requiere “asumir la res-
ponsabilidad por si mismo”. Todos los programas que contribuyan a incrementar este sentido de respon-
sabilidad y a disminuir la sensacion de extranamiento deberian contribuir a la reduccién de la coaccién en
los mecanismos de control social.

L a difusion de practicas violentas, sea cual fuere su fuente, es percibida en la modernidad como des-
estabilizadora y disruptiva del orden social. Ello se aplica tanto a la violencia armada y compacta del
Estado como a la violencia fragmentaria y atomizada en determinadas areas urbanas o rurales. Algunas
de estas formas resultan mas visibles y publicitadas; otras permanecen en claroscuro y son menos temati-
zadas. Dado que en la sociedad contemporanea la condicién para cualquier tema o problema social es la
publicidad en los multimedia, en la medida en que la cobertura de la violencia fragmentaria es menor no
la percibimos como un verdadero problema.Y sin embargo, alli est4, cobrando su cuota de bajas y retroa-
limentando conductas que se van generalizando y refuerzan practicas sociales.

La policia y los jévenes transgresores son parte importante de este fendmeno de difusion de violencia
fragmentaria, aunque de ninguna manera agotan su espectro. La policia se desplaza en una frontera sutil
entre el control social formal e informal, pues si bien su capacidad para usar la coacciéon inmediata deberia
ser, dentro de los cdnones legales, estrictamente instrumental y subordinada dentro de una organizacion
de agencias multiples, el ejercicio cotidiano de la coaccion asume frecuentemente un caracter expresivo
y auténomo frente al resto de las agencias de control social formal. La recientemente promulgada Ley Or-
ganica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (Venezuela, 2009) enfatiza, entre los
criterios para graduar el uso de la fuerza por parte de la policia, la intensidad en funcién de la conducta
situacional de la persona y la abstencién de emplear maltratos morales o su utilizacién como forma de
castigo directo (art. 70). Sin embargo, el transito entre la prescripcién legal y la practica cotidiana requiere
supervisidn, entrenamiento y tiempo para modificar practicas establecidas.

Los jovenes, por otro lado, conforman una poblacién especialmente vulnerable, debido a su subordinacién
alos adultos y, en general, a cualquier forma de autoridad. Cuando desafian a los adultos dotados de auto-
ridad, entre quienes destacan los policias, particularmente a través de conductas delictivas que victimizan



a estos funcionarios o a personas relacionadas, y sobre todo cuando los victimarios son miembros de gru-
pos desarraigados, provenientes de zonas pobres, con carencias familiares y educacionales importantes, a
lo que se afnade la exhibicién ostentosa y la utilizacion de armas de fuego como signos de poder, la impo-
sicién del control social puede revestir formas intensas de coaccién. Si a esto se afade la precariedad de
la legalidad formal y la generalizacién de estereotipos sobre grupos temibles que gozarian de impunidad
legal, dado que los mecanismos de sancién juridica no se activan o lo hacen en forma ineficaz, su vulne-
rabilidad como grupo podria aumentar y su castigo extremo podria normalizarse completamente, como
sugieren los estudios, entrevistas y hasta los comentarios cotidianos de los funcionarios policiales. Nuestra
investigacion sobre jévenes transgresores, uso de las armas y policia ilustra bien esta vulnerabilidad y la
escalada de un control social informal extremadamente coactivo. Comprender su extension, significado y
motivacion es el primer paso para su minimizacion.

La coaccidn fisica ilegitima tiende a ser denunciada por los discursos morales de la criminologia como
abuso de poder (Birkbeck, 1996); sin embargo, ella también es una forma de control social, si se entiende
por éste como la gente define y responde al comportamiento inaceptable y si se lo aborda como variable
dependiente (Black, 1984: 5-6). El control de la violencia social debe considerar, por consiguiente, no solo
la que se manifiesta como infraccion de normas legales, sino la que se usa en nombre del restablecimiento
de dichas normas y se manifiesta con la conviccién de que esas normas son inutiles para controlarla. La
policia y los jévenes tienen todavia mucho que ensefiarnos en esta materia.
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Reina Rivera,’
Honduras

De acuerdo a la terminologia in-
ternacional son jovenes todas las
personas, nacionales o residentes
en algun pais de Iberoamérica,
comprendidas entre los 15 y los
24 anos de edad. Esa poblacién
es sujeto y titular de los derechos
que esta Convencidon reconoce,
sin perjuicio de los que igualmen-
te les beneficie a los menores de
edad por aplicacion de la Con-
vencion Internacional de los De-
rechos del Nifio?.

Por otra parte la Ley Marco para
el Desarrollo Integral de la Juven-
tud de Honduras, Gaceta. 30903
del 16 de enero de 2006 estable-
ce que en Honduras son jovenes
la poblacién cuya edad este com-
prendida entre los 12 y 30 afios.

En Honduras el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) en su Encues-
ta Permanente de Hogares de
Propésitos Multiples (EPHPM) del
ano 2008 revela que poco mas de
2,6 millones de personas (34% de
la poblacion) tienen entre 5y 17
anos. Cerca de dos millones son
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ninosy ninas de entre 5y 14 afos,
y poco mas de 600.000 son ado-
lescentes de entre 15y 17 afos>.

EngenerallosylasjévenesenHon-
duras viven en condiciones de ex-
clusién que los fuerzan a trabajar
desde muy temprana edad, tienen
escaso acceso a oportunidades de
educacion que los coloca en gene-
ral con el nivel educativo mas bajo
en Centroamérica: el 27% de los
jovenes hondurefos tienen por
lo menos 7 afos de estudios, en
comparacion con 40-66% de sus
contrapartes en los otros paises;
entre las mujeres jovenes, las cifras
son 36% vs. 39-64%.

La salud sexual y reproductiva
también es precaria para la po-
blacién joven en Honduras, el
46% de las mujeres adultas j6-
venes dio a luz antes de cumplir
los 20 anos. Esta proporcién es
mucho mas alta que el promedio
en mujeres con un bajo nivel so-
cioecondmico (62%), con menor
escolaridad (60%) y de residencia
rural (54%). La tasa de fecundidad

adolescente en Honduras—102
nacimientos por 1,000 mujeres
de 15-19 aRos—es considerable-
mente mas alta que el promedio
regional de 80 por 1,000 para
América Latina y el Caribe*.

Igualmente el pais sufre la mas
alta prevalencia de VIH en perso-
nas de 15-24 afos en la Centro-
américa (1.8% vs. 0.2-1.1%).

Datos de la Encuesta Permanente
de Hogares, citada, arroja que el
13,1% de las personas de entre 5
y 17 ahos trabaja; es decir, alrede-
dor de 348.250 menores de edad,
de las cuales aproximadamente
144.412 (7.1%) son nifos y nifas
de entre 5y 14 afnos (edad inad-
misible en términos de empleo)
y 606.510 son adolescentes de
15 a 17 afos. Segun la encuesta,
hay 16.587 personas menores de
edad en trabajo doméstico. Solo
el 8,3% de las personas adoles-
centes trabajadoras (de 15 a 17
anos) estudia y trabaja, 213.413
ninos y ninas de entre 5y 14 afos
no trabajan ni estudian.

1 Actualmente Coordinadora del Observatorio de la Violencia, Universidad Nacional Autonoma de Honduras. “Especialista en derecho Penal y Procesal Penal, con estudios de
especialidad adicionales en Derechos Humanos, Convivencia Social y Género”

2 (onvencion Iberoamericana de Derechos de la Juventud” ratificada por Honduras en febrero 2007.
3 Instituto Nacional de Estadistica, XXXVI EPHPM, Tegucigalpa, mayo 2008.

4 Boletin, Datos sobre la salud sexual y reproductiva de la juventud hondurefia. Mayo de 2008. Disponible en: http://www.guttmacher.org/pubs/2008/07/02/fb_Honduras.pdf.



Los rezagos en el plano del desarrollo juvenil solo pueden explicarse en términos de un pais donde los jo-
venes no son ni han sido prioridad en las politicas publicas, y esto se refleja para el caso en los presupuestos
de instituciones de beneficio a la nifiez y juventud como el Instituto Hondurero de la Nifiez y Familia, IHN-
FA, que sufrid recortes presupuestarios entre el 2009 al 2010 en un 20% pasando de 220 millones anuales
en cartera a 180 millones de lempiras. Situacion similar sucede con el Instituto de la Juventud que apenas
maneja 20 millones anuales, o el Programa de Prevencién de Maras y Pandillas con escasos 6 millones
de lempiras. Los presupuestos de estas instituciones para la potenciacion del desarrollo de la nifiez, ado-
lescencia y juventud se contrastan con el Presupuesto de la Secretaria de Seguridad que alcanzé para el
ano 2010 la suma de 3,100 millones de lempiras o el de la Secretaria de Defensa que aumento para el afio
2010 de 2,101.3 millones de lempiras a 2.583.5 millones, es decir un incremento de 482 millones para la
institucién que materializé el Golpe de Estado generando una aguda crisis politica, social y financiera con
recortes de presupuestos en rubros como la nifiez, la familia, o la cultura.

La poca inversion al desarrollo para la juventud contrasta con el hecho que los jévenes si resultan ser prio-
rizados en las estrategias y politicas de represion penal al crimen y la violencia.Y es que en la Ultima década
los jévenes se hicieron visibles en la conservadora sociedad hondurefa a través de sus agrupaciones, prin-
cipalmente urbanas, donde instalaron sub culturas que a la postre han sido sefaladas por el Estado de ser
fuentes directas de la creciente ola de criminalidad en el pais.

A partir de la segunda mitad de la década de los 90 Honduras vio un ascenso de la violencia en general
en particular en las grandes ciudades y en otras de urbanizacion acelerada principalmente en el norte y
occidente del pais (Choloma, Tocoa, La Entrada Copan). El pais figura asi como uno de los mas violentos
del continente, para el caso entre los afios 2004 al 2009 un nimero de 20,590 personas murieron por ho-
micidio, alcanzandose en dicho periodo una tasa promedio de 48.08 homicidios por 100 mil habitantes,
llegdndose en el ano 2009 a la segunda tasa mas alto del continente con 66.8 homicidios x 100 mil, sin ser
un pais técnicamente en guerra. En nimero de denuncias las mismas también crecieron en un 100% al
pasar de 46,200 en el afo 1998 a 91,731 denuncias recibidas por el 6rgano de investigacién criminal en el
pais (Direccion Nacional de Investigacion Criminal).

Honduras evolucion homicidios en tasas
(2004- 2009)

Aiho Tasa x 100,000 hab. No. de casos de homicidios
2004 30.7 2,155
2005 37.0 2,417
2006 46.2 3,018
2007 499 3,262
2008 579 4,473
2009 66.8 5,265
Tasa Promedio 48.08 Incremento t'elr:':‘\.t;r:/\oero de casos:

Fuente: Elaboracién propia con base a datos Observatorio Violencia Honduras.

5 Estos fondos de aumento al presupuesto de Defensa se aplicarian para crear 1,000 nuevas plazas para soldados y para renovar la flota de helicopteros, ello en un pais
cuyo gasto en defensa es el sexto més alto de Latinoamérica y el primero en la region centroamericana, ambos en relacion al PIB.
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En general en la caracterizacién y explicacion del discurso oficial sobre la violencia en Honduras se suele
sefalar a los jévenes como responsables de la misma, y en particular las asociaciones juveniles de diferente
cuio tienden a ser etiquetadas, como lo vemos por ejemplo, en el concepto de mara o pandilla adoptado
por la Policia Nacional hondureia que la define como: “la agrupacién organizada de tres o mds individuos
que se retinen con fines criminales delictivos y antisociales. Las pandillas o maras se caracterizan por mantener
una conducta frecuentemente violenta y refida con la ley” 6.

De tal manera que en el imaginario social y en la vision gubernamental los jévenes tienen una alta parti-
cipacion en los eventos criminales que se cometen en el pais. Tal vez una explicacion mas realista de esa
apreciacion estatal pueda derivarse que dado el concepto ampliado de juventud adoptado legalmente en
Honduras, hasta 30 afios, es posible encontrar un nimero importante de agresores en grupos de edad de
18 a 30 anos, que en las estadisticas del afio 2009 representaron 2,953 menores de 30 afios arrestados por
delito por la Policia Nacional, lo que representa el 58% del total de 5,029 detenciones efectuadas. De estas
el 94.4% son varones y el 5.6% mujeres.

Sin embargo, desagregando los agresores por ciclos de vida juvenil, los adolescentes presentan una menor
participacion en eventos delictivos (medido por remisiones judiciales y no por sentencias de responsabili-
dad pues en ese caso los datos podrian ser mas bajos).

Segun cifras de la Policia Nacional de Honduras se sefiala que 5997 menores de 18 afos y mayores de 12
fueron remitidos a la jurisdiccion penal juvenil por delitos (infracciones en la terminologia del Cédigo de la
nifez) lo que representa el 11.9% del total de detenidos a nivel nacional (ver grafica infra). Una mayor des-
agregacion demuestra que las detenciones por pertenencia a subculturas juveniles como las maras al final
tienen una baja participacién en los eventos delictivos reportados por la misma policia nacional, pues no se
registraron casos en el grupo de edad de 18 a 30 anos y apenas 30 arrestos por esa causa en la jurisdiccion
de menores durante ese afo 2009.

Jovenes y menores de edad detenidos, segun sexo
en numeros de casos

(ENERO - DICIEMBRE 2009)

i)
(CILIERE S N - BOE (LB —
ENSURIEER T H = 2 (R _

Hw 3882

]

LE L]

B3O

2
e -
1
EH]
[
12 -14 1% -

Fuente: Policia Preventiva.

6 Maras y Pandillas en Honduras. Policia Nacional de Honduras 2006. Presentacién en Powert point.
7 De los cuales 94.1% son varones y 5.8% nifias mayores de 12 y menores de 18 afios.



Las cifras de criminalidad previamente descritos hacen alusion a eventos delictivos pues el pais carece
de sistemas de observancia del fenémeno mas amplio de la violencia o conflictividad, y que en general,
también presenta patrones de alta propensién a la violencia como forma privilegiada de resolver los
conflictos, tal es el caso del golpe de Estado del 28 de junio de 2009 y la tendencia a la militarizacién del
pais en areas mas alla de los temas de seguridad y defensa.

Esta distincidn resulta particularmente de importancia cuando hablamos de violencia juvenil, pues los
términos de conflicto, violencia y delincuencia no tienen el mismo significado y por ende sus manifes-
taciones y efectos son diferentes, como diferenciadas debiesen ser las respuestas para enfrentar uno u
otro fendmeno social.

Al examinar el término violencia observamos que la misma se refiere a la condicién o comportamiento
de quién usa el poder o la fuerza para alcanzar sus fines, imponerlos, hacerlos valer desde un lugar de
mayor jerarquia sobre personas que se encuentran en posicién de vulnerabilidad. La violencia se carac-
teriza por ser ciclica y de intensidad creciente.

Por el contrario la delincuencia o crimen suele definirse como las infracciones mds graves a las reglas del
orden publico, particularmente a las normas que definen los delitos y que su infracciéon ocasiona una alta
violacion a los derechos ajenos, y que lesionan la vida, integridad fisica, libertad personal, o afectan el
patrimonio individual o colectivo (delitos de cuello blanco o corrupcién, el narcotrafico, etc.).

Ambas definiciones permiten distinguir entre violencia y delincuencia o criminalidad, destacandose
el tema del nivel de gravedad de la agresién y la necesaria afectacion de derechos ajenos; por lo que
las meras conductas del comportamiento juvenil no deberian ser categorizadas o etiquetadas ipso facto
como comportamientos criminales a los que se les aplica respuestas apresuradas de uso de la fuerza,
sea policial o de la justicia penal, incluyendo el internamiento y privaciéon de la libertad por largos
periodos de tiempo.

Violencia y crimen ameritan respuestas diferenciadas de acuerdo a la graduacion o intensidad del acto re-
prochable y en proporcién a la afectacién de los derechos ajenos o colectivos; privilegiando en esta linea
siempre respuestas multidisciplinarias, de prevencién, rehabilitacién, solucién alternativa de conflictos;
sin descartar la intervencién punitiva en las formas de delito mas gravosas a los intereses de la sociedad.

La distincién entre violencia y delincuencia, y el analisis de la condicionante de la afectacién de derechos
o intereses de terceros, permite apreciar que las meras conductas juveniles de rebeldia, desadaptacién,
la falta de acatamiento a las normas convencionales o la mera integracién a grupos o subculturas ju-
veniles genéricamente conocidas como tribus urbanas, no pueden ser etiquetadas como asociaciones
violentas o comportamientos criminales per se, en tanto no afecten derechos ajenos o de terceros.

Igualmente la diferenciacién de una u otra reclama la individualizacién plena del o los individuos del
grupo que realizan comportamientos de extrema gravedad o lesidn a derechos ajenos y aquellos cuyo
comportamiento a pesar de ser violento la intensidad de su conducta podria tener una forma de abor-
daje alternativa no punitiva.

En Honduras al igual que en muchos paises subculturas como las maras, pandillas, emos, punks, raperos,
rockeros, barras bravas y otras asociaciones urbanas, expresan la cristalizacidon de tensiones, encrucija-
das y ansiedades que atraviesan a la(s) juventud(es) contemporanea(s). Ellas son la expresiéon de una
crisis de sentido a la cual nos arroja la modernidad, pero también constituyen la manifestacién de una
disidencia cultural o una “resistencia” ante una sociedad desencantada por la globalizacién del proceso
de racionalizacién, la masificacion y la inercia que caracteriza la vida en las urbes hipertrofiadas de fin
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de milenio, donde todo parece correr en funcién del éxito personal y el consumismo alienante?. Estas
subculturas representan la busqueda de espacios de identidad en el desarrollo adolescente y juvenil y
suelen ser mas comunes en las grandes urbes o metrépolis, donde la complejidad y el inmenso tamano
de la ciudad y la sociedad crean una sensacion de aislamiento, desagregacion y discriminacion®.

Un rigor del analisis de pais permite también reconocer que algunas expresiones de asociaciones juve-
niles pueden llegar a adoptar patrones de violencia en su forma de relacionarse socialmente esto es mas
evidente en algunos miembros de maras o pandillas'® y barras bravas. Las estadisticas sefialan que los
jovenes que participan de estos grupos “en su gran mayoria son jovenes menores de 23 anos, caracteri-
zados como sujetos jévenes, de procedencia marginal o de clase socioecondémica baja, con escasa o nula
educacion y que cuando actuan en pandillas suelen adoptar la violencia como forma de relacionarse y
llegar hasta el delito causando mayor dafio a sus victimas'"".

En el caso de las pandillas sus miembros que transgreden la ley y cometen crimenes graves no son si-
quiera la mayoria de sus miembros, como lo revelan los mismos datos policiales que para 1999 cuantifi-
caban 36,000 miembros aproximadamente de pandillas, pero un estudio del afio 20022 revel6 ese afio
que los arrestos por delitos de pandillas alcanzaron 499 jovenes, de los cuales 424 habian sido detenidos
al menos una vez, y el 40.8% habia sido detenido cinco veces o mas. El 56.8% afirmé haber participado
en la comision de algun delito™.

Similar situacién sucede en el caso de las barras deportivas definidas como un espacio de diversion de
jovenes y adultos(as) en el cual expresan activa y organizadamente la simpatia por su equipo. Las barras
nacen de una subcultura juvenil, en donde lo que se busca es la pertenencia a un grupo determinado
que compartan los mismos gustos. Ahora bien, se diferencia de una barra brava porque estas tienen
unos rasgos mas marcados como lo son: nacionalismo, xenofobia, exaltacién de la fuerza fisica, virilidad
agresiva, sentido del honor asociado con la capacidad de pelear y la demostracién del mas fuerte, ha-
ciendo que estos grupos sean de pensamientos radicales'®. Algunos de sus miembros estan asociados a
situaciones de violencia en los estadios, barrios y colegios.

En Honduras las barras “bravas” son conformadas por jovenes entre los 13 y 26 aiios y se considera segun
afirmaciones policiales, que solo una minoria (10%) llega a ejecutar situaciones de extrema violencia
(lesiones, destruccién de bienes, asesinatos, etc.). En 2008 hubo 11 muertos por pleitos entre Barras'®.

5 Tribus Urbanas: por el devenir cultural de nuevas sociabilidades juveniles; Radl Zarzuri C. y Rodrigo Ganter S. Disponible en http://www.naya.org.ar/congreso2000/
ponencias/Raul_Zarzuri.htm

9 aTeoria de las“Tribus Urbanas” de Costa, Pérez, Beezer y otros sefialan que las subculturas en general suelen expresarse en Tribus Urbanas que son comunidades de
personas que se agrupan para establecer una identidad sub cultural contraria a la dominante, la cual se reafirma con expresiones simbdlicas. Costa P., Pérez, J.M., Tropea,
F. (1997) Tribus Urbanas, Ed. Paidds, Barcelona, Espaiia; Beezer, A. (1994) “Dick Hebdige: Subcultura, el significado del estilo”, en Introduccién a los Estudios Culturales,
Barcelona, Bosch.

10 o existe una distincion clara entre mara y pandilla. Este tltimo término fue introducido al pais por los deportados, haciéndose diferenciaciones pero ninguna concluyente
para diferenciar la una de la otra.

17 Las Maras en Honduras: Investigacién sobre Pandillas y Violencia Juvenil. Consulta Nacional. Propuesta de Programa Nacional de Atencién. Save the Children UKy la
Asociacion Cristiana de Jovenes de Honduras, 2002.

12| a5 Maras en Honduras: Investigacion sobre Pandillas y Violencia Juvenil. Ob. Cit.

13 En términos porcentuales el 33.1% de esos jévenes habia participado de robo y asalto a mano armada, el 22.8% en lesiones, el 11.4% en amenazas a muerte, el 9.2%en
tentativa de homicidio, el 9% en homicidio, el 7.8% en hurto, el 5.6 en escandalo publico, el 3.4% en violacion, el 1.2% en delitos vinculados con drogas, el 1% en portacién
de armas, y un 0.2% en dafio a la propiedad (manchar paredes con graffiti).

14 istoria de las Barras Bravas del Futbol. Disponible en http://blog.espol.edu.ec/beth/2009/08/08/historia-de-las-barras-bravas-de-futhol/comment-page-1/

15 Barras Bravas y Violencia Juvenil. Presentacién Powert point elaborada por Tomas Andino, Investigador y coordinador del Programa POLJUVE-Honduras de la organizacion
INTERPEACE. Agosto 2010.



Diferencias entre Pandillas y Barras Bravas

Pandilla o Mara Barra Brava
I g . Utiliza violencia simbdlica y
Utiliza violencia fisica organizada. . -
espontaneamente la fisica.
Egreso no es voluntario. Egreso voluntario.
Importante nimero de miembros del grupo Un sector minoritario se involucra
se involucra en actividades ilicitas. en crimenes.
Los miembros(as) de la Mara, han Los miembros mantienen sus relaciones
sustituido a la familia. familiares.
Su membrecia se mantiene Actua de manera visible en los espacios
en clandestinidad. publicos donde se mueve.

Fuente: Programa POLJUVE-Honduras. 2010.

También Barras Bravas y Pandillas comparten algunas similitudes’®:

1. Sub cultura regida por el simbolismo (graffiti, tatuajes, “trapos’, caliche).
2. Conflicto principal se establece con su semejante contrario.

3. Organizacion territorial por barrios (pefas o bandas = clikas).

4. Alto indice de consumo de drogas.

5. Alto nivel de organizacion.

6. Horizontalidad en la toma de decisiones y verticalidad en la accién.

Muchos de los jéovenes que actdan de manera violenta y criminal en las barras bravas y en las maras o pan-
dillas lo hacen ya como parte de su vinculacién a una asociacidn criminal mas grande que lo absorbe o lo
“recluta” como ser las redes o bandas del crimen organizado ligadas a secuestros, extorciones, trafico de
armas, trafico de seres humanos para diferentes fines, narcotrafico, etc. En algunos enfrentamientos entre
pandillas y barras se ha comenzado a observar uso de armas de alto calibres, muchas de reciente ingreso
al pais o se ha detectado vinculacién a algunos de sus miembros al narcomenudeo. La estrategia de las
grandes corporaciones criminales es monopolizar la distribuciéon de drogas en los mercados internos del
pais y lo hacen a través de su ingreso por el territorio controlado por una barras bravas o una pandilla para
lo cual alientan el consumo de narcéticos entre los jévenes y seleccionan a sus principales cabecillas como
los distribuidores o expendedores al detalle de la droga.

El denominado mercado del narcomenudeo es segun el discurso oficial policial el responsable directo del
incremento del nimero de asesinatos por sicarios que estarian realizando una “limpieza social” de quiénes
quieren salirse del negocio o de la“competencia” en el afan de controlar nuevos mercados. Segun lo expli-
can las Fuentes policiales hondureias en poco tiempo los jévenes reclutados pasan a formar parte de la
banda criminal con un estatus de distribuidores, en tanto mantienen sus vinculos con la pandilla o la barra
juvenil en términos de una jerarquia de poder que le asegura mercado entre los otros miembros; expan-
diéndose ademas a alentar el consumo primariamente entre los jévenes de los colegios de barrios pobres
en las grandes urbes de Tegucigalpa, Comayaguela, San Pedro Sula, Ceiba en una sostenida expansion ha-
cia el interior del pais. La expansién mas sutil esta llegando al reclutamiento de expendedores de segundo
y tercer nivel en los colegios de mayor ingreso social del pais a quienes les ofrecen drogas de mayor valor
o status que la cocaina, como el éxtasis, la heroina y otras sintéticas.

Otros jovenes no ubicados en posicion de distribuidores son reclutados como sicarios o asesinos a sueldo
de las bandas del crimen organizado. En ambos casos distribuidores y sicarios a nuestro juicio no pueden
ser analizados ya como subculturas o agrupaciones juveniles urbanas, sino como parte de su nuevo circui-
to de relaciones: el crimen organizado.

16 Barras Bravas y Violencia Juvenil, ob. Cit.
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En la medida que el Estado visibiliza a los jévenes como los victimarios o las caras visibles del crimen, se oculta
una realidad igualmente dramética: nifos, adolescentes y jévenes son las principales victimas de la violencia.

En el caso hondureno desde el afo 1998 la organizacion Casa Alianza comenzé a desnudar esta realidad y
a emitir alertas sobre la magnitud del genocidio juvenil que impera en el pais. Desde ese afio esta organi-
zacion ha documentado que entre 1998 y junio de 2010 han sido asesinados(as) un total de 5,547 jovenes
menores de 23 afos, a razén de mas de 2 jovenes diarios en los Ultimos anos17. En los primeros afos del
registro de Casa Alianza el perfil de las victimas era el ser principalmente jovenes agrupados en maras o
pandillas, o que por su apariencia y forma de vestir o actuar aparentase se miembro de ésas agrupaciones.
Tanto Casa Alianza, El Comisionado de Derechos Humanos o la Relatora de Naciones Unidas Relator Espe-
cial sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias dieron cuenta que muchos de esos asesinatos
representaban actos de “exterminio o limpieza social” como parte de una politica al menos tolerada por el
Estado de Honduras, por lo cual el pais fue condenado ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en el afo 2007, por el caso conocido como “cuatro puntos cardinales” (4 jévenes ejecutados posteriormente
de haber sido detenidos en centros policiales).

Los crimenes contra nifios y jévenes menores de 23 afios en su mayoria ocurren en el sexo masculino con
un 80 % y 20 % para el sexo femenino, y un 31% de estos han tenido como victimas a menores de 18 afios
de edad18. Con el transcurso de los afos, la cantidad de estas ejecuciones ha venido incrementandose
aceleradamente. El siguiente grafico muestra esta realidad.

Ejecuciones arbitrarias de nifos, nifas y jovenes por afo
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Fuente: Informe Casa Alianza presentado a la Comisionada de la CIDH Susana Villardn sobre situacion
de la Ninez hondurena, abril 2010 (diapositiva,).

En las cifras oficiales registradas por el Observatorio de la Violencia de la Universidad Auténoma de Honduras
de manera similar se registra a los jovenes como el sector mas vulnerable a sufrir delitos, destacandose los
homicidios en donde el 49% de los homicidios del pais afecta a los grupos de edad entre 15 a 30 afios de edad
con 9,576 casos entre el afio 2005 al 2009 y un crecimiento de las cifras de 130% respecto al afo base 2005.

Esa violencia medida por vulnerabilidad segun grupo de edad da cuenta que los varones entre 15 a 29
anos presentan en promedio una tasa de 226.2 homicidios x cada 100 mil habitantes; comparable con los
mayores de 45 aflos cuya propension a esta manera de muerte es relativamente mas baja.

17 Violaciones més graves contra la nifiez y la juventud hondurefia provocadas o toleradas por el Estado. Informe de la Plataforma de Derechos Humanos de Nifiez y
Juventud en Honduras, 9 de septiembre 2010.

18 jer. Casa Alianza, “Anlisis de la Ejecuciones Arbitrarias y/o Muertes Violentas de Nifios, Nifias y Jovenes en Honduras” correspondientes a los meses de Enero-Febrero,
Marzo-Abril y Mayo Junio.



En las cifras oficiales registradas por el Observatorio de la Violencia de la Universidad Auténoma de Honduras
de manera similar se registra a los jovenes como el sector mas vulnerable a sufrir delitos, destacandose los
homicidios en donde el 49% de los homicidios del pais afecta a los grupos de edad entre 15 a 30 afios de edad
con 9,576 casos entre el afio 2005 al 2009 y un crecimiento de las cifras de 130% respecto al afio base 2005.

Esa violencia medida por vulnerabilidad segun grupo de edad da cuenta que los varones entre 15 a 29
anos presentan en promedio una tasa de 226.2 homicidios x cada 100 mil habitantes; comparable con los
mayores de 45 afos cuya propension a esta manera de muerte es relativamente mas baja.

Tasas especificas de homicidios por 100.000 habitantes seguin grupo de edad y sexo
(ENERO - DICIEMBRE 2009)

Grupos de edad Ml jeres Hawmibr £5
00 - 04 0.8 15
05 -09 06 10
10 - 14 14 68
15-149 13.5 1116
20-324 171 =34
25-29 15,6 EVET]
30 - 34 123 2474
35 -39 19.5 FET ]
40 - 44 15.6 2138
45 - 49 128 1519
50 - 54 B4 180.2
55 = 54 12.3 1756
60 - 54 11.1 137.3
G5 v Mas 21 &7.1
Tatal 21 1462

Fuente: Policia preventiva / Observatorio de Violencia / Proyecciones 2009 INE

Desagregando los datos entre jévenes y nifios, niflas encontramos que la niflez entendida conforme a La
Convencién Internacional de Derechos del nifio, es decir los menores de 18 afos, también presenta una
alta vulnerabilidad a morir por homicidios. Entre el afio 2005 al 2009 el Observatorio registra 1,642 meno-
res de 18 afnos asesinados para un promedio de 328 casos al aflo y una muerte diaria, como se observa en
la grafica siguiente:

Homicidios nifiez y juventud, edades entre 0y 18
(Afo 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009)
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De los datos disponibles por el Observatorio de la Violencia, entre el 2007 al 2009 el 30% de los menores
de 18 aflos murieron a manos de sicarios, cifra similar a los mayores de 18 y menores de 30 afios donde el
31.3% de los eventos son atribuibles a muertes por encargo. Otra situacién preocupante de las cifras regis-
tradas es que en el 48% de estos casos la autoridad estatal desconoce el mévil o razones de las muertes de
éstos ninos y jovenes lo cual contribuye a que la mayoria de estas muertes quedan en impunidad. Las cifras
también reflejan tasas altas de victimizacién de la nifiez en otros delitos, como ser la violencia intrafamiliar,
el maltratado infantil, la trata, explotacién sexual, la violacién entre otros crimenes contra siendo nifios y
nifas que para el afno 2009 representaron el 8% del total de las denuncias en donde sobresale el maltrato,
la explotacidn econdmica, la violacién y la trata de menores. Esto sin dejar de considerar que la violencia
doméstica o hacia la mujer que comprende el 11% de las denuncias nacionales también tiene como victi-
mas invisibles a los menores de edad.

Los datos registran también que 1,974 nifios y nifias fueron evaluados en Clinica Forense por lesiones inter-
personales durante el 2009, un mayor analisis revela que el principal instrumento de agresion es el meca-
nismo contundente incluyéndose como tal las patadas, puietazos, jalones de pelo, pedradas, golpes con
palos u otros objetos romos que pueden provocar lesiones a la integridad personal con 1,223 casos que
suma el 62 %, el arma blanca 108 casos, y armas de fuego 72 eventos reportados'®.

Casos de victimas de trata y otras formas de explotacion. Menores de 18 afios

Casos de trata de personas| Region [Region | Region Region Region

identificados Cortes Sur | Occidental [Costa Norte | Central |TOTAL
Explotacion sexual comercial 19 22 5 17 11 74| 61%
Trabajo y sencios forzado 10 0 0 3 0 13[ 11%
Explotacion laboral 2 4 4 4 11 25| 20%
Senidumbre 0 0 4 0 0 4l 3%
Pornografia Infantil 0 0 0 5 0 5/ 4%
Extraccion de organos y
tejidos 0 0 0 0 1 1 1%
TOTAL 31 26 13 29 23 122

Fuente: Policia Nacional Honduras, 2009.

En general la respuesta del Estado al fendmeno de la violencia comienza a manifestarse a partir del afio
2000, pues el pais en general ha carecido de politicas publicas en materia de seguridad ciudadana, convi-
vencia y prevencién de la violencia.

De hecho las primeras expresiones de respuestas estatales ante el crimen nacen aparejadas a programas
destinados a reprimir o intentar desarticular las denominadas subculturas juveniles, sean estas maras o
pandillas, barras bravas y en muchos de los casos por semejanzas a otras de las denominadas tribus urba-
nas bajo la légica del “derecho penal de autor o del enemigo”.

En el afo 2001 sin embargo, hubo un intento de comprender la dimensién social del fenémeno de la
violencia juvenil y se aprobé una ley para la Prevencién, Rehabilitacion y Reinsercién social de personas
integrantes de pandillas o maras, que ademas crea un Programa Nacional de Prevencién Rehabilitaciéon y
Reinsercion Social de Personas en Pandilla o Maras, el cual nace al inicio adscrito a la Presidencia de la Repu-
blica. Sin embargo, el cambio de gobierno del afio 2002 le asigna un bajo presupuesto para su desarrollo,
unos 100 mil délares para atender a una poblacién que los datos policiales estimaban en mas de 30,000
miembros. Este Programa con el paso del tiempo logré leves incrementos de presupuesto y recepcién de
cooperacioén externa lo que le permitié desarrollar algunas experiencias pilotos en materia de prevenciény

19 0bservatorio de la Violencia, Edicion No. 17, afio 2009.



rehabilitacion de pandilleros, particularmente en los centros de internamiento de menoresy en las carceles;
sin embargo, poco o nada se avanzé hacia una politica y programas de espectro mas amplio e integrales.

Pero el intento por impulsar una visién integral para prevenir la violencia en las maras, pandillas y otras
formas como las barras bravas, se enfrento a partir de ese ano 2002 con la llegada de las politicas de mano
dura y cero tolerancia orientadas a erradicar la existencia de esos grupos lo que implicé mayor control
policial; persecucion generalizada a lideres, miembros y simpatizantes de esas asociaciones, intervencién
penal a través del delito de asociacidn ilicita y tolerancia a las acciones de ejecuciones arbitrarias y “limpie-
za social” de sus miembros.

La tendencia de las principales medidas adoptadas desde aquella fecha tiene el comin denominador de
estar basada en priorizar el uso del sistema policial, militar incluso, expansion del derecho penal hacia esos
grupos y segregacion en espacios carcelarios. Algunas de estas medidas que han sido decretadas a lo largo
de la ultima década son:

« Reforma del Cédigo Penal para aumentar y endurecer las penas (14 reformas en un periodo de 10 afios).
Incluyendo la aprobacion de penas perpetuas y discusion sobre reinstalar la pena de muerte.

« Aprobacién de la Ley de Policia y Convivencia social que aumenta las facultades de intervencion policial
en los derechos civiles, particularmente poder requerir y retener hasta por 24 horas en detencién
administrativa a las personas, y de manera expresa a los adolescentes, jovenes y estudiantes por“vagancia”

o pertenencia a“pandillerismo pernicioso?”.

« Aumento del presupuesto policial en forma acelerada y del sector Defensa con lo cual se remilitarizan las
tareas de seguridad en el pais y el ejercito es enviado a las calles a tareas de patrullaje y a cubriré servicios
de inteligencia e interceptacion de drogas. Las Fuerzas Armadas abre un espacio al interior del Ejercito
para una Unidad anti —-pandillas.

« Construccion en carceles de médulos de alta seguridad para pandilleros, bajo una légica segregacionista
y sin acceso a programas de rehabilitacién.

« Aplicacién del Plan Liberacién entre Fuerzas Armadas y Policias, para enfrentar a las maras mediante una
accion que facilitase desmantelar su organizacién.

« Aprobacion de la denominada ley antimaras o reforma al Articulo 332 del Cédigo Penal que a la letra dice:
Articulo 332. Asociaciones llicitas-pandillas: se sancionara con 6-9 afios de reclusién y multa de 10,000 a
200,000 Lps. a los fundadores o cabecias de pandillas o grupos ilicitos. A los demas miembros la misma
pena rebajada en un tercio. Una reforma del articulo en el afho 2004 introduce modificaciones mds severas,
en el sentido que a los miembros y cabecillas de maras o pandillas y otros grupos que se asocien con el
propdsito permanente de ejecutar cualquier acto constitutivo de delito la sanciéon sera con penas de 20 a
30 anos de reclusiéon y multa de 100,000 a 300,000 mil a los jefes o cabecillas de maras o pandillas y a los
demas miembros de la misma se rebajara en un tercio de la pena.

+ Reduccién de las medidas desjudicializadoras a la prisién, particularmente las reformas procesales que
establecen que la medida cautelar de internamiento siempre deberd aplicarse en los acasos de maras,
pandillas, otras asociaciones criminales y crimen organizado.

« Intentos por reducir la edad de internamiento de menores de edad en el sistema penal de adultos (bajar
de 18 a 16 afos). Si bien en materia del sistema penal juvenil el internamiento no es la medida privilegiada
y los plazos de las penas no tienen aplicacién directa; en la practica los tribunales de menores tienden a
establecer el tipo de “medida socioeducativa” en proporcion a la gravedad del hecho y a la gravedad de
la pena prevista por el sistema penal de adultos, lo que ha tenido el efecto de aumentar el nimero de
menores en internamiento o privados de su libertad.

La légica de estas respuestas estatales de corte represivo considera a las pandillas como un problema de
“seguridad nacional’, el cual debe ser enfrentado con medidas de “efecto directo” que las desarticulen y
neutralicen; de alli que los programas preventivos reciban poco apoyo Estatal, pues se suele considerar
que los resultados a largo plazo es mas aplicable a nifios, nifias, adolescentes y jévenes no organizados en
subculturas (prevencién primaria).

20 | ey de Policia y Convivencia Social: articulo 90.- Se considera pandilla perniciosa al grupo de adolescentes de doce (12) a dieciocho (18) afios, que se rednen y actdian para
agredir a terceras personas o entre si, dafiar bienes publicos o privados u ocasionar desmanes que alteren el orden publico.

articulo 91.- Al adolescente que integrando una pandilla perniciosa porte cualquier tipo de armas, hostigue de modo amenazante a personas, utilice material inflamable o explosivo,
consuma alcohol o drogas en la via publicas, se le detendrd de inmediato y pondré a la orden del Juez competente para la aplicacién de la medida socio educativa que corresponda.
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Desde el Estado son pocos los avances para atender el problema de los jovenes como victimas de la vio-
lencia, en general al haber estado invisible su alta vulnerabilidad, las pocas respuestas se han ido constru-
yendo mas por la presién de organizaciones de sociedad civil o como derivacién de recomendaciones de
mecanismos de seguimiento a tratados internacionales.

Se destacan dentro de las acciones las de corte institucional que a lo largo de una década se expresan en la
creacion de la Divisién Antipandillas de la policia nacional que suele trabajar en capacitacién preventiva en
escuelas y colegios publicos, la creacion de la Unidad Especial de Investigacion de Muerte de Menores, la
instalacién de una Division Policial contra la Trata y Trafico de personas en la Policia de Servicios Especiales
de Investigacién; la implementacion de la linea telefénica 101 para denunciar abusos fisicos, psicolégicos
y sexuales a la nifiez, la creacién de la policia escolar, entre otras.

Desatacan también las reformas al Cédigo Penal de Honduras en el capitulo de los “Delitos contra la inte-
gridad fisica, psicoldgica y sexual de las personas” que adicion6 un nuevo capitulo sobre los “Delitos de
Explotacién Sexual Comercial” donde se incorpora los delitos de trata, explotacién sexual comercial, por-
nografia infantil y otros.

También en materia legislativa el pais ha ratificado la mayor parte de los tratados internacionales destina-
dos a proteger a la nifiez, adolescencia y juventud victima de violencia, como ser, el Protocolo Facultativo
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de Nifos, la Prostitucién Infantil y la Utili-
zacion de Nifos en la Pornografia (2000); Convencién Interamericana sobre Trafico Internacional de Meno-
res (1994); Convenio para la Represién de la Trata de Personas y de la Explotacidn de la Prostitucion Ajena
(1992); Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y el Protocolo
para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios.

Desde las comunidades y la sociedad civil se conocen también muchas experiencias de naturaleza pre-
ventiva surgidas a partir de estrategias como el auto-cuidado; la prevencién de drogas y alcohol; parti-
cipacion y empoderamiento juvenil; educacién para la paz; educacién para la convivencia y manejo del
conflicto; promocién de los derechos humanos de los nifios; nifias, adolescentes y jévenes; prevencién
de violencia armada y otras.

« El contexto del desarrollo juvenil en Honduras en general es hostil, en una nacién calificada como la
cuarta nacion mas desigual en el continente y donde aun prevalece una cultura societal y politica de
propensién alas respuestas autoritarias como forma privilegiada de atender los conflictos sean politicos
o sociales; ello se evidencia en la recurrencia a la aplicacion de politicas de mano dura con énfasis en
la persecucién y estigmatizacion de la juventud; o la criminalizacién por ejemplo de los movimientos
estudiantiles y politicos juveniles a raiz del golpe de Estado del 28 de junio de 2009.

« El balance de casi una década de implementacion de respuestas fincadas en lo policial- punitivo no ha
tenido efectos en disminuir el crimen en Honduras. La cantidad, modalidades y la gravedad de los eventos
de violencia lejos de disminuir van en aumento.

+ Un pais con poca capacidad de absorcién del capital humano que implica la juventud empuja a su
poblacién al incremento del empleo precario, el mercado informal, la expansién del trabajo infantil,
el crecimiento de la inmigracion particularmente la internacional en condiciones inseguras; a la par
que dispara la incidencia de la violencia y la criminalidad en el pais donde los jéovenes son el eslabén
mas vulnerable tanto por la posibilidad de ser cooptados por peligrosas redes criminales; como por su
mayor exposicidbn como victimas de las diversas manifestaciones de violencia.

« En Honduras existen diversas formas de asociacionismo juvenil que se hallan en pugna con el modelo
de sociedad y de valores convencionales vigentes como las maras, pandillas, barras, rockeros, emos,
etc. No son atributos inherentes a estas asociaciones la violencia, la falta de normas, la desadaptacion



o la rebeldia?'. Al no ser la violencia un atributo caracteristico per se en todos sus miembros, es posible
pensar en desarrollar con ellos programas de prevencién y reinsercién que aborden el conflicto con la
sociedad y avancen a la busqueda de formas alternativas de convivencia social.

Es preciso que el Estado hondureio supere la l6gica criminalizante de aplicacién universal y generalizada a
las subculturas juveniles con mayor propensién a la violencia; las leyes de etiquetamiento indiscriminado
como las reformas al Codigo Penal para introducir el delito de asociacién ilicita y las “cacerias policiales
y militares” a estas agrupaciones detono formas de violencia extrema contra ellos como las ejecuciones
arbitrarias como medidas de “limpieza social” tolerada por el Estado.

No obstante, no queremos desconocer que cuando los integrantes de maras y pandillas han traspasado
la frontera de los delitos graves, y forman parte por ejemplo de redes de sicariato y narcomenudeo, en
realidad ya no pueden ser abordados bajo los programas que intentan reconciliar a la subcultura con la
comunidad y el Estado; alli se ha producido un quiebre: la persona ha dejado de asumir los valores de la
asociacion juvenil y adoptado los de la organizacién criminal, muchas veces trasnacional (carteles de la
droga, grupos paramilitares como los zetas y otras bandas que ya operan libremente en Honduras). En
estos casos extremos la intervencion represora del derecho penal es la Unica via democratica posible.

Finalmente comentar que en el caso de los Programas Preventivos éstos no han estado acompanados
de una decidida voluntad politica de fortalecerlos y expandirlos, mas alld de ser meros programas
pilotos en su mayoria o de jurisdiccion limitada. Los esfuerzos desde la ciudadania han hecho lo propio,
pero han debido enfrentarse a un modelo de politica estatal criminalizante del joven como peligro que
no les permite desarrollar sus objetivos preventivos, de rehabilitacidn y de reinsercién con un espectro
mas amplio y duradero.

21 Marco Conceptual de la Prevencidn de la Violencia en el Contexto Colombiano. Organizacion Panamericana de la Salud OPS/OMS Pier Paolo Balledelli /
Representante OPS/OMS en Colombia.
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Jeannette Aguilar,
El Salvador

a segunda semana de sep-

tiembre de 2010, las princi-
pales ciudades de El Salvador se
vieron paralizadas por un paro de
transporte publico aparentemen-
te ordenado por las pandillas MS
y el Barrio 18, como protesta por
la entrada en vigor de una ley re-
cientemente aprobada por el go-
bierno salvadorefio, que prohibi-
ria la pertenencia a las pandillas.

Las plazas, mercados y las termina-
les de autobuses lucian desolados.
El miedo y la zozobra invadieron a
la poblacién, ante la circulacion de
diferentes rumores sobre posibles
atentados que llevarian a cabo las
pandillas en contra de la pobla-
cion. Algunos medios de comu-
nicacion ademas de contribuir de
forma irresponsable a difundir es-
tos rumores, aprovecharon la co-
yuntura para echar fuego a la ho-
guera de laindignacién ciudadana
y generar un clima de deslegiti-
macion del gobierno salvadorefio,
apelando al discurso del estado
fallido y alentando a la adopcién
de medidas intolerantes y atenta-
torias al Estado de Derecho.

Ciertamente, desde hace varios
anos el Estado salvadorefio ha
perdido el monopolio del control
territorial, pues en muchos lugares
del pais, los habitantes se encuen-
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tran a merced del gobierno de
mafias, pandillas y redes crimina-
les que imponen sus propias leyes.
Muchos de estos actores ilegales
han ido ganando terreno a lo lar-
go del tiempo, hasta llegar a tener
capacidad para generar inestabi-
lidad en el pais. En el caso de las
pandillas salvadorefas, éstas han
estado presentes desde los ochen-
ta (Martin Baro, 1986, en Santacruz
y Concha, 2001), sin que hayan
existido esfuerzos serios y sosteni-
bles de atencion integral al fené-
meno del Estado Salvadorefo.

Diversos estudios realizados en El
pais (Smutt y Miranda, 1998; Cruz
y Portillo, 1998; Santacruz y Con-
cha, 2001; Aguilar, 2007; IUDOP,
2010), han dado cuenta de las
constantes transformaciones que
estas agrupaciones han tenido a
lo largo del tiempo, sin que se ha-
yan adoptado politicas integrales
y comprehensivas para su con-
tencién. Eso explica, porqué dos
décadas después, estos grupos
han pasado de ser un fenémeno
cultural-generacional  (Ramos,
1997, en Smutt y Miranda, 1998)
aunadelas mas complejasy par-
ticulares formas de delincuencia
organizada, de las que no se tie-
ne parangdn en la historia recien-
te de la regién centroamericana
(Aguilar, 2007), con la capacidad

de desafiar al Estado.

Sin embargo, aunque se recono-
ce la importante contribucién
de las pandillas a la dindmica de
la violencia y criminalidad en El
Salvador, también debe subra-
yarse que ésta no solo se debe al
protagonismo de estas agrupa-
ciones, sino a un entramado de
actores ilegales organizados y no
organizados que confluyen en el
territorio nacional, en torno a di-
versas empresas criminalesy que
terminan alimentandose entre si.
Todos ellos se han ido fortalecien-
do conforme se ha ido profundi-
zando la debilidad institucional,
la impunidad y la corrupcién en
el Estado Salvadorefio.

En este contexto, este articulo
plantea un panorama general
sobre la situacién de violencia y
criminalidad en el pais que expe-
rimenta El Salvador en los ultimos
anos, asi como el papel que los
jovenes en general y las pandillas
en particular, juegan en este es-
cenario, ya sea en su rol de victi-
mas, como de perpetradores. Este
trabajo plantea ademas de forma
general, los esfuerzos de atencion
estatal realizados por El Salvador
en la ultima década y medio, in-
cluyendo aquellos que impulsa el
actual gobierno salvadorefio.



E n los ultimos anos, El Salvador ha experimentado un sostenido auge de la violencia criminal que lo ha
posicionado como uno de los paises mas violentos del hemisferio. Segun un Informe de la OMS, esta
nacién se ubica a la cabeza de 83 paises a nivel mundial, con una tasa de 92.3 muertes por cada 100,000
personas entre los 15 y 24 anos (PNUD, 2009). Esta grave situacidn de inseguridad es el resultado de una
compleja violencia criminal y de una generalizada violencia social. Aunque la tasa de homicidios constituye
sélo un dmbito de las expresiones de violencia que ocurren en un pais, este es sin duda, el indicador mas
grave de la violencia que se dirige contra las personas.

Tomando como base los datos de homicidios de la Policia Nacional Civil (PNC) de 2003 y 2004 vy las cifras
integradas de la PNC, el Instituto de Medicina Legal (IML) y la Fiscalia General de 2005 a 2009, El Salvador
ha exhibido entre estos afios tasas que superan los 40 homicidios por cada cien mil habs.; con promedios
diarios que oscilan entre los 8 y 12 homicidios.

Numero y tasas de homicidios en El Salvador segtn la Policia Nacional Civil
y Mesa Técnica de homicidios

(2001-2009)

2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Homicidios 2,170 | 2,762 3,812 | 3,928 | 3,491 | 3,179 | 4,382

Tasas (x100,000 habs.) 33.0 40.9 62 65 60.7 55.3 70

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la PNC (2003-2004) y de la Mesa Técnica de Homicidios
(2005- 2009) y ajustados a los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2007.

Como puede verse en la Tabla 1, luego de registrar en 2003 una tasa de 33 muertes por cada cien mil habi-
tantes, el pais reportd una importante alza en 2004 que se mantuvo en ascenso hasta 2006. Este elevado
crecimiento en el numero de asesinatos, se registré paraddjicamente en un periodo en el que Gobierno
Salvadorefo implementé su politica antipandillas “Mano Dura”y “Super Mano Dura”. Dicha medida guber-
namental consistié en el despliegue de operativos policiales orientados a las capturas masivas de pandille-
ros y en la adopcién de una serie de medidas de caracter penal que tipificaban como delito la pertenencia
a la pandillas (Aguilar, 2007).

En 2007 el pais experimentd una reduccién en la tasa de asesinatos, tendencia que se profundizé en 2008,
ano en el que se reportd una tasa de 55.3 homicidios por cada cien mil habs., la mas baja en los ultimos
cuatro anos. Sin embargo, al cierre de 2009, se consignd la ocurrencia de 4,382 homicidios a nivel nacional,
lo que representa una tasa de 70 muertes por cada cien mil habs. Esta incidencia de muertes violentas sitta
nuevamente al pais en una grave crisis de seguridad y sélo tiene parangén con la reportada a mediados de
los noventa. Al consolidar las cifras de muertes violentas del periodo 2003- 2009, se constata que cerca de
24,000 personas han sido asesinadas en el pais en los Ultimos siete afios.

Estos datos resultan aun mas alarmantes al contrastarlos con la tasa general de homicidios para Latinoamé-
rica, que ronda promedios de 27 muertes por cada cien mil habs., y son incluso bastante mas elevados que
los consignados por otros paises de la region. Una comparacién de las cifras de homicidios reportadas en
2008, entre los siete paises de la region Centroamericana, tomando como base el Informe de Desarrollo
Humano para Centroamérica (PNUD, 2009), da cuenta que El Salvador es sélo después de Honduras, el
pais mas violento del istmo. La regién en su conjunto exhibié en 2008, una tasa de 32 homicidios por cada
100,000 habs.
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Homicidios por cada cien mil habitantes en Centroamérica
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Otras de las fuentes de informacion que se utiliza habitualmente para estimar la magnitud de otras expre-
siones no letales de violencia, especialmente aquella que se dirige contra la propiedad, son las encuestas
de victimizacion. Estas resultan ser una importante herramienta para complementar el anélisis de la violen-
cia que afecta a una sociedad, dado que registra delitos que no siempre son reportados a las autoridades.

Una mirada a las tasas de victimizacion general de la presente década, registradas en las encuestas nacio-
nales cursadas por el Instituto Universitario de Opinién Publica (IUDOP), de la Universidad Centroamericana
“José Simedn Canas’, de El Salvador, da cuenta de cambios en la incidencia delictiva. De acuerdo a estos
datos, a partir de 2006, se reporté un aumento de la victimizacion general que se mantuvo relativamente
constante hasta mediados de 2008, con niveles entre el 18 y 19 por ciento. Posteriormente, hacia finales
de 2008 se registrd una tendencia a la baja, que se revirtio en los afios siguientes. Entre el cierre de 2009 y
el primer semestre de 2010, las encuestas revelan un abrupto crecimiento en la victimizaciéon general con
porcentajes cercanos al 25 por ciento (IUDOP, 2009 y 2010).

Porcentaje de victimizacién general de acuerdo a
encuestas de opinion desde 2003
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Estos datos ponen en evidencia que la situacién de la violencia en El Salvador, no sélo se ha mantenido
como un grave problema nacional durante la presente década, sino que al final de la misma se esta pro-
fundizando. Es particularmente alarmante el importante repunte de homicidios consignado en el ultimo
ano, cercano a los niveles de violencia que experimento El Salvador en los primeros afios post-conflicto, al
tiempo que la victimizacién general por otros delitos esta experimentando una importante alza.

A unque este complejo contexto de violencia afecta a toda la sociedad salvadoreiia, porque esta omni-
presente en la realidad cotidiana, no todos los ciudadanos tienen el mismo nivel de participacién, ni
experimentan el mismo riesgo de afectacion directa. Una de las principales caracteristicas de la violencia
actual en El Salvador es que los protagonistas de la misma suelen ser jovenes y adolescentes, tanto en su
calidad de victimas como de perpetradores. Una revision de las cifras oficiales sobre muertes violentas
registradas en el pais, muestra claramente la elevada vulnerabilidad de los jévenes salvadorefios y en par-
ticular, de los hombres jévenes frente a la violencia letal. No obstante esta situaciéon no es reciente, pues
estudios pioneros sobre el tema (Cruz, 1995) ya sefialaban desde hace mdas de una década los altos niveles
de violencia que afectan a los jévenes salvadorefios, la violencia dirigida contra este grupo poblacional se
ha agudizado y complejizado en los ultimos afos, debido a factores de diverso orden.

Uno de los datos que confirman la elevada victimizacién a la que han estado expuestos las y los jévenes
salvadorefos en los Ultimos afos son las cifras de homicidios intencionales. De acuerdo al Instituto de Me-
dicina Legal Alberto Masferrer, entre 2003 y 2009, mds del 50 por ciento del total de asesinatos ocurridos
en el pais estuvieron dirigidos contra personas entre los 15-29 afos, lo que representa tasas superiores a
los 120 homicidios por cada cien mil jévenes en el pais.

Porcentaje de personas asesinadas entre los 15 y 29 aios
2003-2009
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El siguiente grafico ilustra el comportamiento de los homicidios cometidos en 2009, desagregados segun
grupos de edad, tomando como base los reconocimientos de cadaveres realizados por el Instituto de Me-
dicina Legal. Los datos muestran que a partir de la franja entre los 15y 19 afios se marca un crecimiento
exponencial de muertes, que alcanza su punto mas alto entre el grupo de 20y 24 afios, rango en el que se
concentran mas de 900 homicidios. A su vez, ésta tendencia decrece de forma sostenida al llegar al grupo
entre los 30 y 34 afos. Esto confirma la premisa que los jévenes antes de ser victimarios, suelen ser las prin-
cipales victimas de la criminalidad violenta. Debe destacarse que aunque el patrén de distribucién de las
muertes en los diferentes grupos de edad, se mantiene similar al reportado en afos anteriores, en 2009 se
registré un aumento de homicidios hacia personas de 0 a 14 afios. Esto da cuenta que la manifestacion mas
extrema de la violencia, se esta dirigiendo cada vez mas hacia personas de menor edad.
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Victimas de homicidio por grupos de edad
El Salvador, 2009
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En el contexto de violencia juvenil que experimenta la sociedad salvadorena, uno de los sectores que en-
frenta la mas alta vulnerabilidad a la violencia letal son los jévenes en situacién de riesgo social y aquellos
que pertenecen a las maras o pandillas juveniles. Aunque no hay registros oficiales que establezcan la
condicién social de los jévenes que son victimas de homicidios en el pais, a juzgar por las caracteristicas
de muchos de ellos y los lugares donde se perpetran los ataques, se trata mayoritariamente de jovenes de
extraccion social baja.

En el caso de los pandilleros, no hay datos consistentes que develen la magnitud de la violencia que se
dirige hacia ellos. Sin embargo, hay cada vez mas elementos que confirman que éstos constituyen uno
de los blancos mas frecuentes de las muertes violentas que ocurren en el pais (Aguilar y Carranza, 2008).
Segun fuentes policiales, en el 2005, alrededor de 1,700 pandilleros fueron asesinados, lo que representa-
ria el 45 por ciento del total de homicidios cometidos a nivel nacional (PNC, 2006). Aunque de acuerdo a
las autoridades policiales y a los propios pandilleros, algunas de estas muertes parecen estan proviniendo
en buena medida de la pandilla rival o de la propia pandilla, existen cada vez mas indicios de la parti-
cipacidn de personas particulares, elementos policiales o grupos de exterminio en acciones de limpieza
social dirigidas hacia algunos miembros de pandillas (PDDH, 2008). En el ultimo ano, varios asesinatos de
pandilleros han cobrado mayor notoriedad por haber sido perpetrados a luz publica, por grupos armados
gue actdan con un similar modus operandi.! Las circunstancias que rodean muchos de estos asesinatos, el
patron de ejecucion y la divulgacion de algunos comunicados en medios de comunicaciéon por parte de
supuestos grupos de exterminio, sugiere que podriamos estar ante una practica relativamente sistematica
de eliminacidn social, de la que se conoce muy poco, debido a que no ha sido investigada con seriedad por
las autoridades. Una encuesta cursada en 2006 por el IUDOP a 316 pandilleros en carceles salvadorenas,
sugeria la presencia de estos grupos (Aguilar, 2007a). Al ser consultados sobre quienes creian que estaban
tras muchas de las muertes de pandilleros en el pais, el 32 por ciento de los entrevistados, lo atribuy6 a la
policia, mientras el 9.2 por ciento sefialo a grupos de exterminio. El grupo restante sefialé a la pandilla rival,
su pandilla, las bandas y personas particulares, entre los posibles responsables.

Por otra parte, cuando se analizan los grupos afectados por otras expresiones de violencia delincuencial, como
los delitos contra la propiedad y contra la integridad fisica, los jovenes en general resultan ser nuevamente las
principales victimas. Una encuesta nacional sobre victimizacién y percepcién de inseguridad realizada por el
IUDOP (Santacruz y Carranza, 2009) confirma el importante peso de la edad en la incidencia de la victimiza-
cién general. La siguiente gréfica da cuenta que los mayores niveles de victimizacién general se concentran en
la franja de 18 a 25 afos, reduciéndose de forma importante a medida crece la edad de las personas.

1 Véase: http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/judicial/90678-tres-tipos-de-arma- fueron-utilizadas-en-masacre-de- suchitoto.html?tmpl=component&print
=1&page=;
http://www.diariocolatino.com/es/20100203/nacionales/76421/;
http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=6358&idArt=4487177



Victimizacion general, segtin edades
El Salvador, 2009
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El consolidado siguiente muestra los diversos tipo de violencia que enfrentaron los salvadorefios en el
transcurso del dltimo afo, segun grupos de edades. Como puede verse, la franja entre los 18 a 25 afos
resulta ser la mas altamente afectada por delitos como los robos a mano armada, el maltrato policial, la ac-
cién de pandillas, las agresiones con golpes y la violencia intrafamiliar. Vale la pena destacar ademas que un
10.4 por ciento de este grupo ha sido ademas victima de maltrato policial y un 3.7 por ciento de un soborno
o chantaje por parte de un agente del orden. Esto indica que ademas de ser victimas de la delincuencia
comun y pandillas, los jévenes son los principales blancos de hechos de violencia y corrupcién perpetrados
por elementos policiales.

Victimizacion segun diversos tipos de violencia, segun edad de la victima
El Salvador, 2009

¢Ha sido victima de? Todos 18-25 26-40 41-55 56 a mas
Robos a mano armada 7.3 10.4 83 6.3 2.0
Maltrato policial 6.2 10.4 73 39 0.7
Accién pandillas 6.7 9.3 7.4 48 40
Amenazas a muerte 6.6 7.2 7.6 5.6 52
Extorsion 4.8 5.0 5.6 34 4.5
Agresién con golpes 2.6 4.8 2.1 25 0.6
Soborno policial 33 3.7 4.7 2.7 0.5
Violencia intrafamiliar 2.2 3.2 2.1 20 1.0

Fuente: [UDOP (2009)

En este mismo orden, la mas reciente encuesta nacional de juventud cursada entre jévenes de 15 a 24 afos
(Santacruzy Carranza, 2009) reveld que el maltrato fisico policial fue sefalado después de los robos a mano
armada, como la agresién mas frecuente sufrida por los jévenes en los 12 meses previos a la entrevista. En
otras palabras, segun este sondeo, los agentes del orden son sélo después de los delincuentes comunes,
los principales agresores de los jévenes salvadorefios.
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Estas agresiones ocurren de forma mucho mas sistematica en zonas populosas durante los operativos po-
liciales y patrullajes rutinarios que se implementan en los territorios. A su vez, en los uUltimos afos se han
incrementado las denuncias sobre abusos cometidos hacia pandilleros durante la detenciéon administrati-
va en bartolinas policiales y en los centros de reclusién, durante las requisas rutinarias. Una reciente inves-
tigacion realizada con mujeres pandilleras en carceles (IUDOP, 2010), revela los tratos crueles, inhumanos
y degradantes de que son objeto pandilleros y pandilleras por parte de los agentes del orden, asi como la
posible participacién de algunos miembros de la policia en el asesinato de pandilleros. Y es que las con-
ductas policiales abusivas han sido parte de la subcultura policial, resultado del modelo policial autoritario
y militarizado que se instalé desde el surgimiento mismo de la policia y que fue legitimada durante los
Planes Mano Dura, periodo a partir del cual se ha incrementado la violencia policial hacia los jovenes.

Estos resultados confirman que los jévenes ademas de ser el grupo mas directamente afectado por la mas
extrema manifestacion de la violencia como es el homicidio, también es un grupo altamente vulnerable a ser
afectado por otras expresiones de violencia y criminalidad que ocurren en el pais, algunas de las cuales son
cometidas por las mismas autoridades responsables de garantizar la seguridad y los derechos de las personas.

En relacion a la participacion de los jévenes como perpetradores de la violencia criminal que ocurre en El Salva-
dor, debe sefalarse que es dificil estimar con precisién su contribucién a la misma. Esto debido a la escasa infor-
macion oficial confiable y sistematica sobre las caracteristicas de los hechores y a la baja tasa de esclarecimiento
de los crimenes en el pais. No obstante estas limitaciones, las investigaciones académicas de los ultimos afnos,
las estadisticas policiales y la informacién que divulgan los medios de comunicacién, muestran la creciente par-
ticipacion de personas jovenes en la delincuencia que afecta al pais. Datos de la PNC relativos a los imputados
de homicidios ocurridos entre enero y noviembre de 2009, en los 25 municipios mas violentos del pais, indican
que mas de la mitad de estos asesinatos se atribuye a personas con edades entre los 18 y 25 afnos. A este grupo
le sigue la franja entre los 26 y 35 afos, a quienes se responsabiliza de la tercera parte de estos crimenes. Estas
cifras confirman ademas que la mayor responsabilidad de estos hechos recae en personas mayores de edad y
no en los menores, tal y como algunos funcionarios insisten en sefialar sin mayor sustento.

Personas imputadas por el delito de homicidio en los 25 municipios
mas violentos de El Salvador, segun edades

Enero-noviembre 2009 (n=1,338)
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Uno de los actores juveniles que en la ultima década ha adquirido un progresivo protagonismo en el escena-
rio de violencia y criminalidad del pais son las maras o pandillas (Cruz, 2005; Aguilar, 2007a; Aguilar y Carranza,



2008). En El Salvador, las dos agrupaciones pandilleras que han sobrevivido y coexistido en el tiempo son la
Mara Salvatrucha, conocida como MS'y la pandilla del Barrio 18. En los ultimos afios, estos grupos han experi-
mentado una constante mutacién y una compleja recomposicion orgdnica y territorial, que las ha orientado
hacia la corporativizacion. La persecucién policial sistematica impulsada por el Gobierno Salvadorefio des-
de el 2003, junto a la persistencia de factores de riesgo asociados a su generacion y reproducciéon propicié
cambios importantes en la dinamica del endogrupo y aceleré procesos de mutacidén que las investigaciones
académicas habian advertido oportunamente (Cruz y Portillo, 1998; Santacruz y Concha, 2001).

En este nuevo escenario, las pandillas de hoy han articulado modalidades corporativas de generacién de
ingresos y estan adoptando nuevas pautas de confrontacién en la disputa de los mercados ilegales. En la
actualidad, muchos de los ataques perpetrados por los pandilleros, ya no estan focalizados hacia los tra-
dicionales rivales, sino hacia otros actores como las bandas y delincuentes no organizados, ciudadanos y
miembros de su propia pandilla, que puedan representar un riesgo para sus negocios. Esto marca una di-
ferencia sustancial respecto a las pandillas de hace un quinquenio. Aunado a lo anterior, el establecimiento
de nexos mas sistematicos con estructuras del crimen organizado, esta fomentando una mayor participa-
cién de las pandillas en hechos criminales de mayor envergadura (Aguilar y Carranza, 2008).

Uno de los indicadores que pueden ser utiles para dimensionar en alguna medida la participacion de las
pandillas en la violencia criminal, son las cifras de denuncias policiales y las estadisticas de pandilleros en
el sistema penitenciario. Aunque es claro que éstas solo reflejan la proporciéon de hechos denunciados y
de casos procesados por el sistema penal, resultante del esquema normativo de persecucion selectiva que
ha prevalecido hacia estos grupos, estos datos pueden tomarse como un parametro para aproximarse a la
relacion pandillas y delincuencia.

En relacién a los registros de denuncias de los delitos mas graves consignados por la PNC en el 2007 y 2009,
se advierte que los hechos donde existe un mayor grado de participacién de las pandillas son las extorsio-
nes, los homicidios y el secuestro. El protagonismo de las pandillas, en el caso de éste ultimo, se registra
a partir de 2008 y resulta llamativo que aun cuando se trata de un bajo niumero de casos, la totalidad de
hechos denunciados para ese periodo, sea atribuida a las pandillas. En el pasado reciente, no se reporta
mayor participacién de estos grupos en esta clase de delitos. Esto también es indicio del creciente involu-
cramiento de pandilleros en delitos cada vez mas graves y complejos, que demandan un mayor grado de
organizacién y planificacion.

Cifras sobre algunos delitos relevantes ocurridos nivel nacional
y porcentajes atribuidos a pandilleros

El Salvador, 2007-2009

Delito Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje
nacional atribuido a nacional atribuido a nacional atribuido a
ill ill ill
2007 pandilleros 2008 pandilleros 2009* pandilleros
Secuestros 21 - 10 100% 4 100%
Extorsién 2,497 32,6 2,451 22.8% 2,547 31.8%
Homicidios 3,497 2.7% 3,179 3.6% 2,754 11.4%
Lesiones 2,401 15.5% 3,447 2.0% 2,139 1.9%
Robos 11,814 1.8% 5,856 0.7% 3,679 0.3%

Fuente: PNC (2007, 2008 y 2009)

*Registros correspondientes al periodo enero y agosto de 2009.
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En el caso de la extorsion, cominmente denominada “renta”, se trata de una modalidad delictiva consisten-
te en la imposicion de una cuota peridédica en dinero o especie que la victima debe pagar a cambio de no
sufrir represalias por parte de la pandilla. Esto supone un cambio de la modalidad tradicional de sobornos
de baja monta, que realizaban los pandilleros en la década de los noventa a los transeuntes o residentes de
los barrios donde operaban, a sistemas territoriales de extorsion de pequena y mediana escala. Estas redes
en las que participan varios miembros de la pandilla, funcionan generalmente circunscritas al control de
territorios que estos grupos ostentan en muchos barrios y ciudades del pais. En la actualidad, la extorsion
se ha masificado a diferentes segmentos de la poblaciéon, de forma tal que ya no sélo afecta a empresarios
0 personas con mayor capacidad adquisitiva, sino a ciudadanos de estratos sociales bajos, quienes deben
pagar determinadas cantidades de dinero para evitar ser asesinados. Una encuesta nacional cursada a por
el [IUDOP a finales de 2009 reveld que cerca del 24 por ciento de la poblacion mayor de 18 afos en el pais,
esta siendo victima de este delito. De acuerdo a las cifras policiales, alrededor de una tercera parte de las
extorsiones se atribuyen a las pandillas (PNC, 2009)

Aunque los datos policiales sugieren que la extorsidn no es una actividad exclusivamente realizada por
las pandillas, constituye en la actualidad, la principal modalidad corporativa de generacién de ingresos de
estos grupos. Segun Aguilar y Carranza (2008), los recursos captados por estos grupos son utilizados para
comprar armas, pagar abogados de los lideres detenidos y obtener los medios y recursos que les permitan
mejorar su capacidad logistica. Se presume ademds que parte de los ingresos obtenidos como resultado
de la extorsidn, son invertidos en diversos negocios legales, en los que la pandilla esta incursionando. Esto
hace presumir que a estas redes de economia ilegal estarian vinculados diversos actores, con quienes se
establece nexos de diferente orden. A su vez, informacién de fuentes fiscales y policiales sugieren que la
extorsion estd siendo utilizada por algunos empresarios, como herramienta para socavar la competencia
comercial. También, los medios de comunicacién han dado cuenta la participacién de algunos policias en
estas actividades ilegales, ya sea a nivel individual o como parte de redes que operan en algunas zonas del
pais.2 En concreto, si bien las pandillas tienen una importante responsabilidad en este y otros delitos, la
impunidad y la debilidad institucional, la corrupcién que ha perneado algunas instituciones y a diferentes
sectores de la sociedad y la cultura del miedo que prevalece en la ciudadania, han posibilitado que diversos
actores estén ejecutando esta clase de delitos que estan afectando a un amplio segmento de ciudadanos.

La tercera modalidad delincuencial a la que segun estas cifras de denuncias, aparecen asociados los pan-
dilleros son los homicidios y, aunque en términos porcentuales, la cuantia de su participacion en estos
hechos no es elevada, es destacable el importante aumento de muertes atribuidas a estos grupos que ha
pasado del 3.6 por ciento en 2008 al 11.4 por ciento, en 2009. No obstante y al margen de este aumento,
estos datos confirman tal y como ha sido sostenido por los estudios mas recientes sobre el fenémeno, que
las pandillas son uno de los tantos actores ilegales que irrumpen en el escenario de violencia letal en el
pais. Al respecto, es importante esclarecer la responsabilidad del restante 89 por ciento de los asesinatos
que segun estas cifras, tienen lugar en el pais. Un reciente informe del Instituto de Medicina Legal sobre el
movil asociado a los homicidios cometidos durante el 2009 coincide con las cifras policiales. De acuerdo a
esta fuente, el 11.8 por ciento de los asesinatos estd asociado a un mévil de pandillas.

Por otra parte, una revision de las cifras del sistema penitenciario nacional de los ultimos afos revela que
los pandilleros han pasado a engrosar las estadisticas de la poblacién penitenciaria. Desde la implemen-
tacion desde los planes antipandillas en el 2003, la carcel ha pasado a ser una experiencia inevitable en la
vida de los pandilleros. Las leyes antipandillas, las constantes reformas a la legislacién penal para facilitar
la captura de sus miembros y la mayor participacion de estos grupos en hechos delincuenciales cada vez
mas graves, fue gradualmente confinando a un nimero mayor de la membresia pandillera en los centros
de reclusion. De acuerdo a cifras proporcionadas por la Direccion General de Centros Penales (DGCP) entre
el 2005 y 2009, la poblacién penitenciaria perteneciente a pandillas se ha duplicado (Ver tabla 4). Mientras
que en el 2006, los pandilleros representaban el 26.6 por ciento del total de la poblacién reclusa, en 2009
han pasado a constituir un poco mas de la tercera parte de los privados de libertad.

Debe sefalarse que ademas del importante peso numérico de las pandillas en el sistema penitenciario de El
Salvador, éstas han tomado el control de carceles y generado nuevas dindmicas en su interior. En los dltimos
anos, el colapsado sistema penitenciario, se ha visto en emergencia permanente, debido a las revueltas y
motines organizados de forma articulada en varias penitenciarias del pais, por algunos lideres pandilleros.

2 \/éase: http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/departamentos/136254-capturan-a- dos-policias-ligados-a-extorsiones-en-usulutan.html;
http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/judicial/119481-93-policias- detenidos-en-cuatro-meses-de-2010.html;
http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=6358&idArt=4403019



Poblacion penitencia a nivel nacional, niimero
y porcentajes de pandilleros recluidos en los centros penales

Anos 2005-2009

Poblacion Ndmero de
Ano penitenciaria pandilleros Porcentaje
2005 12,408 3,310 26.6
2006 12,509 3,489 27.9
2007 17,577 5,412 30.8
2008 19,800 6,694 33.8
2009* 21,032 7,377 35.0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién proporcionada por la DGCP.

* Poblacién penitenciaria registrada hasta julio de 2009.

En este contexto, en los ultimos afios, decenas de pandilleros han sido asesinados al interior de las car-
celes, a manos de sus propios compafieros de la pandilla, debido a purgas o diferencias internas que
estan emergiendo al interior de las dos pandillas hegemodnicas MS y Barrio 18. Estos ajustes de cuentas
se han trasladado a los territorios, en donde se estan disputando el control de los negocios ilicitos. Esto
ha traido como consecuencia un aumento de la violencia en los barrios. A su vez, informes de la policia
y de la Fiscalia General de la Republica coinciden en sefialar que cerca del 80 por ciento de los delitos
que se estan cometiendo en el pais estan siendo ordenados desde las carceles, sin especificar cuantos
de éstos se atribuyen a los pandilleros. Sin embargo, al margen de la responsabilidad que éstos puedan
tener en los delitos que se estan planificando en las carceles o de los que se cometen en su interior, esta
situacion denota el rotundo fracaso del Estado salvadorefio en rehabilitar a la poblaciéon reclusa, ademas
de develar los precarios controles existentes en las penitenciarias del pais.

En resumen, a la luz de los datos, hay cada vez mas elementos que permiten asegurar que las pandillas estan
asumiendo un mayor protagonismo en la delincuencia y criminalidad que ocurre en el pais. Sin embargo, es
claro que en el escenario de violencia en general y en lo que atafie a la violencia juvenil en particular, hay otros
actores que no reciben la misma visibilidad medidtica y atencién estatal, que estan jugando un importante
papel en la criminalidad actual. Por ejemplo, poco se sabe sobre las redes de crimen organizado local y trans-
nacional, especialmente las vinculadas al narcotrafico, que estan operando en el territorio nacional, aun cuan-
do hay cada vez mayores indicios de su fuerte presencia en el pais. Una situacién similar ocurre con los sicarios
o grupos armados ilegales que estan realizando ejecuciones extrajudiciales en diferentes ciudades del pais.

En términos generales, aunque El Salvador es un pais mayoritariamente joven, la juventud ha sido objeto
de una sistematica y permanente desatencién. En su historia reciente, el pais no ha contado con una au-
tentica politica de Estado ni con una institucionalidad estatal que ponga en el centro de su atencién las
demandas y necesidades de este segmento poblacional.

Mas bien, la respuesta estatal a este grupo de la poblacion, ha estado influenciada en las Gltimas décadas
por coyunturas en las que los jévenes han sido asociados al auge delincuencial. En tal sentido, el énfasis
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estatal ha estado centrado en los jévenes en tanto éstos se convierten en eventuales infractores de la ley
y no en éstos como un sector poblacional con intereses y demandas particulares. Esto explica porqué la
respuesta del Estado hacia este sector de la poblacién ha estado dominada por un enfoque predominan-
temente punitivo, asi como las razones de la evolucion de la violencia juvenil.

La maxima expresién de las politicas de represién y control dirigidas a la juventud se puso de manifiesto
entre los aflos 2003 y 2006, periodo en el que los gobiernos salvadoreios influenciados por la ola del nue-
vo endurecimiento que afect6 a la region Centroamericana, impulsé los Planes Mano Dura y Super Mano
Dura. Estos planes gubernamentales estuvieron basados en grandes despliegues policiales dirigidos a cap-
turar masivamente pandilleros, en la aprobacién de dos leyes transitorias que penalizaban la pertenencia a
las pandillas y en la adopcién de diferentes reformas al Cédigo Penal y Procesal Penal, orientadas a aumen-
tar las penas y reducir las garantias de los procesados (Aguilar y Miranda, 2006). Estas medidas dieron como
resultado la captura de miles de pandilleros y la reconfiguracién interna de las estructuras pandilleras.

Todas estas medidas rifieron con el enfoque que reconoce al nifio y al joven como sujeto de derechos
y responsabilidades e incurrieron en flagrantes violaciones de sus derechos. A continuacién se hace un
breve repaso por algunas de las principales politicas y programas que han sido adoptados por algunas las
agencias del Estado para la atencion de la violencia juvenil en El Salvador en los ultimos afios y mas recien-
temente por el nuevo gobierno salvadorefio.

En el &mbito de la aplicacion de la justicia de menores en conflicto con la ley, el pais cuenta con la Ley Penal
Juvenil, adoptada en 1995 bajo el nombre de Ley del Menor Infractor. Para su aplicacion la ley cuenta con
20 juzgados de menores, seis Camaras de Menores y cinco Juzgados de Ejecuciéon de Medidas. La legis-
lacién contempla el internamiento como medida extrema, por lo que en su contenido da prioridad a las
medidas socioeducativas de rehabilitacién como la orientacién y el apoyo socio familiar, la amonestacién,
la imposicién de reglas de conducta, servicios a la comunidad y libertad asistida. No obstante, desde su
surgimiento, funcionarios del sector de seguridad y ciertos sectores politicos y grupos conservadores han
cuestionado su efectividad y promulgado por la adopcién de reformas orientadas a una mayor penaliza-
cién de los menores en conflicto con la ley.

Durante la coyuntura de los Planes Mano Dura, esta ley sufrié reformas a su nombre y a varios de sus arti-
culos, con la finalidad de que coadyuvara a un mayor control de la delincuencia. A 15 afios de su entrada
en vigor, la aplicacién del espiritu socioeducativo de la Ley que pone énfasis en las medidas alternas a la
prision, ha enfrentado severas dificultades relacionadas con la falta de asignacién presupuestaria para de-
sarrollar los programas socioeducativos, la escasa coordinacion interagencial que de soporte a los acciones
resocializadoras y los severos y constantes cuestionamientos de parte de diferentes sectores, por conside-
rarla excesivamente garantista y un aliciente para el uso de los menores en hechos delictivos. No obstante
tales limitaciones, en la actualidad mas de la mitad de jévenes procesados por el Sistema de Justicia Penal
Juvenil, cumplen su sanciéon en medio abierto, es decir, deben cumplir alguna medida socioeducativa.

Una de las entidades que tiene competencia directa en la aplicacion de la justicia juvenil y a la que se le
otorgd en el pasado inmediato la responsabilidad de atencién de la juventud en riesgo social es el Ins-
tituto Salvadorefio de Atencién Integral a la Nifez y Adolescencia (ISNA), quien hasta el 2009 dependi6
organicamente de la Secretaria Nacional de la Familia. El ISNA tiene a su cargo, la administracién de los
cuatro centros de internamiento destinados a la reeducacién de los menores de edad en conflicto con la
Ley Penal y de otros centros de atencidn para menores en riesgo. Sin embargo, esta entidad ha adolecido
tradicionalmente de presupuesto, capacidad técnica y respaldo politico para impulsar la insercién social de
los jévenes. Con la reciente entrada en vigencia de la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia
(PINA), se han planteado reformas a las facultades del ISNA, las cuales estan siendo revisadas por el nuevo
gobierno salvadorefo.

En materia de prevencién social de la violencia, el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) como enti-
dad del gobierno central, ha asumido desde 1999 laimplementacién del programa de Prevencion Social de la
Violencia y Delincuencia. En los ultimos afos, el desarrollo de esta estrategia de prevencién ha sido apoyada
de forma importante por el Programa Pro Jévenes, ejecutado en 14 municipios del Area Metropolitana de
San Salvador, considerados de alta incidencia delincuencial. Este proyecto ha funcionado con fondos de la
Comision Europea. En enfoque del Programa es fundamentalmente de prevencién primaria y de acuerdo
al documento de sistematizacion de la primera fase del proyecto,® este programa ha prestado atencion al

3 véase: http://www.cnsp.gob.sv/descargas/Projovenes.pdf



desarrollo juvenil y comunitario aventurando a la educacion inclusiva, incorporando en el mundo laboral, el
desarrollo integral de las familias, la rehabilitacién y la comunicacion. Una segunda fase del proyecto ha sido
aprobada bajo la nueva administracion del gobierno central. Sin embargo, tanto el programa de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia como el mismo CNSP ha sido en el pasado objeto de serios cuestiona-
mientos, relacionados con la poca efectividad de su estrategia territorial y con la instrumentalizacion politica
de los proyectos.

En el 2004, durante la administracion del presidente Antonio Saca, se cred la Secretaria de la Juventud
como la entidad responsable de ejecutar el Plan Nacional de Juventud 2005-2015, en cuyo contenido se
establecia como meta impulsar el desarrollo integral de la juventud, a través de la creacion de oportunida-
des y condiciones para su incorporacion social, reconociendo a los jévenes como actores estratégicos de
su desarrollo (Presidencia de la Republica, 2005). No obstante, durante los cinco afos de su existencia esta
entidad no logré consolidarse como la institucionalidad rectora de la politica de juventud, debido funda-
mentalmente a la ausencia de voluntad politica para colocar el tema de la juventud entre las prioridades de
la agenda nacional. Durante su existencia se dedico a la ejecucién de actividades dispersas que no fueron
estructuradas bajo la légica de proceso, que fuese dirigido al empoderamiento del sector juventud. Mas
bien, mucho de su accionar fue instrumentalizado con fines politicos partidarios.

A partir del 2005, debido a los fuertes cuestionamientos nacionales e internacionales de que fue objeto
el gobierno salvadorefio por la poca efectividad de las medidas antipandillas y las graves violaciones a
los Derechos Humanos cometidas durante su implementacién, hubo un giro en la retérica oficial. El go-
bierno comenzd a reconocer publicamente laimportancia de la prevencién en la atencién de la violencia
juvenil y la necesidad de abordar integralmente el fenémeno. En este contexto, se anuncio la creacién
de los Planes Mano Amiga y Mano Extendida, que serian coordinados por la Secretaria de la Juventud. El
primero buscaba la atencidén temprana a jovenes en situacidn de riesgo social, para evitar su involucra-
miento en acciones violentas o delictivas, mientras que el Plan Mano Extendida ofreceria a los jévenes
en conflicto con la ley y/o pandilleros oportunidades para su reinsercién. Sin embargo, ninguno de los
planes logré avanzar en sus metas y objetivos programaticos, debido a diversas razones, entre las que
destacan la falta de capacidad técnica de la entidad responsable de su ejecucién, la poca asignacién de
recursos financieros para su implementacion, las dificultades de coordinacién y articulacion interinsti-
tucional y la falta de voluntad politica para adoptar los enfoques preventivos. Asimismo, aunque el go-
bierno de Antonio Saca tuvo que hacer un giro en el discurso respecto a la violencia juvenil, presionado
en buena medida por el coste politico que la poca efectividad de los planes gubernamentales habia
mostrado, la practica policial de persecucion selectiva y abusiva hacia los jovenes no fue modificada y la
vision punitiva del Estado se mantuvo hasta el fin de su gestién en 2009.

Con el cambio de gobierno en junio de 2009, la Secretaria de la Juventud fue disuelta y el tema de jo-
venes fue sido trasladado a la Direccion de Juventud, que funciona bajo la recién creada Secretaria de
Inclusién Social, liderada por la Primera Dama de la Republica. En la actualidad, aun se desconoce de
forma amplia el enfoque de trabajo y los programas que ejecutara. Durante el primer afio de trabajo, la
mencionada direccién inicié un proceso de consulta entre diferentes sectores juveniles, que ha derivado
en la formulacién de la Politica Nacional para el Desarrollo Integral de las Juventudes, recientemente
aprobada. Sin embargo, aln se desconocen los mecanismos institucionales que permitirdn poner en
marcha esta politica publica.

Por otra parte, se ha delegado en la Secretaria de Asuntos Estratégicos, organismo dependiente de la
Presidencia de la Republica, el mandato de articular las acciones y estrategias orientadas a la atencién y el
combate a la delincuencia, impulsadas por diferentes agencias del estado. Una de las estrategias en las que
esta Subsecretaria ha estado enfocada desde los primeros meses de gestidn es en la descentralizacién de
la gestidn de la seguridad, a través de la creacién de los Consejos Municipales Prevencién de la violencia y
el delito. Por medio de estos espacios, se intentara articular y coordinar los esfuerzos de prevencién de la
violencia, realizados por diferentes actores del gobierno central, gobierno local, y entidades no guberna-
mentales que tienen presencia en el territorio.

Ainicios del 2010, el gobierno del presidente Funes presenté una propuesta de Politica Nacional de Jus-
ticia, Seguridad y Convivencia. Se trata del primer esfuerzo de politica de Estado en materia de seguridad
en el pais, que en su formulacion destaca su visidén integral e integrada de la seguridad, con un enfoque
gue privilegia el respeto al Estado de Derecho. Esta politica estd conformada por 5 ejes: control y repre-
sion, prevencion social, ejecucion de penas y medidas, atencion a las victimas y reforma institucional y
legal. Con ella, se buscaria atender el tema de la violencia y criminalidad con una vision comprehensiva
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y superar la perspectiva de corto plazo que ha predominado en la atencién de la misma (Ministerio de
Justicia y Seguridad, 2010).

Esta propuesta fue presentada a diferentes sectores sociales y politicos del pais, a fin de generar consen-
s0s y apoyos para su efectiva implementacién. Es indudable que la sola existencia de una politica en esta
materia constituye un importante avance, en un pais, donde los temas de seguridad se han manejado
con extrema improvisacion y visiones coyunturales. No obstante, uno de los principales problemas que
enfrenta esta politica de seguridad y justicia es la falta de recursos financieros para su implementacion.
De acuerdo a calculos del Ministerio de Justicia y Seguridad, su ejecucion costaria al Estado Salvadoreno
alrededor de $700 millones de ddlares, en un contexto de fuerte deterioro de las finanzas del Estado.

Por otra parte, aunque el enfoque planteado en la politica busca abordar el tema de la criminalidad en su
integralidad, el peso de las acciones, estrategias y los recursos asignados, se concentra en el eje de control y
prevenciény en el de ejecucién de penas y medidas, en menoscabo del componente preventivo. A su vez,
las acciones gubernamentales adoptadas en la practica durante 2010, para enfrentar la criminalidad estan
privilegiando nuevamente la respuesta represiva e incluso atentando con el respeto al Estado de Derecho.
Motivado por las presiones mediaticas y de sectores conservadores, que demandan resultados inmediatos
en un contexto de un inusitado auge delincuencial, el actual gobierno salvadoreno esta recurriendo otra
vez a medidas de Mano Dura y focalizando buena parte de la persecucion penal nuevamente en las maras
o pandillas. Una muestra de ello es la iniciativa de ley presentada por el Ejecutivo orientada a prescribir las
maras y pandillas, que fue posteriormente aprobada por el congreso en septiembre de 2010. Esta ley fue
propuesta luego de un dramatico hecho, en el que pandilleros dieron fuego a un autobus del transporte
publico, con pasajeros dentro. Como era de esperar, esto despertd un sentimiento de indignacién ciudada-
nay la demanda de medidas de Mano Dura frente a las pandillas.

Esta nueva normativa denominada Ley de Proscripcién de Pandillas, Agrupaciones, Asociaciones y Organi-
zaciones de naturaleza criminal, es una ley administrativa de caracter permanente que retoma el espiritu
de las anteriores leyes antimaras: la criminalizacion indiscriminada de los miembros de pandillas. A su vez,
la ley cobra aplicabilidad en funcién de dos reformas de articulos del Cédigo Penal, bajo los cuales se ha
justificado en el pasado capturas de pandilleros, cuando no puede imputarseles un ilicito concreto. Tal y
como esta formulada la normativa, la novedad mas importante es el énfasis que pone en la extincién de
dominio, consistente en la pérdida de los derechos de propiedad de aquellos bienes que sean instrumento,
objeto o producto del delito. A su vez, la ley extiende responsabilidad penal, civil o administrativa a pro-
motores, creadores, organizadores, colaboradores y financistas, con lo que se busca castigar toda posible
forma de apoyo a estos grupos. No obstante, la ley no establece las reglas de evidencia que deberan valorar
los operadores para aplicar las figuras delictivas que contempla.

En la practica, ademas de extender la persecucidén penal a posibles colaboradores de las pandillas, esta
nueva normativa no aporta nada sustancialmente nuevo a la persecucién de estos grupos, tal como lo han
seflalado algunos jueces del ambito penal, especialmente porque no se han adoptado acciones para su-
perar las tradicionales falencias de la capacidad investigativa de la policia y la Fiscalia General (Vaquerano,
2009). A su vez, su alcance sera limitado si no se adoptan politicas preventivas que atiendan las raices del
problema. Mas bien, la ley busca generar un impacto en la opinién publica y enviar el mensaje a la pobla-
cién de que el gobierno esté respondiendo efectivamente y con Mano Dura al auge delincuencial, tal y
como ha ocurrido con anteriores administraciones de gobierno.

Previo alaadopcién de la esta ley, el presidente Funes autorizé de forma transitoria la participacién del
ejército en tareas de seguridad. Desde el 2009, varios miles de soldados y reservistas del ejército han sido
incorporados a tareas de patrullajes en conjunto con la PNC, en algunos de los municipios con mayor
incidencia delincuencial. Adicionalmente, mil quinientos miembros del ejército han asumido la custodia
de algunos de los centros penales del pais, mientras que un ndmero similar ha sido asignado a tareas de
control fronterizo. En otras palabras, frente al aumento de la criminalidad, el actual gobierno ha recurri-
do nuevamente al uso del ejército, aun cuando de acuerdo a la Constitucién de la Republica, esta medida
debe ser utilizada de forma excepcional, dado que la seguridad publica es responsabilidad Unica de la
Policia Nacional Civil. Aunque se trata de una practica adoptada por todos los presidentes desde el fin de
la guerra salvadorefa, la realidad misma se ha encargado de demostrar que la participacién de militares
en la seguridad publica no ha logrado reducir la incidencia delincuencial. Mas bien, su utilizacién genera
efectos contraproducentes al Estado de Derecho como la mayor militarizacién de la seguridad publica
y la ocurrencia de eventuales violaciones a los derechos humanos debido a la falta de formacién de las
milicias para atender tareas de seguridad publica.



El siguiente consolidado contiene las principales leyes, planes y politicas relacionadas con la atencién de la
violencia juvenil adoptadas entre 1995y 2010, a las que se han hecho referencia en este apartado.

Leyes, planes y politicas vinculadas con la atencién y combate de
la violencia juvenil

Anos 1995-2010

Anos Leyes, planes y politicas

1995 Entrada en vigencia de la Ley del Menor Infractor

1999 El Consejo Nacional de Seguridad Publica replantea su rol como ejecutor del Programa de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

2001 Creacion de la Oficina de Apoyo a la Justicia Penal Juvenil-Corte Suprema de Justicia
Plan Mano Dura

2003 Ley Antimaras

Ley para el Combate de las Actividades Delincuenciales de Grupos o Asociaciones llicitas (Segunda
Ley Antimaras)

Reformas a la Ley Penal Juvenil
2004 Plan Super Mano Dura
Creacion de la Secretaria de la Juventud y del Plan Nacional de Juventud

Plan Mano Amiga

2005 Plan Mano Extendida

2008 Ley de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia (PINA)

Creacion de la Direccién de Juventud

Creacion de la Secretaria de Asuntos Estratégicos y Subsecretaria de Desarrollo Territorial y
Descentralizacion

Propuesta de Estrategia Municipal de Prevencién de violencia

Decreto presidencial que autoriza el uso de efectivos militares en tareas de seguridad

2009

Ley de Proscripcion de Pandillas, Agrupaciones, Asociaciones y Organizaciones de naturaleza
criminal. Reformas al Cédigo Penal para aumentar la pena a las pandillas

Militarizacién de los centros penales, especialmente de los que albergan pandilleros
Militarizacién de puntos fronterizos

2010

Como es evidente, en los ultimos quince afos, El Salvador ha dado diferentes respuestas a la violenciay de-
lincuencia juvenil. Muchas de estas iniciativas han estado centradas en la promulgacién de leyes dirigidas
a sancionar las conductas que rifien con la ley, la mayoria de las cuales no ha tenido mayor efectividad. A
su vez, pese a que se ha desarrollado diversos programas, proyectos e incluso creado diversas instituciones
para atender las necesidades de los jovenes, en los ultimos quince anos, la situacion social y econdmica
de la juventud salvadorefia se ha deteriorado progresivamente. En este contexto y de cara al agotamiento
del modelo represivo utilizado en los ultimos afios y a la grave situacion de violencia que afecta al pais, el
nuevo gobierno tiene el enorme desafio y laimperiosa obligacién de marcar la diferencia en la atencién de
este sector poblacional respecto a las respuestas que han predominado en el pasado reciente.



La dimensién que ha alcanzado la violencia juvenil y el grado de complejizacién de su expresion mds
visible, las pandillas, sélo puede entenderse en el contexto de la aguda violencia que vive el pais y a la luz
del entramado de violencias y actores ilegales que confluyen en la realidad actual salvadorena.

En las dltimas décadas, los jovenes y en particular los jévenes en riesgo y aquellos enrolados en pandillas
juveniles han sido vistos por un importante segmento de la poblacién como los principales protagonis-
tas de la violencia y delincuencia que se perpetra en el pais. A esta construccion social han contribuido de
manera decisiva los medios de comunicacién con su tratamiento amarillista y estigmatizante y ciertas
esferas de la clase politica, que han atribuido con suma ligereza a la juventud, la responsabilidad de
la violencia y criminalidad que vive el pais. Sin embargo, las estadisticas oficiales mds bien terminan
confirmando la elevada vulnerabilidad que tienen los jévenes frente a la violencia general y de manera
particular a la violencia letal. En los ultimos siete arios, mds de 14,000 jévenes entre los 15 y 24 afios han
sido asesinados en el pais. Esto tiene un fuerte impacto en la vida de un pais, en el que la cuarta parte de
su poblacidn se ubica en este grupo de edad. La dimensidn de la violencia que afecta a los jévenes salva-
dorenos esta alcanzado cifras dramadticas, de las que no se tiene parangdn en otros paises del mundo, tal
y como lo seriala el informe de OPS sobre muertes violentas de jovenes (en PNUD, 2009).

En el caso de las pandillas, hay cada vez un mayor reconocimiento de la importante contribucion que
estos hacen a la delincuencia que afecta al pais, especialmente a partir de su proceso de institucionali-
zacion y corporativizacion, experimentado en el dltimo lustro, en el marco de las politicas antipandillas
llevadas a cabo desde 2003. Pero este proceso de formalizacion pandillera no se ha dado en el vacio ni de
forma abrupta, sino como resultado de la persistencia y profundizacion de los factores de riesgo asocia-
dos a su génesis y reproduccion, a la preeminencia de la respuesta represiva del Estado salvadorerio que
terminé socializando ampliamente a los jévenes con el sistema penal y a la irrupcion de otros actores
ilegales y nuevas dindmicas de violencia asociadas al crimen organizado en los Gltimos anos.

En otras palabras, el ascenso de las pandillas en la pirdmide criminal, era predecible en un contexto de
sistemdtica desatencion gubernamental a la ninez y juventud marginada, elevada impunidad y debili-
dad institucional. Ahora que el fenémeno ha alcanzado otras dimensiones y se han convertido en gru-
pos que desafian la autoridad del Estado, es urgente volver a poner la mirada en su abordaje integral,
ademds de recuperar el debate serio y responsable que permita definir formas creativas y sostenibles de
intervencion. Asimismo, es urgente adoptar una politica de Estado que promueva la visién de los jévenes
como actores estratégicos de su desarrollo y no como problema social, lo que significa impulsar politicas
que velen por sus oportunidades, pero también por sus derechos y obligaciones como sujetos sociales.
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A unque la seguridad se reco-
noce en la literatura como
una necesidad (Baratta, 2001),
no hay mayor desarrollo de in-
vestigaciones que la definan
como objetivo de proyectos
privados de responsabilidad
empresarial. Se han documen-
tado proyectos privados que
tienen repercusion en necesi-
dades como salud, educacién,
lucha contra la pobreza y contra
el hambre (Teixiodd, Chavarri y
Castro, 2002; BBDO Consulting,
2005; Agudelo de Bedout, 2009).
La seguridad ciudadana pudiera
ser una cuestion valiosa para el
sector empresarial en términos
de mecanismos que permitan
mejorar las condiciones de vida
de la poblacién, cuando se trata
de la delincuencia vinculada a la
seguridad ciudadana, relacién
que afecta en gran medida a la
region latinoamericana.

La seguridad ciudadana ha sido
admitida como una necesidad

social en cuanto a las demandas
ciudadanas para activar instan-
cias del Estado cuando la delin-
cuencia sea definida por parte
de los ciudadanos como una
cuestion que implica vulnerabili-
dad y riesgo de la integridad fi-
sica de las personas y sus bienes.
Ello apunta a que las instancias
destinadas por el Estado para sa-
tisfacer la necesidad social de se-
guridad ciudadana tienen como
funcion resolver o minimizar los
efectos negativos que compro-
metan el bienestar de la pobla-
cién y satisfacer, de manera di-
recta, una necesidad manifiesta
(Monsalve Briceno, 2009: 42).

La participacidon de los jévenes
en las actividades delictivas, es
cada vez mayor, actuando mu-
chas veces en bandas o pandillas
(Rico, 2003: 34). Tal es el caso de
las maras y pandillas en Centro-
américa que en la ultima década,
particularmente en Honduras,
Guatemala y El Salvador, han

pasado de ser agrupaciones que
generaban molestia social e in-
seguridad por su participacién
en robos de poca monta, faltas a
la moral y desérdenes publicos,
a ejecutar delitos mas graves
como los homicidios, las extor-
siones, la distribucion de drogas,
los robos y las violaciones (Agui-
lar y Carranza, 2008: 19).

El caso venezolano no escapa a
la participacion de los jévenes en
las actividades delictivas, y den-
tro de los factores que pueden
ser considerados como amena-
zantes a la seguridad ciudadana
la delincuencia juvenil es uno de
ellos. En este sentido, Venezuela
ha llegado a considerarse como
el pais mas violento en términos
de homicidios en Suramérica,
siendo los protagonistas de esa
violencia, en buena medida, los
jovenes (PROVEA, 2008).

Respecto a la disposicién del Es-
tado sobre la inclusion del sector

T Véase: Esta investigacién ha contado con el apoyo del CDCHT-ULA mediante los proyectos distinguidos con los cédigos: D-364-07-09-B y D-399-09-09-F. El estudio no
habria sido posible sin la colaboracidén del Proyecto Alcatraz y de los habitantes del Municipio José Rafael Revenga, quienes suministraron datos e informacion indispensables
para el desarrollo de esta investigacién. Agradecemos a Luis Gerardo Gabalddn sus comentarios y sugerencias para la versién final del texto.



privado en estrategias de seguridad, se ha indicado que, con respecto a las nuevas politicas de seguridad
urbana, hay una extensién del ejercicio del poder del Estado a otras esferas, en el sentido de una alianza
con instancias privadas para expandir el &mbito de la seguridad (Antillano, 2007). Esto implicaria que los
proyectos privados pudieran contribuir con la satisfaccion de la necesidad de seguridad ciudadana. En el
caso venezolano, ésta ultima ha sido definida en el articulo 55 de la Constitucion Nacional como un dere-
cho a la proteccion por parte del Estado que deben brindar los érganos de seguridad ciudadana, frente
a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica de las personas,
sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes (Venezuela, 2000). Si bien
podria pensarse que el concepto de seguridad ciudadana es muy amplio (Gabaldén, 2004: 67), para esta
investigacion la misma se delimita como una necesidad social relacionada con la amenaza, vulnerabi-
lidad y riesgo de los integrantes de las comunidades y sus propiedades cuando se trata de situaciones
delictivas ejecutadas por jovenes. Debe destacarse que en el pais existe una frecuente participacién de
jovenes en actos delictivos acomparnada de percepciones pesimistas de los mismos jévenes sobre la
contencién del problema, asi como sustitucion de la actividad sancionadora o pacificadora del Estado
por la violencia privada (Gabaldén y Serrano 2001).Los problemas vinculados a la delincuencia juvenil
han sido considerados como elementos que afectan el bienestar de las comunidades (PROVEA, 2008;
Gabalddn, Benavides y Parra, 2007: 320).

El Proyecto Alcatraz es una iniciativa privada que aborda el problema de la delincuencia juvenil en el Mu-
nicipio José Rafael Revenga, en el Estado Aragua, mediante la seleccién de jévenes que han tenido partici-
pacion delictiva. Su propdsito es minimizar el delito en el Municipio, incorporando a los jévenes en activi-
dades como el trabajo intensivo, la practica de deportes y el trabajo comunitario con fines de reinsercién y
resocializacién, ademds de recibir asistencia especializada para la formacién de valores y asi cumplir con el
lema “delincuencia cero” (www.proyectoalcatraz.org).

Este articulo centra la atencién en el Proyecto Alcatraz, desde la mirada de la comunidad, para respon-
der a la cuestién de la participacion de dicho proyecto en la satisfaccion de la seguridad ciudadana
como una necesidad social de los habitantes del Municipio Revenga, apuntando al tema de la delin-
cuencia juvenil.

Las comunidades, como destinatarias de las politicas publicas, deben jugar un papel fundamental en el
diseno de las mismas si se entiende que sus integrantes inician el proceso mediante el cual se analiza
la pertinencia de la intervencién estatal para atender los asuntos sociales especificos (Monsalve Briceio,
2009:37). Asi, para disenar politicas publicas y articularlas con las necesidades sociales es importante tomar
en cuenta la apreciacion subjetiva de los miembros de los grupos sociales (Monsalve Bricefo, 2009: 42).

En sentido amplio, las necesidades sociales reconocidas por el Estado son: la alimentacién, educacion,
transporte, seguridad ciudadana y social. Lo anterior supone el esfuerzo colectivo por mantener la pre-
sion de la necesidad social frente al Estado, esto a través de instancias publicas destinadas a atender
las mismas (Monsalve Bricefio, 2009: 42). En este contexto las comunidades requieren politicas publicas
destinadas a satisfacer la necesidad de seguridad ciudadana y Antillano (2007:156) ha planteado que
los programas de seguridad y prevencion son formulados precisamente como una respuesta al incre-
mento delictivo.

Las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana son “las actividades planificadas, dirigidas o
coordinadas por el Estado para identificar la problemdtica delictiva y para adoptar medidas tendentes a mi-
nimizar los efectos de la criminalidad” (Gabaldén, 2008: 1). La tendencia en los ultimos afios ha sido de
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involucrar a nuevos actores en la provisién de seguridad ciudadana. No sélo se trata del crecimiento de
la industria privada de la seguridad, o de la privatizacion de funciones vinculadas al control penal, sino
también de la transferencia de responsabilidades a grupos de ciudadanos en el marco de la ejecucion
de las politicas de seguridad, pues existe un proceso de “coproducciéon”de la seguridad, incorporando en
la consulta, disefio y ejecucion de las politicas de control a instancias no estatales. De forma que, junto a
la policia, judicatura o prisiones, se articulan ahora agencias sociales, autoridades locales y nacionales,
ONGs, asociaciones civiles, organizaciones gremiales y empresariales (Antillano, 2007: 166).

La participacién del sector empresarial en las politicas publicas de seguridad ciudadana, puede enmar-
carse dentro de las funciones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), tomando en cuenta que el
Estado admite la participacién del sector empresarial en la ejecucion de politicas de control (Antillano,
2007). Las mismas podrian relacionarse con la seguridad ciudadana como necesidad social de las comu-
nidades, cuando las empresas desarrollen sus actividades permanentes en el mismo territorio que las
comunidades y, en este sentido, la RSE permite encaminar el desarrollo de esta investigacion desde la
6ptica de los proyectos que desarrollan las empresas privadas.

Las consecuencias sociales y econdmicas de la Segunda Guerra Mundial repercutieron en que las em-
presas privadas otorgaran aportes para favorecer a algunas personas. La discusion sobre RSE se fortale-
ci6 a partir de entonces, si se entiende que en ese momento hubo cambios estructurales y econdmicos
importantes en la sociedad a nivel global y en la economia, sobre todo en Estados Unidos y Europa.
De alli que en dichos contextos se originaron los primeros avances con respecto al tema y ahora se ha
llegado a admitir la RSE como un compromiso por parte de las empresas privadas con sus trabajado-
res, clientes, proveedores, distribuidores y la comunidad en general. (Teixidd, Chavarri y Castro, 2002:
4; Correa, Flynn y Amit, 2004:8).

La RSE tiene un foco de atencién concentrado en proveer parte de los recursos para el beneficio de los
socios, los comerciantes, los proveedores, los consumidores, ademds que procura insertarse en algunos
proyectos vinculados con el desarrollo sustentable para mejorar el medio ambiente y el desarrollo de la ca-
lidad de vida de los habitantes de las comunidades locales (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001:
8 - 17). Esto implica una vision de la empresa que se proyecta, mas alla de sus intereses, hacia el beneficio
de otros y del entorno.

Dado que la RSE es un tema de interés para el desarrollo eficiente de la vida de los ciudadanos en sus
lugares de residencia, se ha considerado que la relacién entre el sector empresarial y el Estado debe afi-
narse, toda vez que ello incidiria en acciones conjuntas entre los sectores privado y publico para resolver
puntualmente algunos problemas y necesidades sociales. (Delgado Flores, 2005: 12).

La literatura venezolana (Guerra, 2007; Marcano, 2006; Molina Nufez, 2005) ubica la RSE en el articulo
135 de la Constitucion Nacional, el cual plantea que las obligaciones estatales en cumplimiento de los
fines de bienestar social general no excluyen otras acciones que, de acuerdo con los principios de solida-
ridad, responsabilidad social y asistencia humanitaria, correspondan a los particulares de acuerdo con
su capacidad. De lo anterior se desprende que tanto el Estado como los particulares tienen participacién
en asuntos de interés publico, si bien en el texto del articulo constitucional no hay referencia literal a la
RSE, como actividad empresarial del sector privado. Esto permitiria suponer que las empresas privadas
deben colaborar con el Estado para resolver problemas dentro del espacio territorial donde desarrollan
sus actividades. Asi, la empresa privada debe generar bienes publicos, donde el Estado no pueda satis-
facer suficientemente determinadas necesidades de la poblacion (Guerra, 2007: 87). En este trabajo de
investigacion, la seqguridad de los ciudadanos es una necesidad social, referida a la delincuencia juvenil,
donde el sector empresarial pudiese dar un aporte significativo.



En Venezuela la participacion juvenil (15-24 afios) en la comisién de delitos violentos como robo, ho-
micidio y extorsion oscila entre 41% y 46% (Gabaldén, Benavides y Parra, 2007: 326). Igualmente el uso
de armas de fuego alcanza el 76,7% (Gabaldon, Benavides y Parra, 2007: 320). Para 2007 los hechos pu-
nibles cometidos con mayor frecuencia por nifios y adolescentes de 10 a 17 afios de edad fueron robos,
porte ilicito de armas y posesion de drogas (CEPAL 2008: 176). Estos ultimos tres delitos fueron definidos
como los principales problemas de los jévenes en Venezuela en la encuesta de la CEPAL sobre politicas
y programas para la prevencion y el control de la violencia juvenil en América Latina (CEPAL, 2008: 178).
Asi mismo, se ha reportado que los hombres jévenes habitantes de las localidades socioecondmicamen-
te deprimidas de los grandes centros urbanos del pais, son las principales victimas de homicidios (PRO-
VEA 2008). Seguin la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcidn de Seguridad Ciudadana 2009, los
jovenes entre 15 y 24 afos cometen el 23,6% de los homicidios, el 26,9% de las lesiones personales y el
59,8% de los robos, aunque representan solamente el 19% de la poblacién del pais, lo cual indica una
sobrerrepresentacion en la comision de delitos violentos; y si bien la utilizacion de armas de fuego para
el conjunto de actos delictivos ha disminuido en relacién a los datos de 2006, todavia representa un ele-
vado porcentaje para los delitos de homicidio (79%) y robo (74%) (Venezuela, 2010:71,73).

La mayor incidencia delictiva juvenil pareciera reportarse en Caracasy en los Estados Carabobo y Aragua
(Bricefio y Pérez, 2000 citados por Benvenuti, 2003: 25). La delincuencia juvenil podria estar afectando de
manera significativa el bienestar en las comunidades y el sector empresarial, a través de la RSE y mediante
el articulo 135 de la Constitucién Nacional, podria desarrollar acciones destinadas a satisfacer dicha ne-
cesidad. Siendo asi, es factible la ejecuciéon de proyectos privados enmarcados en una politica publica que
integre a las empresas para disuadir a los jévenes de participar en acciones delictivas.

En Venezuela son escasas las iniciativas publicas o privadas, que abordan el tema de las bandas juveniles;
y dichas acciones son urgentes ya que las mismas pueden ser alternativas o “puentes” para los jévenes
gue han pertenecido o aun estan involucrados en bandas armadas (Zubillaga, 2009: 2). Incorporar pro-
yectos privados como alternativas frente a la delincuencia juvenil no pretende la sustitucion del sistema
penal; solo ser un aporte al control de la delincuencia juvenil, a través de los cuales los jévenes delin-
cuentes encuentren una opcién alternativa a las actividades ilicitas. Se trata del reconocimiento por
parte de la empresa de que el desarrollo de la vida de los vecinos de las comunidades es afectado por
la incidencia de actos delictivos, lo cual constituye una situacion de amenaza, vulnerabilidad y riesgo
para las propiedades y la integridad de los habitantes de las comunidades. De este modo los proyectos
privados deberian disefiarse mediante la opinién de la comunidad sobre la proteccion frente a la pro-
babilidad de victimizacion delictiva, y de esta manera contribuir con la satisfacciéon de alguna necesidad
en particular. Dicho en otras palabras, los proyectos privados deben justificarse por las realidades de las
comunidades. Por ello, los objetivos, la misién y la vision de los proyectos privados deben referir a la
necesidad de acciones tendientes a contribuir con el bienestar de la gente en la comunidad, conside-
rando su opinion. La empresa privada puede apoyarse en encuestas de victimizacion para fortalecer la
justificacion del proyecto especifico. Una vez considerada la realidad en cuanto a la delincuencia juvenil
en las comunidades, la labor del proyecto debe estar orientada a desestimular a los jovenes de cometer
actos delictivos, sin descuidar que el colectivo ha sido o es victima de esas acciones y deberia recibir
alguna compensacion como beneficiaria del proyecto.

A continuacion se plantean algunos aspectos concernientes a la justificacién del Proyecto Alcatraz, con
respecto a los jovenes delincuentes que se encuentran en el Municipio Revenga, en el Estado Aragua y
el cual, ademas de cualquier otra iniciativa semejante en torno al tema de responsabilidad social empre-
sarial, amerita un proceso de evaluacién externa, que considere las opiniones de los jovenes y las co-
munidades, a fin de promover discusiones sobre los resultados y aplicar las modificaciones pertinentes
(Zubillaga, 2009: 20).




A Seccion Tercera / Prevencion, absorcion y oportunidades legitimas para los jovenes en situacion de riesgo delictivo

El Municipio José Rafael Revenga del Estado Aragua tiene una poblacion de 42.924 habitantes
(www.aragua.gob.ve). Alli se encuentra ubicada la Hacienda Santa Teresa, la cual ha sido propiedad de la
familia Vollmer desde 1885 al igual que la Comparia Anénima Ron Santa Teresa (CARST).Dicha compariia
fue constituida en 1955 y en la hacienda desarrolla las actividades mas importantes que se resumen en la
elaboracién y comercializacion de ron y otras bebidas alcohdlicas (Ghersi y otros, 2008: 1). Actualmente
esta empresa esta definida como una de las principales fabricas y distribuidoras de ron en Venezuela,
ademas de ser conocida en los mercados europeo y latinoamericano (Idem).

El Proyecto Alcatraz tuvo su origen en 2003, cuando unos jévenes del sector asaltaron a mano armada a un
vigilante de la hacienda Santa Teresa, y luego de despojarlo tanto de su arma de fuego como del equipo
de radio, se dieron a la fuga. Este episodio, al igual que la invasién de unos terrenos propiedad de la familia
Vollmer, repercutieron en el interés de generar un cambio que implicara superar la filantropia de la empre-
sa, para abrirse a la inversién comunitaria mediante los proyectos de la Fundacion Santa Teresa, focalizados
en la zona donde opera la empresa. (Gonzalez y Marquez, 2005: 5 - 12).

Antes de formalizar alguna denuncia en contra de los delincuentes, los ejecutivos de la empresa decidieron
resolver la situacién bajo otros términos, directamente con los delincuentes, y asi les plantearon trabajar
tres meses consecutivos en la hacienda, sin remuneracién como forma de pago por los objetos sustraidos.
Los jévenes aceptaron la propuesta y a partir de entonces ha sido grosso modo la dindmica reiterada con
otros jévenes del Municipio. Aunque para ese momento no estaban claramente definidas las actividades
que debian desempenar los jovenes delincuentes en la Hacienda Santa Teresa, los ejecutivos de la empresa
resolvieron emprender un proyecto que permitiera erradicar el ocio en los jévenes y asi lograr disminuir la
violencia y la delincuencia en el Municipio (Granda, 2006: 2).

"

El Proyecto Alcatraz es definido en el portal de la Fundacién Santa Teresa (FST) como el programa “bandera
de inversidon comunitaria cuyas actividades se inician con el reclutamiento de jévenes con problemas de con-
ducta delictiva en el Municipio Revenga, y con el propésito de disminuir la delincuencia en el sector. Hasta
2008 el Proyecto Alcatraz (PA) llevaba reclutados cinco grupos de jovenes pertenecientes a diversas bandas
delictivas del Municipio Revenga (Reyes Fernandez y Zambrano Medina, 2008). Para el mismo afo, un total de
112 jévenes habian tenido participacién en el proyecto (Granda, 2006:4).

Las actividades planificadas por parte del PA para los jévenes en la situacion antes descrita son divididas
en fases que incluyen: trabajos en los campos de la hacienda, cursos actitudinales, educacion en valores,
terapias con psicologos, preparaciéon para la inserciéon en el campo laboral, educacion basica y bachillerato.
También, participacidn en areas que incluyen: trabajo intensivo, practica de rugby y trabajo comunitario.

El resultado de la evaluacidn de estos aspectos, permite a los jévenes iniciar un proceso de inclusion en el
mercado laboral en la CARST, o en cualquier otra empresa que suscriba alguna alianza con el PA (Granda,
2006:4; Reyes Fernandez y Zambrano Medina, 2008).

Desde un punto de vista conceptual suponemos que las bondades del PA no estan limitadas a una opor-
tunidad laboral para los jovenes delincuentes del sector, sino que de conformidad con la dptica de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial, el PA debe tener un impacto positivo en los habitantes de la comunidad
aledana a la empresa, si se entiende que en torno a la delincuencia juvenil se ha disefiado el PA, cuyo lema
es “delincuencia cero”. Si esto es asi, los habitantes del Municipio Revenga en el Estado Aragua deberian
reconocer tanto la existencia del proyecto, como las contribuciones que el mismo ha aportado para la
satisfaccion de la necesidad de proteccién para la comunidad.

Las consideraciones anteriores determinaron la elaboracién de entrevistas a personas de la comunidad, y
mediante este método se indagé sobre la incidencia efectiva del proyecto en la cuestiéon delictiva.



La entrevista como método cualitativo supone la consideracién de la investigacién como un proceso in-
teractivo entre el investigador y los participantes, privilegiando el comportamiento y las palabras de estas
personas como datos primarios (Marshall y Rossman citados por Vasilachis, 2007: 26). De esta forma, se
considera como un rasgo de la investigacion cualitativa: “la reflexividad del investigador y de la investigacion;
a diferencia de la investigacidn cuantitativa, la investigacion cualitativa toma a la comunicacion del investiga-
dor con el campo y con sus miembros como una parte explicita de la produccién de conocimiento” (Flick citado
por Vasilachis, 2007: 26).

Los métodos cualitativos parecen mds oportunos cuando se trata de temas poco indagados en el campo
académico, como el planteado en la presente investigacion.

La guia de la entrevista para esta investigacion estuvo conformada por seis preguntas. La primera y la
segunda de ellas estaban dirigidas a tratar el tema de la delincuencia juvenil en el Municipio Revenga. La
tercera pregunta fue formulada para que los entrevistados emitieran opinién sobre el PA y sus aportes
a la comunidad; se pretende en esta parte de la entrevista conocer la repercusién que ha tenido dicho
proyecto en la comunidad. La cuarta pregunta permitio indagar sobre la convocatoria por parte del PA
a los habitantes de la localidad para tratar el tema de la delincuencia juvenil. La quinta pregunta abordé
el tema de la RSE de la CARST para conocer la opinién de los habitantes al respecto y la sexta pregunta
estaba abierta a cualquier comentario final que deseara hacer el entrevistado.

Al inicio de las entrevistas se garantizé la reserva en cuanto a la identidad con la finalidad de asegurar con-
fidencialidad, espontaneidad y confiabilidad de la informacién. Ademas se especificd que los resultados de
la entrevista serian solamente de interés académico.

Una vez obtenidos los datos se procedio a la codificacion, que consiste en comparar la informacion obteni-
da, tratando de dar una denominacién comun a un conjunto de datos que subyacen a una idea comun, lo
cual supone leer y releer los datos para descubrir relaciones entre ellos (Soneira, 2007: 156). En este proceso
se utilizaron pseuddénimos para reservar la identidad del entrevistado. La segunda fase implicé analizar el
desarrollo de las entrevistas como generadoras de datos que permitan explicar la secuencia del plantea-
miento del problema.

Cabe mencionar que la metodologia descrita ha sido aplicada en otras investigaciones criminolégicas
(Monsalve Bricefio, 2005; 2007; Gabaldén y Peraza, 2007), adecuandose a la exploracion de diferentes te-
mas en esta area y siendo apropiado este método para el desarrollo de la presente investigacion.

Durante la discusién inicial de esta investigacién fue planteado entrevistar a algunos voceros de se-
guridad, correspondientes a los consejos comunales del Municipio Revenga. Estas eran las personas
adecuadas para emitir la opinién sobre el Proyecto Alcatraz, por conocer las caracteristicas de las comu-
nidades, ademds de hablar con propiedad sobre si la delincuencia juvenil en el Municipio mencionado
podria asociarse o no a las necesidades de los vecinos de las comunidades cercanas a la Hacienda Santa
Teresa. Sin embargo el listado disponible estaba desactualizado, pues algunos voceros habian cambiado
de numero telefénico y la mayoria de los consejos comunales estaban iniciando el proceso de nombra-
miento de nuevos voceros. Por ello se decidié entrevistar a voceros de diversos comités de los consejos
comunales que hacen vida en la jurisdiccion del Municipio Revenga. Fueron contactados mediante lla-
madas telefénicas, bien utilizando los nimeros de la lista facilitada por la Fundacién Santa Teresa, como
también fueron ubicados otros nombres de voceros y su nimero telefénico mediante informacién por
parte de las personas entrevistadas. No todas las personas fueron convocadas mediante llamadas tele-
fénicas, nueve voceros fueron convocados personalmente, a través de visitas en compafiia de la gerente
de Visidon Revenga.

Las entrevistas realizadas para esta investigacion fueron dieciséis. El tiempo estimado para tal propésito
fue de nueve horas entre el 23 y 27 de Marzo de 2010; comprenden ocho hombres y ocho mujeres. Las
primeras cinco entrevistas fueron realizadas en la sede de la Fundacién Santa Teresa y las demas en la sede
de la Casa de Cultura Pedro Buznego del Municipio Revenga, a fin de garantizar mayor confianza para los
entrevistados utilizando un sitio fuera de la empresa.
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Catorce de las personas entrevistadas (93,3%), admitieron que la proteccion frente a la delincuencia ju-
venil es una necesidad social. Aunque no era parte de la pregunta inicial jerarquizar las necesidades de la
comunidad, tres de los entrevistados mencionaron que la seguridad ciudadana es la principal necesidad
de los habitantes del Municipio. La mayoria de los entrevistados expresaron que la delincuencia juvenil
tiene alcances importantes en el Municipio Revenga y que esta situacién amerita respuesta o solucion
y el 40% de las personas entrevistadas mencioné sentirse desprotegido ante la probabilidad de ser vic-
timas de delitos.

El tema de la policia y la disposicion a denunciar por parte de los entrevistados no fue planteado en la guia
de la entrevista, aunque fue abordado por algunos entrevistados cuando se les pregunté acerca de la de-
lincuencia juvenil. Al respecto cinco de los entrevistados expresaron tener “desconfianza a la policia”; cuatro
de ellos se refirieron especificamente a que temen denunciar porque la policia concede informacioén al
delincuente acerca de la identidad del denunciante.

Los comentarios reflejan que existe dificultad por parte de los habitantes de las comunidades para denun-
ciar ante instancias de control social formal, si se entiende que la policia es la instancia mas cercana a la
cual las personas de las comunidades denuncian como victimas de delitos. De manera que, lejos de jugar
un rol fundamental como iniciadora de procesos que posteriormente son desarrollados por parte de otras
instancias de control social formal, como la fiscalia del Ministerio Publico, pareciera que el aporte efectivo
que realiza la policia en materia de satisfaccion de la necesidad de seguridad ciudadana de las comunida-
des es muy limitado.

Un grupo conformado por el 60% de los entrevistados opind que conoce o ha escuchado “algo” respec-
to al PA, por algun medio de comunicacién masivo. lgualmente este grupo centré su atencién en que
la efectividad del proyecto se refiere a la participacion de algunos jévenes en actividades del PA como
principales beneficiarios. De esta manera 5 de los entrevistados (33,3%) manifestaron que en alguna
oportunidad vieron en la televisién y/o leyeron algun articulo en la prensa referido al PA en los cuales
“salian los testimonios de algunos muchachos” que pertenecian al proyecto y en esas noticias cuentan
sobre los beneficios del proyecto para sus vidas. Otro 33,3% manifesté conocer a uno o dos jovenes que
estuvieron en el PA, diciendo percibir cambios positivos en estos muchachos, que tendrian que ver con
el abandono de la participacion delictiva y el empleo formal en la CARST o en otra empresa privada, sin
dar mayores especificaciones.

Tres de los entrevistados mencionaron que alguna persona en una oportunidad les explicd en qué consiste
el PA, sin mencionar si ésta tenia vinculacién directa con el mismo. También agregaron los entrevistados
que la presentacion del PA ha sido efectuada cuando han participado en reuniones y charlas realizadas
en la Fundacién o en la Hacienda Santa Teresa y algunos de los entrevistados mencionaron que han sido
invitados a la ruta del ron en Santa Teresa. Igualmente otras tres personas dijeron que Alberto Vollmer (pre-
sidente ejecutivo de la empresa) en reuniones comunitarias les ha expuesto el proyecto.

Por otra parte, el 46,6% de los entrevistados comenté sobre su desagrado con algunas acciones por parte
de la coordinacién del PA, pues incurririan en impunidad, cuando “defienden y/o protegen al alcatraz”
cuando éste comete nuevos delitos y por no permitir a las instancias de control social formal la aplicacion
de las sanciones respectivas.



Los encargados de alcatraz, buscan sus abogados, su gente, sus palancas y los han sacado, pues mueven
sus influencias. La intencidn de ellos es sacarlos pero si ellos cometen un delito deberian pagar por el de-
lito que cometen no pueden apoyarlos de esa manera. O sea, yo quiero ayudarte a cambiar, mientras tu
me ayudes, colabora conmigo, o sea no te voy ayudar a cambiar y a dar siempre respaldo, entonces aqui
hay muchos muchachos del Proyecto Alcatraz que los han asesinado porque estaban en la calle y por lo
menos los fines de semana que ellos deberian estar trabajando o podian estar en las instalaciones cam-
biando en una actividad o cualquier cosa, estdn en la comunidad y como tu sabes que el PA son a veces
bandas que estdn trabajando en cambios, estdn como juntos y contindan en la delincuencia al tiempo
que muchos de ellos han sido victimas de ellos mismos pues, del hampa ...

Ricardo

Si soy honesto debo decir que lo que he oido es negativo. He oido tanto como que ellos de repente en el
primer momento que salen de Santa Teresa que le dan la salida en el proceso de reincorporacion delinquen
nuevamente son detenidos en flagrancia por ejemplo en los casos que han hecho referencia y van de Santa
Teresa y los sacan y eso a la luz de la gente es una siembra de impunidad, tan sencillo como eso. Eso es lo
poco que sé de Alcatraz, lo vi una oportunidad que lo presentaron en el Al6 presidente en Quebrada Seca,
los abrazo el presidente y todo lo demds y bueno okey él los abrazo imagino que él estard debidamente in-
formado de los fines y propdsitos de eso pero yo no tengo ese nivel de confianza y vivo aqui.

Miguel

En el transcurso de las conversaciones, en tres entrevistados se percibe contradiccién en las respuestas,
pues aunque en principio manifestaron cierto desagrado por la falta de sancién formal para los jéovenes del
proyecto, llegaron a definir como “bueno” el aporte del PA. Un total de seis personas que representa el 40%
de los entrevistados dijeron que el PA era “muy bueno o bonito” Igualmente seis personas dijeron que en
varios muchachos hubo cambios significativos para bien, pero otros de los jovenes continlan como antes
de integrarse al proyecto. Partiendo de la percepcion de estos entrevistados puede decirse que no se ha
cumplido a cabalidad con los objetivos del PA, si se entiende que el mismo no apunta a disuadir de cometer
actos delictivos a jévenes participantes de dicho proyecto.

La formulacién de la pregunta a los entrevistados sobre la participacién de los habitantes de las comu-
nidades aledanas a la Hacienda Santa Teresa para tratar asuntos desde el Proyecto Alcatraz con respecto
a la delincuencia juvenil en el Municipio, generd cierta confusion entre los entrevistados. El 80% de ellos
respondié que han asistido algunas veces a reuniones o actividades en la hacienda Santa Teresa o en la
sede de la Fundacién Santa Teresa. Sin embargo, cuando mencionaron la actividad a la cual asistieron pudo
notarse que se refirieron a otros proyectos de la Fundacion. Ante esa situacion, fue necesario reorientar la
pregunta en cuanto a si los entrevistados alguna vez fueron convocados por parte de algun coordinador
del PA y ademas si en alguna oportunidad el entrevistado habia sido convocado para tratar asuntos sobre
la delincuencia juvenil en las comunidades. La mayoria de los entrevistados (86,6 %) expresé que nunca los
han llamado desde PA para tratar asuntos de delincuencia juvenil en sus comunidades.

Tratando este mismo aspecto, uno de los entrevistados mencioné que en una oportunidad conversé con un
Coordinador del PA para describir el problema puntual en su comunidad con respecto a algunos jovenes,
quienes para ese momento se iniciaban en bandas delictivas. El entrevistado dijo que en esa oportunidad él
estaba interesado en que “les dieran algunos cursos” a esos jévenes en la Fundacién. Otro de los entrevistados
menciond que el presidente ejecutivo de la CARST habia visitado en una oportunidad su comunidad, y fue
realizada una reunioén en la cual se abordé el tema de la delincuencia alli. En esa ocasion, Vollmer solicitd
colaboracién por parte del entrevistado para que sirviera de puente y convencer a algunos muchachos de
dicha comunidad donde hay presencia de bandas delictivas con la finalidad de ingresar a esos jovenes al PA.
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Finalmente, uno de los entrevistados manifesté que aunque no lo han llamado del PA para tratar asuntos
sobre delincuencia juvenil, el contacto del entrevistado con una banda de jovenes delincuentes de su co-
munidad ha generado inquietud individual y deseos por “ayudarlos’, por lo cual acudié a la coordinacién de
uno de los proyectos de la Fundacion para que le “sirva de puente”y que esos jévenes sean incorporados al
PA. El entrevistado expresé receptividad al respecto y para el momento de la entrevista estaba esperando
por un proceso de reestructuracion del PA y el ingreso efectivo de los jévenes al proyecto.

El PA tiene limitaciones en cuanto a la ausencia de abordaje de la delincuencia juvenil como un asunto que
repercute directamente en las comunidades aledafas a la Hacienda Santa Teresa. De manera que, aunque
el PA plantea entre sus objetivos especificos minimizar la participacion delictiva de los jovenes en el Mu-
nicipio, los entrevistados en esta investigacién no manifestaron que la opinién de los habitantes de las co-
munidades, en cuanto a la necesidad social de seguridad ciudadana, haya sido un factor en consideracién
para justificar el Proyecto Alcatraz y que ello sirva para plantear actividades que repercutan directamente
en la disminucién efectiva de los delitos en la zona.

La respuesta de algun entrevistado justifica la atencién de la empresa a las necesidades de los habitantes
de las comunidades por el impacto ambiental que ocasionan las diversas actividades de la empresa. Asi
mismo, cinco personas (33%) manifestaron que los habitantes de las comunidades aledafas a la CARST se
ven afectados por las quemas para cosechar la cana, ademas que el producto final en el proceso del ron
es desechado en el rio, lo cual contribuye a la contaminacién de las aguas. La respuestas de este grupo de
entrevistados sugieren que la inversion de la empresa en proyectos que beneficien a la comunidad pueden
resarcir de cierta manera el dafo ambiental que la empresa, pueda ocasionar y en este sentido ésta debe
conceder beneficios a los habitantes del sector.

Los entrevistados en general enfatizaron que para los habitantes del sector es importante contar con el so-
porte que brindan los proyectos que desarrolla la CARST en beneficio de la comunidad. En otras palabras, los
entrevistados se mostraron receptivos ante la idea de que la empresa tome interés por las necesidades de las
comunidades mediante la opinion de los voceros de los consejos comunales, pues de acuerdo con los entre-
vistados son ellos las personas conocedoras de la realidad y de las necesidades en las comunidades.

Los entrevistados reconocen que la victimizacion por parte de la delincuencia juvenil genera una nece-
sidad social de proteccién en el Municipio Revenga del Estado Aragua. Al tiempo que los mismos mani-
fiestan sentirse desprotegidos ante la probabilidad de ser victimas de delitos. Lo anterior se agrega a la
dificultad que tienen las personas para denunciar ya que la policia, que es la institucion mas cercana para
que las victimas denuncien, no es confiable segun los entrevistados. Asi, el bienestar de dicho Municipio es
afectado por situaciones de delincuencia juvenil y existen ciertas limitaciones por parte del control social
formal en las mejoras o satisfaccion de la necesidad social de seguridad ciudadana para dicha comuni-
dad. El Proyecto Alcatraz pudiera estar justificado en la necesidad comun de los habitantes del Municipio
Revenga respecto a la seguridad ciudadana ya que existen dificultades en las acciones estatales para la
satisfaccion de dicha necesidad.

Segun la opinién de los entrevistados es muy limitado el aporte que el Proyecto Alcatraz (PA) ha dado a
la comunidad en materia de proteccion ante la delincuencia juvenil, pues, hasta el momento los benefi-
cios del proyecto han consistido en practicas de deporte, realizacion de viajes o en emplear en la CARST
u otra empresa a algunos jovenes de los que participan en dicho proyecto, a la vez que estos jovenes
que tienen empleo formal han abandonado la participacién delictual. Pero segun los entrevistados otro
grupo de jévenes participantes del PA continuaron en la actividad delictiva, algunos de los cuales han
evadido responsabilidades penales amparados en el PA; asunto que cuestiona el efecto disuasivo que
debe tener el proyecto. En este sentido, el proyecto debe cavilar respecto a los jévenes en riesgo de
convertirse en delincuentes. Las actividades desarrolladas deben ser cuidadosas para no reforzar las
conductas transgresoras, mediante el conferimiento de una especie de protecciéon e inmunidad frente
al sistema de justicia y las instancias de justicia penal en caso de reincidencia. No hubo mencién por
parte de los entrevistados de algun aporte contundente del PA en materia de mejorias o satisfaccién de
la seguridad ciudadana en el Municipio.



Una limitacién importante del PA tiene que ver con la ausencia de relaciones entre la coordinacién del pro-
yecto y la comunidad para tratar el tema de la delincuencia juvenil en la localidad. Dicho en otras palabras,
la comunidad no participa en el desarrollo del proyecto. El PA, segun lo comentado por los entrevistados,
se desarrolla desvinculado de opiniones, sugerencias o aportes de los habitantes del Municipio. Esta debi-
lidad en las relaciones entre coordinacion del PA y comunidad dificulta o hace inexistente en los habitantes
el conocimiento de los objetivos del proyecto. Retomando el tema de la justificacion del PA, el mismo debe
tomar en cuenta a la comunidad para mejorar su justificacidn, si se entiende que cuando no hay suficiente
soporte de la opinion de los habitantes de las comunidades en cuanto al planteamiento de las necesidades
sociales que tienen las mismas, las acciones estatales o privadas con repercusion publica son inadecuadas
y las necesidades no pueden ser satisfechas.

En algunas entrevistas realizadas para esta investigacién, tanto al director como a la coordinadora del PA,
se percibié que en la actualidad los directivos del proyecto parecieran admitir el distanciamiento entre la
comunidad y Alcatraz; por ello se prevé la reestructuracion mediante aproximaciones a los consejos comu-
nales. La propuesta consiste en que éstos Ultimos disefien proyectos sociales y la nueva funciéon de Alca-
traz seria de acompafamiento en asesorias sobre la formulacion de dichos proyectos sociales. Esta manera
de abordar la opinién de la comunidad podria favorecer el acercamiento entre Alcatraz y los habitantes de
las comunidades vecinas, ademds de mejorar la justificacion formal del proyecto Alcatraz y fijar acciones
puntuales que apunten al logro de los objetivos del mismo.

La comunidad percibe de manera positiva el interés de la Compania Anénima Ron Santa Teresa (CARST) en
desarrollar proyectos que aborden necesidades sociales de las comunidades, reconociendo algunos bene-
ficios para el Municipio, aunque no vinculados a la disminucién de la delincuencia juvenil. Asi mismo, fue
enfatizada la importancia del trabajo en conjunto entre la CARST y los consejos comunales para el desarro-
llo de los proyectos que beneficien a la comunidad. Esto es de interés para el disefio de politicas publicas
ya que las comunidades piensan que deben ser consultadas de modo tal que la empresa contribuya mas
eficientemente a resolver problemas comunes.

Finalmente, para la Criminologia como disciplina que contribuye con el disefio de politicas publicas en
materia de seguridad ciudadana, los resultados de esta investigacion sugieren que oportunamente se
puedan integrar proyectos privados en estas politicas, y algunos aspectos novedosos deberian ser con-
siderados en proyectos del tipo Alcatraz. El Estado debe tomar en cuenta la contribuciéon que el sector
privado pueda hacer cuando se trate de la satisfaccion de la seguridad ciudadana de las comunidades
sin sustituir el sistema de justicia penal.
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oy en dia, los avances tecno-

I6gicos resultan tan necesa-
rios que no sélo generan nuevas
formas de comunicacion en los
grupos formales e informales de
una sociedad, sino que también
favorecen en los cambios cog-
noscitivos del individuo ya sean
por diversién, trabajo, educacion,
entre otros. Diversos motivos han
obligado al hombre social a adap-
tarse a dichos cambios, dandose
de forma espontdnea u obliga-
toria. No obstante, dicha adapta-
cién no se presenta con los mis-
mos niveles de dificultad, es decir,
parece mas simple cuanto menor
se es y cuanto menor es la expe-
riencia que se tiene en el uso de
una tecnologia anterior.

En vista de lo anterior, se puede
evidenciar la participacién de la
juventud en el uso de las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC), asi lo dicen Loren-
te, Berente y Becerril (2004):

Siempre es la juventud la que mds

usa las TIC, como sabe cualquiera
sin necesidad de hacer recurso a
una investigacion. Los jovenes en-
cuentran connatural el uso del te-
léfono mévil, del ordenador, del co-
rreo electrénico y del multimedia,
mientras que los adultos lo hacen
mds con el teléfono fijo, la radio y
la television. Los jévenes sienten
mds necesidad de la tecnologia, la
usan mds, ven mds positivas sus re-
percusiones (p. 295).

Es asi que para las sociedades de
la informacién, nifos y jévenes se
presentan como un recurso valio-
so en el momento de crear, im-
plementar y promocionar nuevas
tecnologias, puesto que los jove-
nes a diferencia de los mayores se
sienten mas agradados, familia-
rizados, encantados y felices con
el uso de los dispositivos tecno-
l6gicos (Verdy, 2005, p. 125), tal
es el caso de los computadoras,
teléfonos celulares, ipods, entre
otros, y por ende, los usos que en
ello incurre como descubrir, crear,
jugar, estudiar, y por supuesto el

acceder al conocido mundo del
internet, donde no sélo hacen lo
anteriormente dicho, sino que
también pueden interactuar con
amigos, parientes u otras perso-
nas obteniendo grandes cantida-
des de informacion.

Con el paso del tiempo los ni-
nos y jévenes han adquirido
una serie de conocimientos en
torno a la informdtica, muchas
veces usados sin tener medidas
minimas de seguridad, es decir,
utilizan los correos electrénicos,
los videojuegos, los chat, los
buscadores, etc., sin saber su na-
turaleza, operacién interna y el
riesgo de ese desconocimiento,
es asi como pueden convertirse
en victimas, tal como lo sostiene
Miranda (2005) “la utilizacién de
la Red por los menores también
presenta una cara menos favora-
ble: Internet se ha convertido en el
vehiculo ideal para transmitir in-
formaciones perjudiciales para los
mds pequerios y para la comisién
de diversos abusos” (p. 4)

* s s . . . . s s . s . s s .
La palabra menores se usara como estandar internacional (child, en inglés) y serd equivalente al término nifos, nifias y/o adolescentes establecido en la LOPNNA



Este es el panorama que los desarrollos tecnolégicos han formado en el mundo actual, definiendo sistemas
de informacién sencillos donde la transferencia de datos entre dos o mds personas se convirtié en algo
mas facil con respecto a su tiempo de envio y recepcién e infinitamente mas sencillo que su produccién.
No obstante, estos han estado acompanados de conductas nocivas, donde los individuos buscan obtener
lucros ilegitimos y causar daifos sociales, aprovechandose del poder de la informacién.

En consecuencia, la tecnologia informatica se ha convertido en un medio idéneo para la comisiéon de
distintas modalidades de actos ilicitos, gracias a la amplia acumulacién de datos, la facilidad de acceso y
manipulacion de dichos datos, asi como la alta probabilidad que tienen los autores de lograr sus objeti-
vos sin ser descubiertos.

Una parte notable sobre los delitos informaticos es que no sélo perjudican a personas juridicas, sino que
también las personas naturales estan siendo victimas de ellos “los mismos no escapan de estafas, fraudes
y atentados contra el pudor” (Reyna, 2003, p.101). Para nadie es un secreto que gran parte de la poblacién
internauta estd integrada por nifos y jovenes, cuya inocencia facilita su manipulacién.

A partir de lo anterior, se propuso realizar un estudio exploratorio descriptivo sobre el entorno de riesgo de
nifos, nifas y adolescentes al emplear las tecnologias de la Informacion TIC, buscando caracterizar las con-
diciones de riesgo que tienen los jovenes en Venezuela (Mérida) al utilizar las TIC. Asi mismo, se quiso defi-
nir el patréon de comportamiento de los delitos informaticos contra menores en Venezuela, a través de las
estadisticas obtenidas, estableciéndose la relacion entre victimas y victimarios de los delitos informaticos
contra menores en Venezuela, con respecto a edad, sexo, y lugares de encuentro. Para finalizar se propuso
construir un perfil de los menores de edad que acceden a las tecnologias de la informacién, definiendo el
riesgo que tienen de ser victimas de delitos informaticos.

En la actualidad, es dificil concebir al mundo sin la informatica, por este motivo, Venezuela, siendo un pais
subdesarrollado, no escapa de los acechos en el mundo virtual, especialmente del ataque y manipulacion
de los nifos a través de la Internet. Sobre este tema no existen estudios o investigaciones, ya que como se
ha expuesto, estos se han inclinado a la violacién de sistemas operativos y de seguridad de empresas tanto
publicas como privadas, dando mayor importancia a las pérdidas econémicas que a cualquier otro asunto.

Al investigar esta modalidad delictiva, se estd contribuyendo con el establecimiento de tipologias espe-
cificas para este delito, determinando los factores que explicarian su impunidad, basados en estadisticas
deficientes por los casos que no son denunciados y que originan la conocida “cifra negra”. La“cifra negra”en
el terreno de la criminalidad informatica, carece de mayores estudios que permitan fijar su proporcién asi
como el nivel de sus dafios (Gonzalez, 2002, p. 22), y en base a éstas se facilitaria la creaciéon de programas
de prevencion y tratamiento en pro de disminuir la presencia de dicho comportamiento.

Al revisar investigaciones internacionales se puede evidenciar que los resultados expuestos en cada es-
tudio, son similares indiferentemente del método de investigacién y el grado de desarrollo del pais, de
esta formar se menciona la Encuesta de Seguridad Juvenil en la Internet (YISS-1), conducida por Finkelhor,
Mitchell y Wolak (2000) durante los afios 1999 y 2000 en los Estados Unidos, que representé uno de los pri-
meros esfuerzos del estudio de los delitos informaticos contra menores. La encuesta revelé que el 25% de
los encuestados, estuvo expuesto a material sexual indeseadamente y para 6% de ellos dicha exposicién
resulté ser de gran molestia. En relacién al acoso, 6% indicé haber sufrido incidentes de este tipo (amena-
zas, rumores, u otro comportamiento ofensivo).

En el marco de la proliferacién en el uso de las tecnologias de la informacion por parte de nifios y jévenes la
Defensoria del Menor en la Comunidad de Madrid en colaboracién con las fundaciones ACPI (Accién Contra
la Pornografia Infantil) y Protégeles (Linea de Denuncia Contra la Pornografia Infantil), durante el afio 2001
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realizé un estudio con la finalidad de determinar las costumbres de los menores en el empleo de Internet, asi
como su exposicion a los distintos riesgos y consecuencias negativas del uso inadecuado o abusivo de las
llamadas “nuevas tecnologias de la informacion”. Los resultados mas notorios fueron los siguientes:

+Un 87,5% de los menores se conecta desde su casa y un 36%, accede también desde cibercentros.

« El 45% de los menores chatea multiples veces durante la semana, tomando en cuenta que un 27%
a diario y el resto varias veces por semana.

+ EI 30% de los menores que habitualmente utiliza internet facilita su nimero de teléfono. En cuanto
a la direccién un 16% lo ha hecho.

« El 14,5% de los menores encuestados ha concertado una cita con un desconocido a través de inter-
net y de ellos, 8% lo ha hecho en mas de una ocasién.

« EI 54,5% de los menores no ha recibido informacién alguna sobre las normas basicas de seguridad
a la hora de utilizar internet.

+ Un 44% de los menores se ha sentido acosado/a sexualmente en internet en alguna ocasion. Entre
ellos, un 11% reconoce haber sido victima de esta situacién en diversas ocasiones.

+ Un 4% ha recibido correos no solicitados con contenidos desagradables.

+ 40% de los menores que se conectan a internet con regularidad reconoce que buscan musica a
través de la Red, tendencia que va aumentando con la edad.

En el afo 2003, por solicitud de la Direccién General de la Sociedad de la Informacion, Departamento de la
Comisidn Europea, son agregadas 8 preguntas en el Eurobarometer Estandar (eb60)?, con el fin de conocer
la actitud de los ciudadanos hacia los “Contenidos ilicitos y nocivos en la Internet y los conocimientos que
aplican para proteger a sus hijos”. 15 paises participaron en ese afo, realizandose 1000 entrevistas, cara a
cara, por cada estado miembro?. Las respuestas arrojaron datos sobre el uso de Internet entre los nifos,
lugares donde navegan, las normas establecidas por los padres a sus hijos en relacion al uso de Internet,
y la necesitad de los padres para obtener informacién sobre como proteger a sus hijos de los riesgos al
momento de usar la internet.

Por su parte la investigacién Los menores en la Red: Comportamiento y navegacion segura de La Fundaciéon
AUNA*, en cooperacién con el Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
Espanola, quienes en el aflo 2004 decide estudiar la conducta “on-line” de los menores, queriendo saber a
dénde van, qué ven, qué hacen o con quién hablan, asi como determinar cudles son los riesgos a los que se
pueden enfrentar y qué mecanismos existen para el fomento de una“navegacién segura” (Miranda, 2005, p.7).

Estas interrogantes fueron respondidas y con los resultados esperados, suposiciones como lugar de conexién,
edad y sexo de los menores internautas fueron confirmadas (en el Hogar, los Mayores de 14 y varones). En
cuanto a la frecuencia de conexién, observaron que casi la mitad de los menores internautas se conecta a
diario (48%), esto, comparado en funcion de la edad, el 64% de los alumnos de Educacion Primaria se conecta
menos de 2 horas semanales y el 50% de los alumnos de Bachillerato lo hace mas de 5 horas a la semana.

Otros datos notables demuestran que un 41% de los menores ha utilizado internet con fines educativos. En
cuanto al entretenimiento o actividades comunicativas, exponen que el 51,1% de los menores de 10 a 15
anos utiliza servicios de mensajeria instantanea, llegando hasta el 71,1% para los jovenes de 16 y 17 afios.

Las investigaciones anteriores conducen a pensar que al realizar andlisis a paises latinoamericanos los resulta-
dos podrian ser equivalentes, colaborando de esta forma con el aporte de datos para la creacién de politicas
publicas encaminadas a la prevencién de situaciones donde se presenta la victimizacién de la poblacién in-
fantil y juvenil por medio de herramientas informéticas.

2 E| Eurobarometer Estandar es una herramienta establecida a partir de 1973 por la Comision Europea, cuyo principal objetivo ha consistido en analizar la opinién publica
de la ciudadania, abordando en temas como: la situacion politica, la salud, la cultura, la tecnologia de la informacién, el medio ambiente, el euro, entre otros.

3 Bélgica, Dinamarca, Alemania, Grecia, Espafia, Francia, Finlandia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Suecia y Gran Bretafa.

# Lafundacién AUNA, es un ONG espafiola, cuya finalidad es fomentar el uso de las TIC como instrumento de desarrollo de la sociedad, editando y difundiendo trabajos
sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a través de la Biblioteca Fundacion Retevision.



La investigacion estuvo definida como un estudio de campo, exploratorio y descriptivo. De campo porque
se aplicaron técnicas de recoleccién de informacién directamente desde las unidades de estudio, explora-
toria ya que se indag6 acerca de la existencia de un fenémeno del cual en Venezuela no se han reportado
datos. También, fue descriptiva, puesto que se especificaron las caracteristicas y propiedades principales
del fendmeno, asi como el perfil de los niflos que son afectados por una serie de delitos informaticos.

El plan de muestreo correspondié a una estratificacién de doble nivel, donde la poblacién de nifios era he-
terogéneay se divide en grupos homogéneos: Primer Nivel (por tipo de Institucién: Publica o Privada) y Se-
gundo Nivel (por grado del nivel de educacién de 5to a 9no grado). Se realizé una divisién de primer nivel
donde la muestra se fracciono segun el tipo de institucién en la que estudiaban, es decir, publica o privada,
con la finalidad de garantizar que no existié exclusion de los niflos por las caracteristicas de su institucion
(mayor o menor acceso a Internet, mejor o peor situaciéon econémica, entre otros). Para ello, se tomaron al
azar 10 instituciones publicas y 10 instituciones privadas del Municipio Libertador del Estado Mérida.

Por ultimo, la muestra se secciond segun el grado de escolaridad acorde a lo determinado en la estratificacion.

Finalmente se elevd el tamafio de la muestra a 760 alumnos, con el fin de minimizar el impacto de no res-
puestas determinadas en la prueba piloto. Cabe destacar, que esta prueba se aplic6 como un paso previo
a la aplicaciéon del instrumento. En ella, se observé que en preguntas claves de la investigacion, el indice
de no respuesta rondaba el 50%, por lo tanto, se tomé la decision de duplicar el tamafio para garantizar la
representatividad de la muestra.

En cuanto al instrumento para la recoleccién de datos se utilizé una encuesta de auto-revelacién disefa-
do para evaluar los conocimientos, actitudes, aptitudes y experiencias de los nifios ante las situaciones
delictivas que pueden ocurrir a través del uso de los sistemas de las tecnologias de informacién y comu-
nicacién, especialmente, la Internet. Dicho instrumento constaba de 98 items cerrados y 1 item abierto,
y se dividi6 en 7 secciones.

La construccién y disefio de este instrumento se realizd en varias etapas. En la primera etapa, se determinaron
los conceptos de victimizacién de menores, delitos informaticos y las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion (TIC), asociados a los objetivos de la investigacion, divididos en siete secciones (demograficos, cono-
cimientos basicos de Internet, costumbres, experiencias, percepcidn del riesgo, percepcion de los menores
acerca del papel de los padres y la actitud de los padres ante las situaciones que presentan los menores).

En la segunda etapa se realiz6 una revision exhaustiva al prototipo del instrumento, con el fin de definir la
secuencia de los items y corregir los errores que se encontraron. Para ello se solicito la opinidn de expertos
en distintas areas que abarca el estudio. Siguiendo con la revisidn, se creé un grupo de discusién con los
alumnos de 3er afio de Criminologia de la Universidad de Los Andes, a fin de revisar la redaccién de las
preguntas y sus correspondientes alternativas de respuesta.

La tercera etapa comprendio la aplicacién de una prueba piloto con el fin de evaluar la comprensién lec-
tora, la comprensién de los items y el tiempo de respuesta. Para ello, se seleccionaron 20 alumnos de la
Escuela Basica “Eloy Paredes” ubicada en el sector Humboldt del Municipio Libertador del Estado Mérida.

Se realizaron los analisis estadisticos utilizando SPSS Statistical Package for the Social Sciences) version 15,
para Windows. En los primeros resultados se pudo observar que las frecuencias de algunas alternativas eran
infinitesimales, es por ello, que se procedié a la recodificacion de estas variables, creandose nuevas catego-
rias contentivas de otras respuestas reportadas por los nifos. Se tuvo especial cuidado en que estas nuevas
categorias incluyesen caracteristicas que fuesen comunes.

Buscando determinar la relacion existente entre las variables, se realizaron andlisis de correlacién de los
datos utilizando la prueba de Chi Cuadrado (x2) a un nivel de significacion del 5% (a = 0.05). Dentro de esta
prueba, se elaboran tablas de contingencias con frecuencias conjuntas.

Los principales hallazgos se resumen asi: El 53,2% de los nifios y jévenes encuestados ha recibido a través de
correo electrénico, solicitudes o invitaciones de tipo violento o sexual, un 42,7% fue expuesto sin desearlo a ma-
terial sexual o violento, y 20,7% de ellos fue hostigado para realizar acciones en contra de las reglas o normas.
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Por otra parte los ataques y los tipos de victimarios son diversos y varian en edad, modo de operar y formas
de ataque, en cuanto a las victimas, los varones son mas propensos a ser victimizados, lo cual concuerda
con la teoria del modelo estilo de vida. Cabe destacar que, existe una pequenia la diferencia entre hombres
y mujeres, por lo tanto, el género no representa un punto de relevancia en este estudio.

5 de cada 10 menores leen los correos sin tomar alguna precaucién y un 30,5% de nifios o jovenes que
recibié solicitudes de tipo violento o sexual, no comunica a ninguna persona dicha situacion, por lo cual,
se puede inferir que sea resultado de sentimientos de verglienza y culpabilidad. El no informar aconteci-
mientos de este tipo bloquean cualquier reflexion y por ende, el empleo de medidas para hacer frente a los
episodios y ponerlos en perspectiva.

El 19,4% de los encuestados respondieron haber tenido encuentros personales con sujetos conocidos en
internet mayores que ellos y de ellos el 60,5% no verifica la identidad de la persona con la que habla.

Un dato de relevante importancia es que de los encuestados que respondieron haber tenido contacto
personal con el sujeto conocido en internet, un 13,9% lo hizo en su casa y un 4,4% en casa del contacto,
aumentando el riesgo de ataques de tipo sexual debido a la dificultad para pedir auxilio.

Los resultados expuestos, permiten establecer patrones de conducta que caractericen la poblacién infantil y
juvenil al momento de usar las TIC, primero como usuarios y luego como posibles victimas de delitos informa-
ticos, a continuacién y cumpliendo con uno de los objetivos propuestos se presentan los siguientes perfiles:

PERFIL DE LOS MENORES USUARIOS DE INTERNET EN VENEZUELA

« Se conectan a Internet desde su casa, algunos lo hacen desde los cibercafés.

« Usan Internet todos o casi todos los dias, al volver de clase. El tiempo de conexidn oscila
entre dos y cuatro horas diarias.

« La principal utilidad dada al internet es el chat, también juegan en red con 2 personas o mas y
lo hacen diariamente.

« La informacién para realizar actividades escolares principalmente es buscada en Google y de
las enciclopedias Wikipedia y Encarta.

« El principal riesgo que conocen a la hora de usar Internet es la posibilidad de descargar un virus.

+ Luego de establecer relaciones de amistad con desconocidos, se van relacionando con sus
interlocutores de manera gradual. Primero chatean y luego concretan una cita.

+ La mayoria de los adolescentes creen manejar la Internet mucho mejor que sus padres.

PERFIL DE LOS MENORES COMO VI'('I'I'IMAS POTENCIALES
DE DELITOS INFORMATICOS

« Posiblemente son varones,

» Mayores de 13 afios,

« Cursantes de octavo o noveno grado de educacion basica,
» Se conectan todos los dias,

+ Usan el chat mas de 2 horas,

« Buscan informacién en Google,

« Hablan con personas conocidas por internet, dandoles a conocer su niumero telefénico y
concretando citas personales.



Antes y durante la investigacién, fueron muchas las interrogantes que se querian responder, todas ellas
tomando en cuenta que no existian para el caso venezolano, estudios o trabajos que ofrecieran estadisticas
completas acerca de las caracteristicas de los menores usuarios de internet, como el perfil de una posible
victima de delitos informaticos ya sean de tipo sexual, violentos, estafas, fraudes, entre otros.

Las variables definidas permitieron determinar en qué porcentaje los padres supervisan y asesoran a sus
hijos acerca de las actividades de Internet, asi como el conocimiento acerca de los recursos o fuentes de
informacién disponibles para ellos cuando se encuentran en problemas. Gracias a los datos recabados, se
deja un aporte valioso a los actuales debates de politica publica, donde mejorar la seguridad de los jévenes
usuarios de internet resulte imperativo. A continuacion se presentan las principales conclusiones asi como
los perfiles mencionados anteriormente.

» La exposicidon a material sexualmente explicito en la Internet cada vez es mas intrusivo. Es muy comun
que nifos y jovenes usuarios de Internet se consigan con estos enlaces cuando no se les esta buscando.
Uno de los principales motivos es la consecuencia de la apertura de e-mail, invitaciones instantaneas,
descarga de fotos o videos, errores ortograficos colocados en el buscador, entre otros.

- Cada vez se torna mas comun las amistades virtuales entre adolescentes y adultos. Si bien es cierto que
los jovenes y adultos pueden entablar una relaciéon de amistad, también es cierto que los seres sociales
deben reunirse en base a intereses comunes, y personas con diferentes intervalos de edad dificilmente
realicen actividades en comun.

« Los resultados arrojados muestran cierta similitud con las investigaciones realizadas en otros paises. Las
variaciones encontradas pueden estar sujetas a diferencias culturales, metodologia de aplicacién, tamafio
de la muestra, entre otros, lo que no debe ponerse en duda es la existencia del fendmeno, es decir, nifos,
ninas y adolescentes que estan siendo victimizados a través de internet, y en Venezuela con resultados
poco alentadores.

« Hoy en dia las compras por internet resultan una manera facil de ahorrar tiempo, sin embargo, esta
actividad se esta tornando comun entre los nifos y jévenes, los mismos tienen amplios conocimientos en
lo que se puede comprary la forma de hacerlo, no obstante, los riesgos al emitir informacién confidencial
son extensos, es asi que a la hora confirmar datos de relevante importancia (claves, pin de tarjetas de
crédito, direccion, etc.), un menor sin supervision representa presa facil para delincuentes informaticos.

Para finalizar se recomienda, la aplicacién del instrumento en otras ciudades, esto permitiria la validacién
del mismo y el incentivo a nuevas investigaciones en relacion a la misma problematica.
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I homicidio constituye la pri-

mera causa de muerte para
los varones de 15 a 24 afos en
Venezuela (Anuario de Morta-
lidad, 2007). Pero esta vulnera-
bilidad no se distribuye al azar;
existe una reparticion diferencial
del riesgo de morir violentamen-
te entre los jévenes: son los va-
rones de sectores populares los
que estan muriendo de esta ma-
nera. De acuerdo a la ultima En-
cuesta Nacional de Victimizacién
(afo 2009), el 81% de las victi-
mas de homicidios son varones,
y la gran mayoria (83%) proviene
de sectores en desventaja%. De
modo que en la Venezuela del
Siglo XXI, ser hombre, joven, ha-
bitante de sector popular, en una
ciudad, implica la acumulacién
de atributos que marca el vivir
signado por una alta probabili-
dad de morir violentamente.

Este ensayo, fundamentado en in-
vestigaciones realizadas por noso-
tros y acumuladas en los ultimos
anos?, plantea en primer lugar dis-
cutir una de las tensiones mas in-
quietantes en la Venezuela actual:
si por un lado se ha verificado un
esfuerzo por saldar afejas deudas
sociales con las poblaciones mas
vulnerables a través de politicas
publicas en areas como educacién
y salud; por otro lado, una nueva
deuda amplia su mella: la verifica-
cién del importante aumento de
intercambios fatales entre hom-
bres jévenes asi como la presencia
de indicios de un incremento de
las muertes perpetradas por agen-
tes policiales. En continuidad, este
ensayo quiere llamar la atencion
sobre un aspecto fundamental,
que atane especialmente a los j6-
venes: la aguda tension en la con-
cepcién de la respuesta policial
frente a aquellos definidos como

delincuentes o sospechosos de
serlo. Esta contradicciéon se mani-
fiesta en el exceso de la represion,
que ha prolongado y consolidado
practicas rutinarias de brutalidad
policial, por un lado, y por otro,
por el esfuerzo, desde la misma
instancia estatal, por establecer
y consolidar una practica policial
orientada por la prevencion y la
profesionalizacion en su servicio.

Seguidamente, centrdndonos en
las experiencias de jévenes varo-
nes de sectores populares, a partir
de una discusién sobre las ame-
nazas a las que estdn expuestos
y que inciden en el inicio de una
trayectoria de violencia, sugiere
dimensiones a tomar en cuenta
en programas de prevencion de
violencia y atencién de jovenes.
Terminamos este ensayo hacien-
do un balance de las oportunida-
des que ofrecen algunos progra-
mas sociales vigentes.

1 Agradecemos de manera especial los comentarios realizados a este texto por la Profa. Gilda Nufiez.

2 Encuesta de Nacional de Victimizacion y Percepcion de Sequridad Ciudadana (2009), promovida por el Consejo Nacional de Prevencion y Sequridad Ciudadana,
coordinada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Segun los datos de la encuesta, la gran mayoria de las victimas de homicidio provienen de los estratos en mayor
desventaja: 56% de del estrato IV y 27% del estrato V (INE, 2010).

3 |as investigaciones que sirven de base para las reflexiones aqui presentadas se realizaron gracias al sostén financiero del Consejo de Desarrollo Cientifico Humanistico y
Tecnoldgico (CDCHT-UCAB); el Centro de Investigaciones Juridicas (ClJ) de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) y el Decanato de Investigacion y Desarrollo (DID) de

la Universidad Simén Bolivar.



La violencia que padecemos en el pais puede caracterizarse como urbana y social, puesto que se conoce
que la mayor parte de los homicidios suceden en las urbes donde se concentran mayor riqueza y movi-
miento econdmico y mayor desigualdad social (Zaluar, 1997). Por la marcada presencia de armas se define
como una violencia armada, aunque no estemos en un escenario de confrontacion bélica® Es una violencia
de caracter difuso pues no se trata de un conflicto central sino una conflictividad expandida en la que resal-
ta por un lado, una dimensién econémica e instrumental expresada en la orientacion de actores organizados
hacia el control de los recursos o actividades econémicas clandestinas, como el tréfico de drogas, de armas
y el crimen organizado (Wieviorka, 2004; Dowdney, 2005). Por otro lado, se destaca una dimensién social o
mds bien infrapolitica, manifiesta en el quiebre del vinculo social, en la incapacidad de reconocer la humani-
dad del otro; en el exceso de la respuesta frente a la inoperancia de las instituciones, y que por su letalidad
en Venezuela ha adquirido los saldos de un conflicto armado (Wieviorka, 2004).

Precisamente, una de las contradicciones mas salientes en la actualidad venezolana, constituye la consta-
tacion de la mejoria de condiciones de vida basicas de la poblacién mas vulnerable y la profundizacién de
esta violencia que cobra miles de vidas de manera desproporcionada, entre los sectores vulnerables.

Una mirada a indicadores que registran la evolucion de condiciones de vida de la poblaciéon, puestas en
relacion con la evolucién de las estadisticas delictivas; especificamente una de sus expresiones mas extre-
mas, como es el homicidio, evidencian esta contradiccion®.

En los cincos aifos que transcurren entre el aflo 2003 y 2008 el porcentaje de hogares definidos como po-
bres en Venezuela (de acuerdo al método linea de ingreso nacional), ha descendido de 55 a 28 por ciento
de los hogares. Igualmente, el indice nacional de desarrollo humano se elevé de 0.77 en el afo 1998, a 0.82
en el afo 2007% y el Coeficiente Gini, que mide la desigualdad, expresa una disminucién de las brechas
socioecémicas al pasar de 0.48 en 1998 a 0.427 en el ano 2007.

Y justamente, en el contexto de este esfuerzo y de esta mejoria de las condiciones de vida de los venezola-
nos, la tasa de homicidios se ha mas que duplicado, al pasar de 20 homicidios por cien mil habitantes en el
ano 1998 a 52 homicidios por cien mil habitantes en el aiio 2008, sin obviar que en la Encuesta de Victimi-
zacion del afio 2009, la tasa de homicidios se ubico en los 75 homicidios por cien mil habitantes®. Asi, en
este periodo, y de la mano del incremento de indicadores de calidad de vida, las muertes violentas se han
convertido en un grave problema de salud publica. Como ya lo han sefialado no pocos autores, la violencia
ha adquirido las dimensiones de una epidemia (De Roux, 1997).

Precisamente, es en el dmbito de la salud donde las contradicciones de la Venezuela actual se muestran de
la manera mas descarnada: gracias a la inversion oficial en salud, actualmente mueren menos venezolanos
cuando son bebés —Ila tasa de mortalidad infantil se redujo de 19 en el afio 1999 a 13.9 en el afio 2008°—;
mueren menos nifos y nifas por deficiencias nutricionales — la tasa de mortalidad por deficiencias en la
nutricion descendié de 72 a 27 entre los niflos menores de un afo entre los afilos 1997 y 2006—; pero esos
nifos que son salvaguardados, al llegar a la adolescencia y a la juventud mueren en encuentros fatales
intencionales; es decir, en enfrentamientos con sus pares o con la policia.

# Laviolencia armada en contextos no bélicos alude a la situacién de contextos donde a pesar de no estar en situacién de guerra, los dafos ocasionados por las armas de
fuego son similares a aquellos verificados en regiones donde si hay una guerra oficial: muertes, lesiones, discapacidades, el inmenso duelo originado y los enormes costos
econdmicos y sociales (Pinheiro, 2006).

5 Ver también Sanjuan, 2008.

6 El Indice de Desarrollo Humano es un indice un indice cuantitativo sencillo, expresado en un rango entre 0y 1, “que resume informacién de tres dimensiones emparenta-
das con el concepto de desarrollo humano siendo estas: Salud (Esperanza de vida), Educacion (logro educativo) e Ingreso (Ingreso per-cépita)”

(Ver: http://www.sisov.mpd.gob.ve/indicadores/IG0001800000000/ Consultado el 17 de septiembre 2010).

7 Hl Coeficiente de Gini tiene como objetivo medir la distribucién del Ingreso en una sociedad. Se expresa en un rango entre 0y 1 es un nimero entre 0y 1, en donde 0 se
corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los mismos ingresos) y 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos y todos los
demads ninguno). (Ver: http://www.sisov.mpd.gob.ve/indicadores/IG0002400000000/ Consultado el 17 de septiembre 2010).

8 Encuesta de Nacional de Victimizacién y Percepcion de Sequridad Ciudadana (2009). Consejo Nacional de Prevencion y Sequridad Ciudadana, Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Caracas.

9 Tasa por cada 1000 nacidos vivos. Fuente: http.//www.sisov.mpd.gob.ve/indicadores/ Consultado el 19 de octubre 2010.
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En este sentido y para hablar en términos prevencién de la violencia9, en los ultimos afos el gobierno bo-
livariano ha desplegado una linea de prevencion estructural o primaria sostenida en varios dmbitos, pero
las muertes violentas se han duplicado en este periodo abriendo una nueva brecha social: son los varones
marginados los que mueren de esta manera: los hijos, hermanos, padres, tios de familias que viven en barrios.

La actual situacién de fallecimientos de hombres jévenes en Venezuela remite a un problema, como apun-
ta M. Wieviorka (2004), de infrapolitica, a saber, el resquebrajamiento de los pactos basicos para la convi-
vencia; la intolerancia frente al otro definido como diferente y mas concretamente, la incapacidad de los
funcionarios en posiciones de poder de salvaguardar un atributo basico del Estado moderno como es la
preservacion de la vida de los habitantes (ver también Elias, 1939; Tavares dos Santos, 2009). Asimismo,
esta violencia endémica subraya la cuestion de género y marginacién social: los que mueren son hom-
bres jévenes de sectores populares, los mas vulnerables frente a los abusos policiales; jovenes impedidos
“estructuralmente” de convertirse en ciudadanos por la exclusion social y de la seguridad ciudadana; por
el desamparo temprano, o dicho de otra manera por la obligaciéon precoz de convertirse en guerreros, es
decir defensores personales de sus vidas y las de sus familiares, haciendo recurso a la violencia y forjandose
en esta faena un respeto inhibidor de las agresiones (ver Zubillaga, 2007).

La respuesta policial frente a los jovenes varones de sector popular involucrados en crimenes o en situacion
de riesgo constituye un tema muy complejo. Digamos de inmediato que escapa de los limites de este en-
sayo desarrollar a profundidad esta problemadtica, sin embargo, explicitemos primero que nos referiremos
brevemente a ella puesto que atafie directamente a los jévenes y las perspectivas que se les ciernen; y en
segundo lugar, porque este ambito de la respuesta policial constituye otra de las paradojas mas evidentes
en lo que concierne la accién estatal y los jévenes en situacidn de riesgo.

Comencemos diciendo que la actual situacién de fallecimientos de hombres jovenes en Venezuela remite
a dos logicas de la actuacion estatal acarreadas del pasado: por un lado, la imposibilidad de controlar la
violencia y ofrecer seguridad ciudadana a los habitantes, y por otro, la amenaza que constituyen los agen-
tes policiales por el uso excesivo de la fuerza letal frente a la cual los jévenes varones pobres son los mas
vulnerables.

Con respecto a este Ultimo aspecto, destaquemos que ciertos discursos que se han hecho habituales entre
hombres en posiciones de poder revelan una matriz discursiva que sefala la muerte aleccionadora como
respuesta fundamental “frente a las acciones delincuenciales”. Esta matriz, que devela al mismo tiempo
concepciones excluyentes, sobre quién es normativamente humano — “qué cuenta como vida vivible’,
como dice J. Butler (2009)—, tornandose reiterativa y sostenida en el tiempo, nos parece justifica patrones
continuados de brutalidad policial, teniendo adicionalmente como eco mas evidente una conformidad
silenciosa de una poblacién presa del miedo.

De modo que desde principios de los afios noventa, aunado al auge de la violencia expresada en el au-
mento de crimenes, se ha demarcado a un sector de la poblacién como enemigo, al cual se le atribuye la

10 £ el dmbito de la prevencién de la violencia, los especialistas distinguen: Prevencion Primaria: centrada en acciones que hacen énfasis en los factores sociales, cultura-
les, psicoldgicos y ambientales que contribuyen en el aumento de los factores de riesgo y/o victimizacién. Prevencién Secundaria: centrada en acciones hacia la persona
que se encuentra en grupos en los que reside el riesgo de convertirse en agresores o victimas de la violencia. Prevencién Terciaria: focalizada en acciones hacia las personas
que ya se tornaron agresores o victimas de la violencia, enfocandose en la prevencion de la reincidencia (en el caso de los agresores) y la reproduccion de la violencia (en

el caso de las victimas). Esta perspectiva implica un desplazamiento desde un enfoque limitado en el control de la criminalidad hacia una perspectiva mas amplia que
considera la sequridad de la comunidad como bien publico. Adicionalmente se contempla que las medidas deben ser de manera integrada y se estipula que la distincién
en grados (primaria, secundaria o terciaria) no significa que se empieza una sélo cuando la otra se ha terminado. Se trata de categorias que ayudan a vislumbrar y focalizar
las acciones (Ver Diplomado Ciudad Segura: estrategias y acciones bésicas. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2008. Ver También: Movili-
zacién, Desarme e Inclusion Social. Viva Rio, Rio de Janeiro, 2009).



responsabilidad de las angustias que abruman a la poblacién —los delincuentes, que se superpone con
jovenes, varones, morenos de sectores populares— lo que ha producido la acentuada estigmatizacién de
la masculinidad popular joven (Ferrandiz, 2002; De Freitas, 1995). Esta operacién simbdlica sustento en el
pasado los conocidos operativos policiales o redadas'!, mediante los cuales, periédicamente, los organis-
mos de seguridad del Estado intentaban ejercer el control y frenar el auge delictivo, ejerciendo practicas
definidas por su exceso y arbitrariedad, tales como la detencién masiva de jovenes varones, que mas bien
llamaban la atencién por su efectistmo y propdsito de calmar los grupos mas favorecidos, como bien se
sefialé en su momento (Aniyar de Castro, 1989; Hernandez, 1994).

Bajo el gobierno bolivariano, si bien las redadas fueron suprimidas por la voluntad explicita de apegarse al
respeto a los derechos humanos'?, las practicas definidas por el exceso y la arbitrariedad se han acentuado
con el incremento de crimenes violentos. Desde fines de los afios noventa, la situacién comienza a ser defi-
nida como de guerra, y siendo asi precisada se exhorta a grupos de funcionarios policiales a la aniquilacién
del enemigo.

Varios discursos oficiales reiterados y tragicamente célebres han fijado a lo largo de estos Ultimos afios esta
manera de definir la situacion: desde fines de los afios 90 se tienen los clamores de un gobernador soste-
niendo que sus “policias no defenderdn a los malandros de los linchamientos”3. En el afio 2000, la categoria
del “delincuente potencial” o del “predelincuente” esbozada por el viceministro de Seguridad Ciudadana,
para justificar la muerte de miles de jévenes en manos de la policia’®. En el afio 2008, la discriminacién en-
tre vidas de personas que valen ser contadas como homicidios, y vidas de no personas, de lo que se desprende,
es menester prescindir, como afirmo el entonces Ministro de Interior y Justicia'®. Y finalmente, en este afio
2010, la frase lapidaria del General responsable del operativo principal de seguridad ciudadana, cuando
afirmo que “el destino final de todo delincuente es la cdrcel o bajo tierra™e.

Estas exhortaciones, en un contexto de agudizacion de la confrontacion politica, de desinstitucionalizacion
de las fuerzas policiales, y de los clamores de la poblacién aterrada, han tenido eco en las practicas de los
funcionarios policiales.

Asi, uno de los indicios de la amenaza de la accién policial contra los ciudadanos en el pais, puede evi-
denciarse a través de una mirada a la evolucion de los registros que asientan la relaciéon entre muertes de
civiles y de policias en situacion de supuesto enfrentamiento. En el afio 2002, la relacién de civiles muertos
por policia en situacién de enfrentamiento fue de 12 civiles muertos por policias; en el afio 2005 esta pro-
porcion se elevé a 38 civiles muertos por policias lo que revela la importante vulnerabilidad de los civiles y
el exceso de la situacion venezolana (PROVEA, 2005)". Si asumimos que el perfil de los civiles muertos se
acerca al perfil de las victimas de ejecuciones extrajudiciales denunciadas, puede sugerirse que se trata de:
Hombres (96%); entre 18 y 30 afos (50%) y Menores de edad (13.5%) (Provea 2005).

7 Las redadas puede entenderse como: “Operativos policiales que consisten en detener masivamente a pobladores de zonas populares urbanas, en las horas de mayor
afluencia de gente que se desplaza al trabajo o regresa de él. Por lo general, los detenidos son conducidos a comisarias o comandos policiales donde permanecen varias
horas hasta que son verificados sus documentos de identidad y posteriormente liberados” (PROVEA, 2000:49).

12 vy PROVEA, Informe Anual, Octubre 1999-Septiembre 2000.

13 palabras del gobernador del Estado Lara: “cuando se trata de los malandros que los vecinos capturan in fraganti en urbanizaciones y barrios, por lo general, azotes de las
comunidades, los agentes del orden tienen drdenes precisas de no salvarles la vida. El bandido debe asumir los riegos de sus malos pasos, porque seria el colmo que le brinde-
mos proteccion al hampa” afirmd el gobernador” “Policia de Lara no evitard linchamientos de delincuentes” El Universal, 15 de agosto 1999.

14, prensa se resefid que el Viceministro de Sequridad Ciudadana. . ."Dijo que desde enero hasta agosto pasado, més de 2.000 “potenciales delincuentes”han muerto
por venganza o por desafiar a los organismos policiales, “situacion que lamento porque es una poblacion joven que podia entrar en el proceso de rehabilitacion, pero estos
dejan poco espacio social cuando se caen a tiros entre ellos y con funcionarios policiales”. El Nacional, 19 de Septiembre de 2000.

15 Las frases del Ministro de Interior y Justicia citadas en prensa: “El 70% de los homicidios que suceden en Venezuela y la capital son entre las mismas bandas. A mi entender
esos homicidios no afectan a la sequridad ciudadana. La sequridad ciudadana es una sensacidn que tiene las personas. Sin embargo, la incluimos en la cifra. ; Afecta la sensa-
cion de sequridad que las personas deben tener? Eso es discutible entre los crimindlogos”, dijo el ministro. El Universal, 18 de Junio 2008.

16 Declaraciones del Comandante del Core 5 aparecidas en el canal Venezolana de Television el 6 de septiembre 2010.

17 Los patrones internaciones establecen que la relacion previsible es de cinco civiles muertos por policia en enfrentamientos, pues cabe esperar que se encuentre un
nimero mayor de civiles muertos debido al entrenamiento de los agentes policiales y la disposicion de medios para su proteccién; ahora bien si esta tasa es muy elevada
introduce sospechas sobre el uso excesivo de la fuerza y el rol que la policia estaria cumpliendo en el aumento o desproporcion de la violencia (Palmierin, Ales, y Donza,
2002: 9; PROVEA, 2005). Para que se tenga una idea mds concisa de esta relacion, vale destacar que en Buenos Aires, en el afio 2001, se contaron 6 victimas civiles por
cada agente policial muerto; (Palmierin, Ales, y Donza, 2002). En Brasil, especificamente en Sao Paulo, donde diferentes estudios reportan la violencia policial sistematica,
constituyendo un caso paradigmatico en el mundo, |a relacion fue de 18.8 civiles muertos por policia para el afio 1992, afio donde las muertes ocasionadas registraron una
muy alta cifra (Caldeira, 2000: 197). La proporcion mencionada para el afio 2004/ 2005 duplica la brasilera.
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Finalmente, otro indicio del exceso policial constituye la magnitud del aumento de los casos registrados
como resistencia la autoridad. Esta categoria de dificil precisién, que en términos juridicos alude a la oposi-
cién (sea amenaza o haciendo uso de violencia), a funcionarios publicos, en términos de los casos contabi-
lizados en las estadisticas, recoge en gran proporcion muertes ocasionadas por una supuesta oposiciénala
autoridad®, Asi, en el afio 1990 se registraron 313 casos; en el afo 1999 se registré el doble, 607 casos, pero
en el ano 2003 los casos se cuadruplicaron y se contabilizaron 2.305 casos (PROVEA, 2005). En este sentido,
podria afirmarse que entre el aflo 1999 y el aflo 2003 las muertes ocasionadas por la policia se incrementa-
ron cerca de un 279% lo que devela la desproporcion de la actuacién policial.

Una importante tendencia descendente en la relacién de civiles muertos por policias comenzé a apreciarse
a partir del ano 2006 —igual tendencia descendente se registré en los casos de resistencia a la autoridad
hasta el afno 2008— (Ver PROVEA, 2008). El afio 2006, los esfuerzos desplegados con la instauracién de la
Comisién Nacional para la Reforma de la Policia CONAREPOL —instancia creada por el Ministerio de Inte-
rior y Justicia para debatir, revisar y conocer la situacién de la policia con miras a proponer un nuevo mode-
lo policial, constituyendo una manifestacion de la preocupacién desde el seno del estado por la violencia
causada desde sus instancias — colocaron en la agenda publica durante casi dos anos, la necesidad de un
tratamiento alternativo al represivo frente a la violencia en la ciudad' (CONAREPOL, 2007).

La puesta en accidn de la Policia Nacional en diciembre del afio 2009, bajo la égida del Consejo General
de Policia —instalado en continuidad a la CONAREPOL—, tiene enormes desafios y se halla en aguda ten-
sién con esta mirada que propone la muerte como estrategia de control. Contrastan de manera notable,
discursos de representantes de esta fuerza policial, tales como el director de la Policia Nacional, cuando
discutiendo el descenso de homicidios en la zona piloto de la accién policial, afirmé: “La represién no ha
dado resultados...en Venezuela estamos orientados a invertir para la prevencion ... tenemos una reversion
de numeros en materia de violencia muy importante...dentro de la policia tenemos funcionarios que son psi-
cdlogos, socidlogos, trabajadores sociales, educadores. Tenemos un equipo multidisciplinario que nos permite
atender el tema de forma profesional”®.

La reciente emergencia de discursos oficiales que de nuevo exhortan a la muerte como practica de control
—que lejos de aleccionar producen la escalada de la brutalidad en las interacciones, como discutiremos
brevemente en el apartado siguiente— revelan la aguda tension en el ambito de la concepcidn de la res-
puesta policial y el tratamiento de aquellos definidos como “delincuentes”. Esta tensién se ha hecho tan
evidente que ha comenzado a ser resefiada repetidamente tanto en textos académicos como en comuni-
cados de organizaciones y activistas por los Derechos Humanos?'.

Agreguemos que el discurso de eliminacién de “los delincuentes” pareciera tener ascendencia frente a un
discurso de convivencia que sustente practicas de reconocimiento de humanidad y asuncién de responsa-
bilidades frente a una nueva desigualdad fundamental que nos aqueja y que marca la distribucién diferen-
cial de los fallecimientos definidos como pérdidas lamentables.

Las intensas contradicciones en la concepcion de la respuesta policial hacia aquellos definidos como delin-
cuentes, atafie pues a una a problematica de politica original, a saber la vulneracién del pacto social fun-
damental. Sienta las bases para la definicién de una condicién basica de humanidad, con el consiguiente
tratamiento en retorno y las maneras posibles de con-vivir o des-vivir en la sociedad venezolana.

18 Conversacién personal con el Jefe de la Division de Estadisticas del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (Entrevista sostenida el 25 de enero
de 2010). (Ver también PROVEA 2008).

19 | a CONAREPOL convocé a actores de sectores muy distintos como ONG’s de Derechos Humanos, Universidades, Iglesia, la Policia, Empresariado, Gobernaciones y
Alcaldias, Asamblea Nacional, Tribunales y Ministerios, de diversas orientaciones politicas. La novedad de la Comisidn consistié en haber iniciado un proceso de consulta y
didlogo con sectores especificos (gobernadores y alcaldes; directores de la policia; funcionarios policiales; comunidades; movimientos sociales; estudiantes, indigenas, ni-
fias, nifios y adolescentes; campesinos, grupos religiosos, empresarios entre otros); con grupos vulnerables (gays, lesbianas, bisexuales y transexuales y trasvestis; madres
de sectores populares; jévenes de clase media y alta; familiares de victimas de abuso policial; jévenes de sectores populares, entre otros); encuentros con especialistas y
talleres con expertos nacionales e internacionales (CONAREPOL, 2007).

20 Entrevista al Director de la Policia Nacional. Venezuela invierte en prevencion del delito y no en represién. http://www.minci.gob.ve/entrevistas/3/196780/venezue-
la_invierte_en.htm/ Consultado el 27 de septiembre 2010.

21 yer: Sanjuén, A. M. (2008). Ver también el comunicado : “Red de Apoyo deplora pronunciamiento del General Benavides Torres y solicita su remocion” aparecido en
prensa el 6 de septiembre 2010, asi como en el portal de la organizacion (ver: http://www.redapoyo.org.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=199&

itemid=6. Igualmente ver PROVEA (http.//www.derechos.org.ve/proveaweb/?p=6595), entre otros.



Aios de conversaciones con jovenes varones con armas revelan que no son anormales: al acercarse y escu-
charles resulta evidente que son seres humanos respondiendo a las extremadamente inhéspitas condicio-
nes sociales en las que crecieron, de alli que sean decenas de miles implicados en esta dinamica de la violen-
cia armada que mueren y matan todos los anos y no una “banda de desviados” (Wacquant, 1992:47). Antes
de armarse experimentaron profundas vivencias de amenaza que les hicieron experimentar la banalidad de
la propia vida; aprendieron la desconfianza protectora y experimentaron la rabia necesaria para defenderse
(ver Zubillaga, 2007).

En testimonios de jévenes varones de vidas de violentas, (Zubillaga, 2007), se revela la orfandad de institucio-
nes y organismos adénde acudir para poder preservar su vida, la presencia de armas en su entorno cercano
y las dindmicas de violencia armada en sus comunidades todo lo que se experimenta subjetivamente como
desamparo total. Los jovenes desde muy temprano incorporan el sentido de vivir en un mundo de antago-
nismo puro y bajo la ley del mas fuerte. En este ambito, se define a la accién violenta como una respuesta
apreciada, y para sobrevivir, serd menester armarse y constituirse en defensores personales en sus territorios.

En este sentido, y vinculado al desamparo o dicho de otra manera, a la condicion de exclusion de la se-
guridad ciudadana, los jovenes en situacién de ruptura con las instituciones de la modernidad, se hallan
incapacitados de compartir la ética del ciudadano comun — que valora el trabajo, la paz y el bienestar
econémico y social en la vida cotidiana— y recuperan la ética del guerrero; ética cuyos valores estructura-
dores se adhieren intimamente a la persona fisica y consisten fundamentalmente en ganar, entre la vida y
la muerte, lafama y el respeto entre sus conocidos (Taylor, 1989).

El abandono del Estado del &mbito de la seguridad ciudadana y el despliegue de practicas tefiidas de ex-
ceso de poder, produce luchas encarnizadas y tefiidas de brutalidad, donde los jéovenes varones asumen
que no se dejaran matar por esas “putas’; aludiendo a los funcionarios policiales —realizando la operacién
discursiva fundamental de retirarle la masculinidad al adversario y todavia, degradandole en la condicién
feminizada—, tal como nos ha sido repetido reiteradamente en conversaciones con jovenes. Es evidente
que una condicién basica para lidiar con esta lucha implicaria, desde el Estado, la asuncién de la preserva-
cion de la vida como razoén de ser fundamental, para garantizar una condicién minima de convivencia que
posibilite la emergencia de los conflictos, sélo posible a través del reconocimiento reciproco para el debate
y la discusién alumbradora.

Que se conciba que el destino de todo “delincuente es la cdrcel o bajo tierra” implica una operacién de reduc-
cién de una amplia gama de posibilidades a dos Unicas: la carcel o pena de muerte. Implica una generalizacién
donde se asume que “todos los delincuentes” como una especie animalizada son seres malignos: no hay
diferencia entre los jévenes que se inician en una vida de violencia que han cometidos faltas menores; de los
adultos con una largo historial de crimenes. Revela una visidon en extremo estigmatizante que asume que el
delincuente es “genéticamente” 0 “naturalmente” maligno sin posibilidades de transformar sus identidades y
estilos de vidas. Mas grave, manifiesta la evasion de toda responsabilidad de prevencién.

Dirigir la mirada hacia experiencias de grupos e identidades que gestionan con creatividad y saberes loca-
les, pero sobre todo estableciendo el reconocimiento de la humanidad del otro y la palabra que permite
llegar a pactos de respeto por la vida, revela las innumerables posibilidades de salidas a la violencia.

La experiencia de los Cristianos Evangélicos en Caracas, recogida por el investigador David Smilde durante
anos (Smilde, 2009), revela los aprendizajes que podemos obtener de una comunidad religiosa que esta-
blece herramientas (la palabra y los conceptos religiosos) como medio de establecer vinculo para evitar,
en situacion, el asalto de muerte. Smilde registra el modo como los evangélicos, en experiencias de asalto,
confrontaron a los atracadores a través de la prédica o invocando “la autoridad de Dios” minimizando las hu-
millaciones, las pérdidas y en el mejor de los casos aleccionando a sus adversarios. Llama la atenciéon de las
narrativas citadas por el investigador, la resuelta confianza expresada en la eficacia de la palabra para contra-
rrestar los proyectos amenazantes de sus interlocutores. El punto no es sugerir que el fomento de la religion
evangélica debe ser una politica publica, sino destacar que hay respuestas alternativas y llenas de inventiva
que permiten a la gente salir de situaciones y relaciones sociales que conllevan a la violencia (Smilde, 2009).
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La experiencia de mujeres-madres de la comunidad popular de Catuche, con el apoyo de Fe y Alegria, cons-
tituyen otro de los tantos casos de movilizaciones y aprovechamiento de los recursos culturales locales para
instaurar reconocimientos y alternativas de convivencia con jovenes?2 Estas mujeres, sumidas en un luto
recurrente por la pérdida de hijos, sobrinos y hermanos, y activadas por la voluntad de no perder mas de sus
miembros, se conformaron en “Comisiones de convivencia’, se implicaron e hicieron que los jévenes de las
bandas armadas se comprometieran en forjar un pacto de pazy cese al fuego que ya lleva tres aios. El activis-
mo y persistencia en medio de dificultades ha producido el cese de muertes de hombres jévenes en una co-
munidad donde éstas eran cotidianas. En este sentido, una creatividad de urgencia y el recurso al “ser madre”
como herramienta cultural para establecer vinculos y limites a las acciones de los jéovenes en la comunidad,
resultan elementos notables de esta experiencia y emerge reiteradamente en los relatos de las mujeres.

Las miles de muertes de hombres jévenes no se han definido como problema prioritario. Se habla de lucha
a muerte y se actla en consecuencia y no se habla de desarrollar programas de prevencién, de atencién o
reinsercion de jévenes para asi poder dejar de definirlos como en situacion de riesgo y poder entenderlos
como potencialidad (Barker, 2005.)

Entender a los jévenes como “sujetos’, es decir, comprenderles por su capacidad reflexiva y en un proceso
de socializacion permanente (Dubar, 1991) en intima relacién con las condiciones y relaciones sociales del
medio en el que se desenvuelven y las opciones y oportunidades que marcan su historia pemite concebir
posibilidades de transformacion de las identidades personales y estilos de vida.

En efecto, en una investigacion en la que recogimos los relatos biograficos de jévenes que habian incursio-
nado en una vida de violencia y que por diferentes caminos individuales lograron transformar sus identi-
dades y estilos de vida, advertimos que los elementos recurrentes en estas biografias constituian el contar
con gustos, orientaciones y aficiones, adquiridos a través de procesos de formacion, que les permitia com-
prender que “el mundo” no se reduce sélo al mundo de las actividades y redes criminales. Asimismo, otro
elemento notable fue el disponer de aliados familiares y aliados sociales que les ayudaran a transitar del
mundo y redes de violencia a las redes sociales alternativas, y sobre todo, a materializar un proyecto con
sentido existencial (ver Zubillaga et al., 2008).

De plano, no queremos que se nos seiale de ingenuos. Queremos presentar estos hallazgos pues constitu-
yen el testimonio de historias vividas y sobre todo abren la posibilidad de pensar en historias susceptibles
de ser vividas, una vez establecidas las condiciones, a saber oportunidades reales de inclusion simbdlica y
social y mas especificamente, programas de prevencion, de atencién y acompafamiento de jévenes que
hayan incursionado en estilos de vida violentos o que estén en riesgo.

En el proceso de investigacidn, uno de los primeros hallazgos mas inquietantes para nosotros, en un con-
texto de profusion de muertes de varones jovenes, fue el déficit de instituciones y programas de atencion
hacia estos muchachos. Dicho de otro modo, resulta perturbador constatar la insuficiencia de programas
destinados y especificos para jévenes, y en particular programas de prevencion social (secundaria y ter-
ciaria) dirigida a jévenes varones de sectores populares, en un contexto donde estos son las principales
victimas de la violencia que hoy vivimos.

22 £ experiencia esté siendo sistematizada actualmente en el marco del proyecto de investigacion: Sistematizacion acuerdos de convivencia entre comunidades y jovenes
de bandas armadas: claves para aprender y difundir, desarrollado por Manuel Llorens; John Souto (Universidad Catélica Andrés Bello); Gilda Nufiez (Universidad Central de
Venzuela) y Verdnica Zubillaga (Universidad Simén Bolivar). Financiado por el Consejo Nacional de Prevencion y Sequridad Ciudadana, adscrito a la Vicepresidencia de la
Repdiblica Bolivariana de Venezuela; Universidad Catélica Andrés Bello y la Fundacion para las Sociedades Abiertas FOSI.



En este sentido, queremos subrayar que la experiencia de reconversion de los jovenes que entrevistamos
en nuestra investigacion debe ser vista como un proceso de resistencia, puesto que no existen los incenti-
vos para abandonar estilos de vida violenta; por el contrario, la violencia se constituye en una herramienta
necesaria en un mundo percibido como de lucha de todos contra todos y los traficos ilegales como una de
las pocas redes sociales y econdmicas capaces de absorberles. De esta experiencia investigacién quisiera
subrayar los aprendizajes siguientes:

« Los jévenes entrevistados manifestaron una acentuada capacidad reflexiva sobre su trayectoria, sus opcio-
nes y los padecimientos por los que ellos mismos y compareros cercanos pasaron. De alli se desprende
que propiciar procesos reflexivos para que el joven pueda asumir la autoria de su vida, verse a si mismo
como proyecto y cuestionar versiones de una masculinidad “seductora” pero llena de sufrimientos para
ellos mismos y los otros, es fundamental en los proceso de reconversién como un primer paso.

- Junto a procesos de reflexién personal deben también generarse las condiciones sociales materiales que
permitan abandonar el estilo de vida anterior y prometan versiones de si positivas que les permitan el
alcance de algun tipo de reconocimiento social y realizacion personal. Estas buenas razones se sintetizan
en un proyecto con sentido existencial que les permita alcanzar una identidad respetada. La necesidad de
sentido, de realizacién personal y de reconocimiento social deviene una de las apuestas fundamentales
de cualquier iniciativa social de trabajo con jévenes.

« Otro punto que queremos subrayar es que la palabra como instrumento para propiciar la capacidad re-
flexiva y el didlogo como mecanismo para abrir horizontes alternativos y confirmar el proceso de recon-
version, fueron recurrentemente mencionados por los jovenes varones en su reconversion biografica.

+ Los jovenes en desventaja estructural que se han enrumbado en procesos de reconversién necesitan
de aliados para concretar este proceso. Los aliados mas eficaces son aquellos que son capaces de acom-
pafar al joven, favorecer la identificacion afectiva y contribuir a forjar oportunidades concretas para que
puedan definir un proyecto con sentido existencial. La eficacia de cualquier programa de intervencion de-
pende de las promesas de realizacién personal e identidad reconocida que el joven pueda interpretar
como posibles y que tengan sentido para él.

La construccion de una red de aliados institucionales con guias altamente motivados con propuestas que
contemplen la sostenibilidad econédmica en d4reas en sintonia con las subjetividades juveniles urbanas
constituye un reto para extraer a los jévenes de la voragine de la violencia. Un reto urgente y posible de
lograr vistas las experiencias de estos varones y la eficacia de las escasas iniciativas y redes sociales que
atienden la poblacion joven.

A lo largo de los aflos acumulados de investigacién con jévenes, hemos aprendido a leer el ejercicio de la
violencia como légicas de respuesta frente a intensas amenazas existenciales que se vinculan a procesos
estructurales de larga data y a las condiciones donde han nacido y crecido los varones (Ver Zubillaga,
2007). El ejercicio de las distintas logicas de violencia ademas de permitir contrarestar las amenazas ex-
perimentadas permite obtener distintas formas de reconocimientos, que en el lenguaje de los jovenes se
traduce en obtencion de diversas formas respeto. Sinteticemos:

« En medio de un escenario de desinstitucionalizacién de la seguridad y justicia, que se traduce en desamparo
en un contexto de multiplicacién de armas, los jovenes experimentan una intensa amenaza a su integridad
fisica (en términos analiticos esta amenaza subraya una dimension politica). Frente a esta amenaza los va-
rones ejercen una violencia con sentido defensivo y de intimidacién, que les permite inhibir las agresiones y
ser respetados en su caracter de guerreros- protectores por las personas de su entorno cercano.

« En el contexto histérico de segregacidén urbana de los barrios, el posterior auge de la violencia interper-
sonal se ha traducido en el repliegue y reduccién de la sociabilidad comunitaria. Los jéovenes vivencian una
acentuada amenaza de vulnerabilidad por la desafiliacion, por el aislamiento, cuya contraparte es la necesi-
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dad de pertenencia para defenderse, responder y ser alguien (esta amenaza pone de relieve la dimensién
social). Los jovenes también ejercen una violencia que puede ser entendida como filial, contra los “enemi-
gos” o los “extranjeros a su sector de barrio’, ya que por oposicién les une y permite ser reconocidos como
miembros de su pandilla, por un lado, y por otro lado, con respecto a la comunidad inmediata, le permite
ser reconocidos como miembros y justicieros comunitarios.

« En un escenario de vias de movilidad cerradas y carencia de opciones para los jévenes??, que se cruza con la
expansion de economias paralelas ilegales como las del narcotrdfico y el crimen organizado, los jovenes que
entrevistamos vislumbran una aguda amenaza por la humillacién de un destino de pobreza (dimensién
socio-econdmica). Frente a esta amenaza los jovenes resisten y ejercen una violencia instrumental frente
a un Otro concebido como un competidor antagénico en el mundo de los negocios clandestinos, que les
permite ser reconocidos como agentes econémicos y ser respetados por su “experticia profesional, por sus
companeros de banda’, asi como por su caracter de proveedores en sus familias.

« Finalmente, una amenaza transversal a todas las anteriores que se traduce en el ambito de la cultura
(dimensién cultural) vinculada a la restriccién de identidades valorizadas disponibles y la recuperacién (en
el seno de esta restricccion) de una masculinidad tradicional, constituye el no ser apreciado ni recono-
cido; se trata pues de una amenaza de verglienza existencial. Como denominador comun a todos estos
sentidos de violencia, los varones ejercen una violencia expresiva (en la acepcion de Goffman (1968), sea,
orientada a expresar una definicién de si, a los otros) que les permite ser reconocidos por una identidad
masculina definida por su capacidad de dominacién.

Luce evidente que cada légica de la accion violenta permite a los jovenes obtener una forma de recono-
cimiento que se traduce en un sentido de respeto a partir del cual los varones se sienten apreciados y
reconocidos. En este sentido, concebir un programa integral de prevencién para jévenes expuestos a estas
amenazas, o dicho de otra manera a estos factores de riesgo, implica tomar en cuenta estas cuatro amena-
zas interconectadas, que para efectos del analisis podemos decir nos remiten a dimensiones interdepen-
dientes: politica, social, econémica y cultural.

« La amenaza de vulnerabilidad por la desafiliacién, por el aislamiento, que da cuenta de una dimension
social, reclama el fomento de las redes sociales y proyectos de participacion comunitaria y juvenil a partir
de las cuales los jévenes puedan re-apropiarse de sus espacios, y forjar identidades a través de la per-
tenencia; constituirse en miembros de grupos juveniles laborales, culturales, politicos, deportivos. Implica
ademads “enredar” a las madres mas desasistidas y vulnerables en redes de solidaridad e intercambio que
las apoyen en la crianza de sus nifios y adolescentes.

« La amenaza dada por la humillaciéon de un destino de pobreza (dimensién socio-econémica) apela por
la capacitacion socio-productiva, por la creacion de actividades productivas con sentido para jévenes y
sostenibles del punto de vista material, que les permita una movilidad social y econémica ascendente y
forjarse como proveedores econémicos con experticias en el mundo de la economia legal.

- Laamenaza a la integridad fisica que subraya la dimensién politica, apela por el establecimiento de la ciu-
dadania y su condicién mas basica como lo es la preservacion de la vida. Este dmbito exige el despliegue
de una politica publica frontal de preservacién de la vida como principio maximo rector; la intolerancia
con los excesos policiales; un plan de control de armas y promocion del desarme entre la poblacién
juvenil —si bien se sabe que las armas no pueden ser consideradas como “causa” de la violencia urba-
na (en general) y de la juvenil en particular; también se conoce que éstas se hallan contundentemente
presentes en los homicidios y contribuyen de manera definitiva a la letalidad de las agresiones; el com-
promiso con el control del acceso a las armas no eliminaria la violencia, pero si contribuiria de manera
fundamental a la reduccién de la violencia letal como se ha demostrado en otros contextos (ver Cano
2001; Pinheiro, 2006; Szabd, 2006)— todo lo que podria permitir al joven forjarse como ciudadano 'y no
defensor personal de los suyos.

23 Enla educacion media la tasa de escolaridad, atn cuando se ha incrementado de manera importante en el tiempo, se reduce a la mitad en el caso de las hembras (50%), y a
menos de la mitad en el caso de los varones (un 42%) —seguin datos del Sistema de Indicadores Sociales de Venezuela http://www.sisov.mpd.gob.ve, consultado el 15 de octubre
2009—. En este sentido, mas de la mitad (58%) de los jovenes varones estan excluidos del sistema educativo. Por otro lado, para el afio 2008, la tasa desempleo juvenil (14,9%)
duplicaba a la tasa nacional (7,8%) y para el afio 2007, el 13% de los jovenes entre 15y 24 afios ni estudiaban ni trabajaban (constituyen 961 mil jévenes) hallandose desvincula-
dos de las redes tradicionales de integracion (Calculos realizados por G. Zufiga a partir de los datos de la Encuesta de hogares por muestreo. Zuiga, 2009).



« Finalmente, la amenaza de no ser apreciado ni reconocido, que alude a una dimensién cultural (transver-
sal alas anteriores), demandaria el establecimiento de una plataforma de actividades con sentido a partir
de la cual los jévenes puedan forjar el reconocimiento buscado a partir de identidades alternativas a una
masculinidad vinculada al poder y la dominacién. Aludimos a la gama de actividades eminentemen-
te expresivas como la musica, artes, deporte, que constituyen espacios para dramatizar masculinidades
susceptibles de ser reconocidas por los talentos forjados, o por un desemperio vinculado a una sensibilidad
particular, la musical por ejemplo; en lugar de la dominacién tipica de la masculinidad de la calle.

En las historias de jovenes que lograron transformar su identidades y estilos de vida, una de las expe-
riencias mas integrales y en ese sentido “eficaces” fue la de muchachos acogidos en el seno de las iglesias
de Cristianos evangélicos. Sin ser una “institucién total” los jévenes experimentaron la migracién de una
red social a otra y una transformacién de las actividades y discursos que otorgan sentido a la propia vida.
Los jovenes que se integraron a la iglesia cristiana evangélica dejaron las armas y las redes criminales,
asi como la visién del otro como antagonista y/o depredador (dimension politica); pasaron a formar
parte de una red con un intenso contacto fisico e implicacion afectiva entre sus miembros, con un guia
espiritual comprometido —el pastor— que encarna una masculinidad valorada (dimensién social); en
el seno de esta red se les aportaba el soporte para encontrar un trabajo productivo que permitiese la
sostenibilidad material (dimensién socio-econémica) y por ultimo les otorgaba los recursos simbdlicos
para “adquirir” una identidad valorizada por su capacidad de prédica, su “capacidad de hacer el bien”
(dimension cultural).

Procesos similares fueron vividos por varones inmersos en la cultura hip-hop quienes lograron establecer
relaciones afectivas con los productores musicales y gracias la ayuda de estos aliados, lograron materializar
proyectos musicales con sostenibilidad econémica. Estos aprendizajes nos parecen pistas muy valiosas a
seguir en la concepcion de los programas para jévenes.

Concebir un espacio para jovenes expuestos a las amenazas mencionadas, donde puedan forjar identida-
desy estilos de vida valorizados y alternativos a los de violencia, implica visibilizar y asumir como prioridad
las muertes de los varones jévenes habitantes de barrios. Exige optar con urgencia por la prevencién como
respuesta privilegiada frente a la violencia; e involucra incorporar las inquietudes de los jovenes en la defi-
nicién de las opciones que les atafen.

De nuevo, pensando en términos de prevencién, si, como sostuvimos anteriormente, se han desarrollado
politicas publicas que pueden considerarse dentro del dmbito de la prevencién primaria o estructural, una
importante deuda existe con aquellos que constituyen las principales victimas de la violencia: los varones
jovenes de sectores en desventaja.

Una politica publica de prevencién a la violencia juvenil exige la osadia para desplegar una politica de con-
trol de armas de fuego asi como la voluntad para “ensamblar” los programas sociales llevadas a cabo por
el gobierno bolivariano para responder de manera integral a la configuracidon de amenazas a las que estan
expuestos los jovenes y su adaptacion a los desafios que plantean sus necesidades. Comporta ademas, otro
reto fundamental: la participacién de los jovenes en la formulacién de politicas de prevencién y atencion,
para asi poder forjar una serie de acciones y actividades a corto, mediano y largo plazo que les permita“por
arriba’, una real inclusidn social y simbdlica, y“por abajo” construir identidades reconocidas y proyectos con
sentido para ellos.

Una serie de programas sociales llevados a cabo en la actualidad constituyen una oportunidad para forjar
este espacio y contrarrestar esta configuracion de amenazas. Convertirlas en oportunidad exigiria enton-
ces el acercamiento a las subjetividades juveniles para valorizar sus practicas y experiencias asi como com-
prender sus saberes y preocupaciones con miras a su incorporacién. Centrémonos en este punto especifico
de aqui en adelante.
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« En el dmbito de la dimension social, una oportunidad fundamental constituye la Mision Madres del barrio
focalizada en madres en situacién de vulnerabilidad. La incorporacién de esta misiéon a un programa
integral de prevencidn de violencia pensado para jévenes exigiria, ademas de incluirles en actividades
productivas y otorgarles una asignacién econémica, integrar el acompafamiento en la crianza de las
ninas, ninos y adolescentes. En este sentido, las amenazas reales para los nifos, nifas y adolescentes
en hogares presididos por madres solas, no es tanto la “ausencia del padre” sino el aislamiento de las
redes de solidaridad (abuelas, tias, tios, abuelos, comadre y compadre), con quienes tradicionalmente
se ha compartido la crianza. El deterioro de la vida econémica y social que lleva al “rebusque” de todos
los miembros familiares y en este sentido, al aislamiento y a la incapacidad en intercambiar ayudas y
favores, es lo que atenta contra la eficacia de las familias venezolanas y por ello la relevancia de este
acompanamiento (Gonzales de la Rocha, 1999; Moreno, 2000).

« Pensando ahora en el ambito socio-econémico, sin duda las Misiones Educativas (Mision Robinson |
y Il'y la Misién Ribas) y de insercion en el empleo (Misién Che Guevara)®* constituyen una importante
oportunidad y se conocen los esfuerzos por aumentar la participacion de los jévenes en estas Misiones
(Villarroel, 2006). Ahora bien, mesurar su impacto especifico en esta poblacion resulta hasta el momento
dificil, visto las limitaciones en la recoleccién y acceso a la informacion, el caracter general o poco
desagregado de las cifras de las Misiones, la ausencia de monitoreos especificos de la situacion de los
jovenes asi como de la calidad de la educacién impartida (Gonzalez Plessmann, 2008; Freitez, 2009).
Asimismo, conversaciones personales con personal que labora en estas Misiones destacan la poca
presencia de jévenes.

Por otro lado, la participacion de los jovenes en las Misiones educativas plantea la siguiente paradoja: si
por un lado las misiones sociales constituyen mecanismos de inclusion expeditas, por otro lado persiste
la expulsidn del sistema educativo de los adolescentes y jovenes, por lo cual todavia hoy la mayoria de los
adolescentes varones de sectores populares sigue siendo excluido del sistema educativo (ver nota al pie
22; Zuniga, 2009; Freitez, 2009). En todo caso, aprovechar la oportunidad que ofrecen las misiones edu-
cativas, exige redefinirlas para contemplar capitulos especificos para adolescentes y jévenes, asi como el
adaptar las metodologias para trabajar con esta poblacién, asidua a las nuevas tecnologias y al movimiento
de las redes sociales virtuales.

Igualmente corresponde la redefinicion y adaptacion de metodologias de la Mision Che Guevara para
contemplar capitulos especificos para jovenes. En esta redefinicion es fundamental su participacion para
asi priorizar la formacién en oficios atractivos y vinculados a las subjetividades juveniles, que permitan la
constitucion de cooperativas o microempresas sostenibles econémicamente en el tiempo y concebidas en
sintonia con sus intereses. Ejemplos de este tipo de experiencias en otras latitudes constituyen: estudios de
grabacién; peluquerias estilos juveniles; escuelas hip hop-graffittis; locales de comida, disefio y fabricacién
de ropa juvenil (Dowdney, 2005; Santillan, 2009).

« Finalmente, atender la dimensién cultural apela por el promover y apoyar actividades culturales y
deportivas que permitan construir identidades sociales reconocidas (alternativas la del joven hombre
implicado en estilos de vida de violencia), cuestién fundamental para los adolescentes y jévenes.

El Hip Hop entre otros?*, constituye una plataforma donde los varones pueden construir identidades re-
conocidas a través de la creatividad y habilidad palabrezca. Esta red cultural, como esbozamos con an-
terioridad, puede “retraer” al joven de la atraccidon que pueden ejercer masculinidades asociadas a estilos
de vida de violencia. Existen oportunidades vinculadas a la Misién Cultura, que articulada a las Alcaldias y
Consejos Comunales, permiten intensificar la promocién de este movimiento cultural a través de la provi-
sion de la plataforma tecnoldgica y equipos, asi como festivales y redes de escuelas.

24 | a Misién Che Guevara tiene como objetivo la capacitacion laboral para la conformacién de microempresas. Se dirige a los venezolanos y venezolanas en edad para trabajar. No
se centra en los jovenes.

25y Hip Hop es un movimiento cultural que emana de los guettos negros Norteamericanos del Bronx y del Harlem desde fines de los afios 70. A partir de los afios ochenta este
movimiento ha tenido una importante expansién entre grupos de jovenes de sectores subalternos en Inglaterra, Francia, Africa y ha tenido un importante arraigo para denunciar la
injusticia vivida entre jévenes del Caribe, y notablemente en Venezuela (Basu y Lemelle, 2006; Fernandes, 2006). En Venezuela este movimiento cultural comienza a hacerse visible
desde los afios ochenta a través del Rap y el breakdance, pero es sélo en los noventa cuando comienza a hablarse de la Cultura Hip-Hop (Sainz, 2006). Los jovenes, apropiandose

de este “recurso” cultural” tematizan sus vivencias y las convierten en discurso musical a través del Rap. En otro lugar hemos sostenido (Zubillaga, 2009), que uno de los motivos
mas recurrentes del rap de los jovenes caraquefios, a diferencia del rap de los jovenes cubanos o franceses —que expresan preocupaciones vinculadas al racismo, la exclusion o las
particularidades étnicas (ver Fernandes, 2006; Basu y Lemmelle, 2006) — revela la conciencia tragica de la muerte como destino plausible y muy presente en la cotidianidad.



Mas alla de los programas sociales, nuevas estructuras organizativas de base comunitaria, como los Con-
sejos comunales, constituyen asimismo una oportunidad para el establecimiento de redes de control social
informal que establezca limites a la accion de los jévenes frente a los adolescentes y niflos mds vulnerables.
La nocion de “eficacia colectiva” pone el acento en la capacidad de los miembros de redes vecinales y co-
munitarias que sostienen relaciones de confianza, en barrios en desventaja, para actuar orientados por el
bien comuny en este sentido, movilizarse por la atencién y el establecimiento de limites a los jévenes de la
comunidad, contribuyendo a disminuir la comision de delitos y crimenes (Sampson et al., 2002).

Igualmente, una oportunidad que atafie la amenaza a la integridad fisica, la constituye la expansién del
modelo de policia nacional, fruto de un largo esfuerzo de consulta, entendida bajo el modelo preventivo, de
proximidad y de ejercicio profesional que se quiere respetuoso de los Derechos Humanos.

Un desafio fundamental, como hemos expresado, constituye el control de armas de fuego. Una oportunidad
se vislumbré en la discusion del proyecto de Ley para el desarme y control de armas y municiones presen-
tado por el Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia a la Asamblea Nacional en
septiembre 2010, en medio de la coyuntura electoral; sin embargo, la postergacion de su aprobacién y la
necesidad de una discusién plural se plantean actualmente como una deuda urgente y pendiente.

Una ley para el control de armas y municiones sélo puede ser efectiva si contempla un proceso plural de
consulta que conjugue consensos de los mas diversos sectores —comunidades, organizaciones sociales,
iglesias catdlicas y protestantes, asi como actores claves: Ministerio del Interior y Justicia; Ministerio de la
Defensa; Ministerio de Salud y Desarrollo Social; Gobernaciones y policias estadales; Alcaldias y policias
municipales—.

Experiencias cercanas, como la de Brasil, revelan la importante incidencia de la aprobacion leyes, el desplie-
gue de movilizaciones y el desarrollo de campaiias nacionales para el desarme, en el descenso de los homi-
cidios. La aprobacion del Estatuto de Desarme por parte del Congreso en Brasil (diciembre 2003), que fue
producto de acuerdos y amplias movilizaciones, restringia la portacién publica de armas, facilité su entrega
voluntaria, posibilité su destruccién, obligd el marcaje de las municiones en posesién del Estado, en medio
de una Campana nacional de desarme y entrega voluntaria de armas, asi como de difusién de los riesgos
de su porte (Szab6, 2006; Goodnick, 2006). Al afio siguiente de la aprobacién del Estatuto se reporté una
reduccién de homicidios en 8% por primera vez desde 1992 (Szabd, 2006).

Comprender la multiplicidad de amenazas que confrontan los varones, que les instan a ejercer una violen-
cia que encarna multiples sentidos, es un elemento fundamental para el disefio de programas que puedan
representar una opcién verdadera frente a las seducciones que ejercen los estilos de vida de violencia.

El reto, desde el punto de vista de las subjetividades juveniles, constituye forjar programas que atiendan
la necesidad de pertenencia y vinculacién afectiva; que permitan el dejar las armas y los enfrentamien-
tos armados; que posibiliten la sostenibilidad econémica con perspectivas de movilidad ascendente; que
favorezcan identidades susceptibles de ser respetadas por sus talentos y realizaciones. La apuesta central
se juega en el forjar actividades con sentido para los jovenes entendidas como aquellas que permitan
alcanzar una nocidén de realizacién personal y reconocimiento social, y de alli la importancia de la parti-
cipacion de jévenes en la concepcion y formulacién de alternativas para ellos.
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Juridicas de la UCAB lleva mas
de una década dedicado a realizar
estudios sobre el cumplimiento
de los derechos de nifos, ninas y
adolescentes en Venezuela, en el
ano 2003 realizé una investigacion
para conocer la Implementacién y
Funcionamiento de la Seccién de
Adolescentes del Circuito Judicial
Penal del Area Metropolitana de
Caracas, en los primeros dos anos
de vigencia de la Ley Organica
para la Proteccién de Nifios y Ado-
lescentes (LOPNA), como se llamé
hasta el 2007 donde fue parcial-
mente reformada. La misma con-
cluyd, a partir de resultados que
aun persisten en la actualidad,
como el desempefo observado
no era tan 6ptimo como podia
esperarse, estando los operadores
de justicia conscientes de sus for-
talezas y debilidades.

Dos afos después de concluido
ese estudio, con el objeto de dar
continuidad, de alguna manera,
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a los trabajos realizados en esta
linea de investigacion se profun-
diza en un tema medular para el
Sistema Penal de Responsabili-
dad del Adolescente (SPRA), visto
que, al pasar del paradigma de la
Situacién Irregular al de la Pro-
teccion Integral, la consagracion
de garantias fundamentales de
orden sustantivo y procesal, se
constituye en una conquista tras-
cendente, en especial, desde el
punto de vista juridico.

Como se expresa en la Exposicién
de Motivos de la Ley? el SRPA
debe como minimo, ser tan ga-
rantista como el de los adultos,
con las particularidades de la es-
pecialidad en razén de la edad.
Por ello, ademas de los principios
ya conocidos, se incluyeron los
de informacion clara y precisa de
los motivos de la investigacion,
el significado de las actuaciones
procesales y las decisiones que
se produzcan, con la finalidad de
que el proceso sea absolutamen-

te conocido y entendido por el
adolescente, lo que ademas del
desarrollo del derecho a la defen-
sa que trae consigo, contiene un
sentido altamente pedagdgico,
dirigido a la concientizacion de
la responsabilidad (destacado
nuestro). Tales ideas, en el cuerpo
de la ley, las condensa el articulo
543, denominado Juicio Educa-
tivo, objeto de estudio de la pre-
sente investigacion.

Como se sabe, para determinar la
responsabilidad y grado de parti-
cipaciéon de un adolescente pre-
suntamente involucrado en la co-
misién de un hecho punible, éste
debe hacerle frente al aparato
jurisdiccional del Estado, a través
del cumplimiento de ciertos actos
con las formas de modo, tiempo'y
lugar previamente establecidas
en la Ley, cuya conjuncion es co-
munmente denominada proceso.
La Convencion sobre los Dere-
chos del Nifo, en su articulo 40.1,
exige que aquel adolescente que

" H presente articulo es una version resumida de una investigacion académica concluida en el 2006 con el auspicio del entonces Centro, hoy Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UCAB, el cual fue publicado en el libro de las VIl Jornadas de la LOPNA del mismo afio.

8 Aunque la Ley Orgdnica para la Proteccion de Nifios y Adolescentes fue reformada en Diciembre de 2007, el Titulo V de Ia ley, relativo al Sistema de Responsabilidad
Penal del Adolescente no sufrié ninguna modificacién. Basicamente, en el Titulo IIl se concentra lo crucial de la reforma administrativa, ademds de que el titulo de la ley
incluyd la palabra nifias, por eso el cambio en las siglas, de LOPNA pasé a LOPNNA.



se encuentre en tal situacién, tiene derecho a “ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de
dignidady el valor, que fortalezcan el respeto del nifio por los derechos humanos y las libertades fundamentales
de terceros y en la que se tenga en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracién del
nifo y de que éste asuma una funcién constructiva en la sociedad’.

La respuesta a tal mandato de la Convencién, por parte de la LOPNNA, ha sido afadir a ese engranaje de
actos que deben cumplirse con cierto rigor un plus, a fin de que su ejecucién se lleve a cabo de manera
pedagdgica, segun la garantia especifica del Juicio Educativo, ya mencionada.

A partir de alli, se asume el proceso como una relacién dialéctica cuya finalidad es el establecimiento de
la verdad de los hechos investigados, de forma tal que el adolescente sometido al imperium de la jurisdic-
cién, se encuentre centrado, ubicado, conciente de las circunstancias que lo rodean, de los posibles esce-
narios que puedan presentarse y, de ser el caso, que asuma su responsabilidad frente a la sociedad y frente a
sifmismo como consecuencia de sus actos. En una interpretacion literal de la disposicion legal, recaeria en el
Juez, como director del proceso, el rol fundamental de la labor pedagdgica en comparacién con los demas
sujetos procesales, puesto que es quien, en definitiva, resuelve la viabilidad o no de la pretensién Fiscal y
de la contra argumentacién de la Defensa, aparte de administrar justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley.

La importancia del Juicio Educativo es resaltada por Beloff (1996: 22) asi:

“La dimensidn pedagdgica del rito penal es precisamente el reto que se propone el sistema de responsa-
bilidad penal juvenil. El reto estd en el proceso. La dimensién pedagdgica es central y esto es asi especial-
mente en el caso de los adolescentes. Sin rito de proceso, sin instancia simbdlica de conflicto para que el
adolescente pueda visualizar a quién le causd dolor y cudnto, pero también para que se pueda despren-
der de esto”.

En este sentido, no queda duda el Juicio Educativo constituye una disposicién clave y novedosa del pro-
ceso penal juvenil venezolano y luego de la implementacion de la LOPNNA en el afio 2000, son validas las
inquietudes de conocer la dindmica de su puesta en practica, saber como ha sido interpretada esta norma,
para asi producir un aporte que cuente con resultados, indicadores hasta ahora no recabados por la doc-
trina. Esta aproximacion, que pudiera ser profundizada y comparada con la de otros circuitos, levanté sus
datos en la Seccién de Adolescentes del Circuito Judicial Penal del Area Metropolitana de Caracas, asi como
en algunas entidades de atencién de la misma ciudad.

La literatura psiquiatrica y psicoldgica, apunta por igual al concepto de adolescencia como una etapa del
desarrollo humano que se caracteriza por ser un periodo de cambios biolégicos, psicoldgicos y sociales
que en términos generales, interactian en la preparacién del adolescente al transito de la nifiez a la adul-
tez; el cual lo coloca frente al proceso de tomar posicién ante el mundo, la vida, la sociedad y de hacerse
un proyecto de vida constructivo, todo lo cual, ocurre entre desequilibrios y dificultades variables. No
obstante, encontramos adolescentes con incongruencias entre los diversos aspectos del desarrollo. Asi, se
muestran precoces, “‘como mayores antes de tiempo”y a la vez, se observa en ellos una falta de autonomia
y de asuncidn de responsabilidades (Fouce, 2000:82).

Segun Irazu (2005: 5) la exigencia de responsabilidad a los adolescentes es el punto de partida para un
abordaje que los considera como sujetos de derechos, lo cual constituye, desde el discurso legal, “la garan-
tia de una ciudadania plena y de un sistema democratico que funciona sin exclusiones. El adolescente esta
dotado de capacidad de comprender, querer y de imponerse limites”.

De manera que, el Juicio Educativo como estrategia didactica contribuye al caracter pedagogico del pro-
ceso penal que apunta a la insercién social del adolescente, a través de la palabra creadora de espacios de
reflexién, de busqueda de alternativas, de cambios®.

9 H Entendiendo que la diddctica es una parte de la pedagogia, encargada de los procesos de ensefianza-aprendizaje, cuyos componentes son: el facilitador, el que
recibe la ensefianza, el contenido o materia, el contexto del aprendizaje y las estrategias metodoldgicas. Se considera, que el Juicio Educativo como garantia que pretende
la comprension de los adolescentes sobre el proceso penal, se asimila a una estrategia didactica diferencial, visto que, cada operador debe tomar en cuenta el momento
evolutivo y caracteristicas del adolescente que recibe en la Seccién.
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El disefno de esta investigacidon no experimental, se inclind por la selecciéon de una metodologia cualitativa,
visto que, al tratarse de una norma novedosay poco desarrollada en la ley, los espacios de interpretacién se
presumen considerables y una aproximacion cualitativa desde la vivencia de los diversos sujetos involucra-
dos, fue la estrategia que el equipo de investigacién consideré mas pertinente en la consecucién de los ob-
jetivos. De manera que, a través de entrevistas en profundidad logrdramos aproximarnos a la subjetividad
de los operadores, explorando sus experiencias en la aplicacion del Juicio Educativo, complementandolo
con la vivencia de los adolescentes.

En esta linea de argumentacidn, el equipo de investigacidn se nutrié de los planteamientos hechos por
Strauss y Corbin (2002) en su texto llamado Bases de la investigacién cualitativa. Técnicas y procedimientos
para desarrollar la teoria fundamentada, con el propdsito de descubrir conceptos y relaciones entre los
datos brutos, obtenidos de las entrevistas en profundidad, para luego organizarlos en un esquema explica-
tivo tedrico. Es decir, de la codificacién de los datos, se pasa a un andlisis profundo y a una categorizacion,
que permite establecer relaciones entre categorias, a fin de comprender a profundidad un fenémeno y
generar conceptos que fundamenten una teoria.

Hablar de Juicio Educativo en los términos propuestos en la LOPNNA, de entrada dibuja dos grandes es-
cenarios. Por un lado, la Seccién de Adolescentes, en nuestro caso, del Circuito Judicial Penal del Area
Metropolitana de Caracas, seleccionada por la proximidad geogréfica y accesibilidad al equipo de investi-
gacion, donde son llevados todos los adolescentes imputados por la comision de un hecho punible, a fin
de esclarecer su responsabilidad o no en el mismo. Por el otro, la red de entidades de atencién a cargo del
Instituto Nacional del Menor (INAM), donde algunos adolescentes pueden ir a la prisién preventiva como
medida cautelar y otros al cumplimiento de medidas socio-educativas una vez sentenciados, sean éstas
privativas o no de la libertad.

En el medio de estos contextos delimitados y “controlables’, se encuentra el grupo de adolescentes proce-
sados, cuyo nimero es mas dificil de precisar, pues un grupo de ellos podria encontrarse en situacién de
Detencién Preventiva, conforme a los supuestos de los articulos 558 (identificacion) y 559 (comparecencia
audiencia preliminar) de la LOPNNA. Otros podian estar en Prisién Preventiva (581 Ejusdem) y otro tanto
podria encontrarse en un régimen cautelar de presentaciones en los propios tribunales, en horarios diver-
sos. Los primeros dos escenarios, fueron determinantes en la seleccion de los participantes a considerar en
esta investigacion.

Previa presentacion del proyecto, dieron su consentimiento y decidieron participar en la investigacion,
desde la mirada de los operadores de justicia, 6 Jueces de la fase de Control, 1 de la fase de Juicio, 4 de la
fase de Ejecucién. La Direccion de Proteccidn Integral de la Familia de la Fiscalia General de la Republica,
autorizo para que respondieran las entrevistas 3 de sus representantes del Ministerio Piblico. Ademas, par-
ticiparon 11 Defensores Publicos y un representante de la Corte Superior de la Seccién de Adolescentes del
Area Metropolitana de Caracas. Fuera de la Seccién de Adolescentes, logramos contactar a una Defensora
Privada, quien ha atendido casos de adolescentes para, de alguna manera, ampliar el muestreo tedrico del
concepto Juicio Educativo, con alguien sin caracter de funcionario publico, mas si miembro del Sistema de
Justicia. Estas cifras arrojaron un total de 27 sujetos entrevistados a fin de explorar y conocer su interpreta-
cién de la norma objeto de estudio, desde su rol de autoridad del SPRA.

Por parte de los Adolescentes, una vez dada la autorizacién y previo su consentimiento, participaron 8
adolescentes que se encontraban en prisién preventiva en una entidad llamada Ciudad Caracas (El Ce-
menterio), y en el mismo lugar; otro adolescente ya sentenciado que esperaba ser trasladado al centro
correspondiente; 4 adolescentes sentenciados con la medida de Semi libertad en el nucleo respectivo den-
tro de la entidad Carolina Uslar (EI Algodonal); 10 adolescentes cumpliendo privacién de libertad, en los
complejos Ay B también de Carolina Uslar; una adolescente cumpliendo privacién de libertad y 3 mas, en
prision preventiva, todas en la entidad José Gregorio Hernandez (Antimano). Estas cifras dieron un total,
entre varones (23=85%) y hembras (4=15%), de 27 adolescentes entrevistados. Asi, el total general fue de
54 sujetos entrevistados para la investigacion.

La entrada al campo y el levantamiento de la informacién como tal, tuvo dos grandes fases: en la primera,
se entrevistaron a los operadores de justicia entre los meses de mayo y julio del afio 2005; en la segunda,
los adolescentes se entrevistaron en diciembre del mismo afio.



Con base en la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (2002), en el andlisis de las entrevistas hechas, se
siguieron las etapas, sugeridas por los autores, de codificacién abierta, axial y selectiva, hasta elaborar una
matriz tedrica explicativa sobre el Juicio Educativo, objeto de estudio de la presente investigacion.

Asi, la riqueza de la informacién obtenida, se presentara agrupada -analiticamente- por bloques de entre-
vistados, quienes comparten ciertas caracteristicas y una vivencia similar respecto al Juicio Educativo.

La primera de las cuatro categorias identificadas en estas entrevistas, que queremos destacar en el presen-
te articulo, tiene que ver con la manera en que se perciben los actores del SPRA a si mismos, en los distintos
escenarios que supone transitar por un proceso penal. A nivel de discurso, la conciencia de formar parte
de una jurisdiccién especializada es un hecho innegable, las dificultades aparecen cuando se intenta llenar
de contenido tal reconocimiento.

La dindmica de ingresar por concursos de oposicion a cargos judiciales, sabemos no forma parte de una
costumbre arraigada en el Sistema Judicial Venezolano. En este sentido, el SPRA no escapa a esta tendencia
y el hecho de no controlar, previamente, la idoneidad de los funcionarios judiciales para los cargos, tiene
sus secuelas inevitables. Uno de los entrevistados lo bautizé como “el pecado original que todos tenemos”.

Ser operador de justicia en una Seccion de Adolescentes, requiere un perfil especializado en la Doctrina de
Proteccién Integral, con conocimientos practicos en comunicacién didactica, que no deberian improvisarse.
No obstante, al consultar a los entrevistados, la mayoria reconoce haber llevado a cabo una“formacién auto-
didacta” La l6gica que al parecer ha imperado es contraria a lo éptimo, la ausencia de concursos de oposicion
en el momento adecuado, se compensa con la“vocacion”y “motivacién” propia de cada funcionario.

Tal circunstancia, explica en parte, un hallazgo de la investigacion relativo a cierto “relajamiento protocolar”
en las audiencias o ceremoniales que se llevan a cabo en los procesos penales de adolescentes. Ello afecta,
de modo inmediato, la comunicacién institucional que se establece y en ultima instancia, perjudica la ima-
gen del Poder Judicial y del Estado de Derecho. Dicho relajamiento se origina, en parte, por las dificultades
que se presentan al manejar las emociones que despierta el contacto profesional con los adolescentes
infractores. Algunos entrevistados dejaron traslucir cierto “involucramiento” con los casos, lo cual, no con-
tribuye a mantener los limites de la relacién, compromete la objetividad y desdibuja la figura de autoridad
tan necesaria para los adolescentes. Se confunde la empatia y el uso de un lenguaje sencillo con el com-
partir los sentimientos de los adolescentes. Este trastrocamiento perjudica los efectos del proceso penal y
fue sefalado y criticado por los propios operadores entrevistados.

La sensibilidad social observada en los operadores es encomiable, pero es preciso ajustarla con una pre-
paracién adecuada, a fin de trabajar con una poblacién de este perfil y mantenerse congruentes con los
objetivos consagrados en la ley para el Sistema Penal. La intervencion didactica que se lleva a cabo actual-
mente, peca en este sentido, es mas, llamé nuestra atencién como un sector de los entrevistados sostiene
y alimenta un discurso a favor de estos adolescentes como victimas de su entorno social carenciado. Regre-
sando a los principios basicos de la Doctrina de la Proteccion Integral, conviene recordar y no confundir, la
separacion fundamental entre las victimas que van a un Sistema de Proteccién y los victimarios o presuntos
victimarios, que deben ser recibidos como tal en un Sistema Penal.

Con estas afirmaciones, no negamos que la discusion criminolégica sobre el impacto de la justicia penal
en la reduccion del delito es minima y por demds interesante. Lo que estamos sugiriendo es que resulta
muy contradictorio para un adolescente, ajeno a todas estas teorias, manejarse entre el “discurso de la res-
ponsabilidad’, que como ciudadano le es exigido al infringir el ordenamiento legal y por ello es llevado a la
Seccion de Adolescentes y el “discurso de la victimizacién” donde el hecho concreto se explica porque él ha
sufrido amenazas o vulneraciones de derechos a lo largo de su vida.

En pocas palabras, nuestra reflexién en este aspecto apunta a que la auctoritas y el protocolo, no estan
refidos con la educacion, la cortesia y los Derechos Humanos; sélo es cuestion de compartir un enfoque
y unas metas, sin perder de vista, cual es la verdadera funcién y el aporte, que en los limites adecuados y
reales puede brindarse. Los operadores no pueden resolverle las vidas a estos adolescentes y menos, desde
un abordaje asistencial.
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Pese a tener una clara conciencia de pertenencia, los operadores por otro lado fueron criticos contra los
propios integrantes del Sistema. Los comentarios hacia los cuerpos policiales fueron en general desfavo-
rables, por presuntamente excederse en sus funciones al momento de la aprehensiéon y “colaborar negli-
gentemente” en las investigaciones necesarias para presentar las acusaciones. Lo curioso de este punto,
es que pese a lo reiterado de la informacién sobre presuntos abusos policiales, son timidas las acciones
tomadas para denunciar y frenar esta modalidad. Los casos conocidos de asesoria técnica por Defensores
Privados, confirman lo observado ya en el 2003, de manejar precariamente la Doctrina y los principios de la
LOPNA. Los Fiscales fueron mencionados por su resistencia, avalada institucionalmente, en temas como la
conciliacion y la remision. Los Defensores Publicos, al parecer no controlan efectivamente la producciény
recepcion de pruebas durante el proceso, en palabras de una entrevistada “no controlan los testimoniales
que recoge el Fiscal con la victima, situacién que promueve no haya un proceso contradictorio de verdad”.
Sin faltar, por supuesto, las quejas respecto a los programas y entidades de atencién, siendo ampliamente
conocidas sus multiples carencias.

De este ultimo punto, llama la atencidon cémo a nivel de discurso, fue escasamente mencionada la Accién
de Proteccion, por un par de entrevistados. Y en peores circunstancias, las sanciones y multas a la protec-
cién debida ni siquiera fueron mencionadas una vez por entrevistado alguno. Tal dato permite inferir, como
es necesario apreciar a nivel de lenguaje estas garantias que ofrece la ley, de modo que se acerque mas su
concrecion a nivel de la realidad.

La segunda gran categoria que se aprecié en las entrevistas de los operadores, se relaciona con la concep-
cién que tienen respecto a los adolescentes. El dato cualitativo que mas llamé la atencién, es que no se
termina de reconocer al adolescente la capacidad de asumir, con responsabilidad, las consecuencias de
sus actos. Aparejado a esto, se sobredimensiona el apoyo real y pertinente que suele ofrecerle su grupo
familiar. Es decir, para los operadores, entre los derechos vulnerados; las circunstancias propias de la edad;
la entelequia de la familia que para algunos es determinante e imprescindible en el proceso; las entidades
deficientes; los policias “maltratadores”; el barrio y su violencia; el actuar drogados, y otros argumentos,
la voluntad del propio adolescente para cometer los hechos punibles queda tan disminuida, que casi es
nuevamente cosificado como un objeto.

Sobre la asuncién de la responsabilidad por parte del adolescente se manejan “anécdotas’, todos los ope-
radores tienen UNA historia que contar. Cuando se les pregunta sobre sus impresiones ya que no manejan
datos estadisticos, se atreven a estimar que una cuarta parte de los adolescentes que reciben, alcanzan
un nivel adecuado de responsabilidad, con todo lo que este concepto implica. El destino de las otras tres
cuartas partes, al parecer es regresar en cualquier momento a la Seccion.

En cuanto a la figura de la admisién de los hechos, los operadores no han realizado una adecuada interpre-
tacion. Entre la admision de los hechos y la internalizacidon de deberes y responsabilidades, la relacién es
pobrisima. Todo lo agiliza, mas no lo profundiza ni aprehende genuinamente.

Del fantasma de la reincidencia todos hablan, mas nunca ha sido medida cientificamente, siendo un dato
que en ultima instancia, refleja toda la labor pedagdgica que debe realizarse en el SPRA. Una exploracion
mas profunda sobre la ciudadania alcanzada por los adolescentes, por ahora no ha sido posible. La mayoria
de los operadores duda de las entidades, los programas y su poder de transformacion. Para disminuir la
reincidencia se conforman con promover la disminucién del ocio y conseguir un trabajo y/o estudiar.

Los Fiscales suelen ser los mas realistas, criticos y contundentes en su percepcién hacia los adolescentes.
Los Jueces y Defensores se esfuerzan por ser mas optimistas. Lo innegable es que no hay trabajo articulado
dentro del SPRA y tampoco existen verdaderas politicas publicas preventivas, para las familias y sus adoles-
centes en riesgo, que contribuyan a disminuir la “clientela” del Sistema Penal.

No creer ni confiar en las entidades de atenciéon ha degenerado en la falta de idoneidad de las medidas
socio-educativas impuestas. Se escuché hablar de “medidas que gustan y que se promueven”y de otras
gue ni se mencionan “porque no sirven”. Parece que la oferta de programas es lo que determina la sancion
a aplicar, independientemente de que sea o0 no lo mas conveniente para el adolescente. Los Planes Indivi-
duales, siguen muy lejos de la meta propuesta en la ley y son vulnerables, al vaivén de los equipos técnicos,
como resumio un entrevistado. Las medidas cesan y las metas no se alcanzan. En fin, el mundo de Ejecu-
cién sigue en un estado incipiente. Los adolescentes que no estan privados de libertad, no tienden a darse
por sancionados y la supervisién a lo largo de todas las fases, no la sienten cabalmente ni los procesados
ni los sentenciados. Hay muchos flancos abiertos por los que los adolescentes saben que pueden zafarse,
desde las presentaciones hasta las medidas.



La tercera categoria refleja lo que hemos llamado, Discurso y Praxis del Juicio Educativo, donde el dato
mas importante consistié en identificar a través de la practica tribunalicia, una visién que trasciende a lo
estipulado en el articulo 543 de la LOPNNA. Visto que, tanto Jueces, Defensores como Fiscales coinciden en
gue son muchos los factores que inciden en la labor pedagdgica que se desarrolla, desde el momento de
la aprehension policial hasta el cumplimiento de la medida. Tal apreciacién, evidentemente hace mas com-
pleja tanto la administracion como la evaluacién del Juicio Educativo, en el sentido que no se trata sélo de
la comprensién de la finalidad de los actos sino que, ademas, tenga como fin general evitar la reincidencia.
Esta meta aunque tedricamente es la expectativa del Sistema Penal de Responsabilidad del Adolescente,
no puede asimilarse exclusivamente al Juicio Educativo como instrumento didactico.

De hecho, al sondear las opiniones de los entrevistados, la tendencia apunta hacia que el Juicio Educativo no
se cumple, “es una ficcién’, porque se miden con la exigente regla de la prevencién de la reincidencia. Y aun-
gue no manejan estadisticas confiables sino impresiones, semana a semana “reconocen” en los adolescentes
que acaban de recibir por un hecho, a los mismos que alli habian estado por otro delito. La Seccién de Ado-
lescentes por si misma no podra incidir en este fendmeno de manera sistematica, si articulada y previamente:
a) no se instrumentan politicas publicas en materia de educacién, salud, empleo, vivienda, etc.; b) se disefian
y ejecutan programas para fortalecer los lazos familiares, los valores; c) se implementan programas para la
insercion social de los adolescentes en conflicto con la ley penal. Sin contar, por otro lado, que los operadores
no disponen de las herramientas -equipo multidisciplinario- para hacerse de un conocimiento especializado
sobre la dindmica del adolescente infractor, individualmente considerado. De alguna forma, el sustrato legal
de lo anteriormente afirmado lo encontramos en el articulo 587 de la LOPNNA.

Desde un punto de vista positivo, los entrevistados destacaron que el Juicio Educativo se define, en con-
cordancia con el rol desempenado como abundantes explicaciones en un lenguaje sencillo, preguntas y
repreguntas al adolescente sobre lo captado, a fin de generar un proceso de reflexion y concientizaciéon so-
bre su situacién actual y las consecuencias de sus actos. Tales explicaciones abarcan el significado de cada
actuacion procesal, asi como del fundamento de las decisiones; los roles de cada operador; las formulas de
solucién anticipada; la naturaleza del procedimiento; en qué consiste cada acto y cada fase del juicio, mas
cualquier otra duda que le surja al adolescente. El equipo de investigacion, resalta el esfuerzo sostenido
por los operadores en general, de explicar a los adolescentes cuantas veces sea necesario e independiente-
mente de la fase del proceso en que se encuentren. No obstante, si se trata de un adolescente reincidente,
la motivacién hacia el esfuerzo didactico se ve comprometida.

Pese a que no esta definido claramente en qué consiste el significado “ético social” de las decisiones, algu-
nos operadores defienden tal contenido empiricamente, a través de mecanismos y estrategias para inducir
la responsabilidad en los adolescentes. La primera estrategia que resalta es la de la advertencia sobre las
consecuencias juridicas de los actos contrarios a derecho, ejemplificado con resultados fatales para otros
adolescentes. En segundo lugar, que empatice con la victima y con el dafio ocasionado, a través de la posi-
bilidad de que otros miembros de su familia sean victimas de los mismos delitos. En tercer lugar, confron-
tarlos con el sufrimiento de su familia, por encontrarse sometido a un proceso penal. Por Gltimo, tratar que
reflexionen acerca de los dafios ocasionados a la sociedad y a su propia dignidad.

Una pregunta de la entrevista hecha a los operadores, pedia identificar a quien correspondia realizar la
labor pedagédgica del Juicio. Al condensar las observaciones recogidas se aprecié que, curiosamente, al
adolescente como un sujeto procesal, solo lo menciona un entrevistado en la Corte Superior y un Defensor
Publico, quienes precisaron que sin su receptividad, honestidad y compromiso, poco podria hacerse. Este
dato, reafirma la tendencia observada de que el adolescente no es reconocido para los operadores como
un verdadero sujeto de derechos, ya que una relacién didactica no es unilateral sino bilateral. De hecho, un
poco mas de la mitad de los entrevistados, menciona a Jueces, Defensores y Fiscales, como las figuras clave
delalabor pedagdgica, donde a su vez la mitad de ese grupo pone el acento en el Juez y la otra mitad, en la
Defensa Técnica. El otro gran bloque, en una concepcion mas amplia del asunto incluye de manera variable
en la labor pedagdgica a la policia, el equipo técnico, la familia, colegios y demds instituciones.

Cabe destacar que el climay la expectativa generada en la dialéctica del proceso penal, en nuestra opinion,
tiende a responder apresuradamente a la urgencia del adolescente de no ser privado de su libertad. Ello
podria afectar el espacio y la disposicién para reflexionar sobre sus actos y consecuencias, visto que no ha
terminado de llegar al Sistema Penal, cuando ya le es mostrada la puerta de salida, posibilidad que no le
exige centrarse y ubicarse en la experiencia que esta viviendo. Otro aspecto que queremos destacar, vin-
culado a esta categoria, tiene que ver con la identificacion de ciertas presunciones en los discursos de los
operadores, las cuales pudieran comprometer la exigencia de responsabilidad por parte del adolescente y




A Seccion Cuarta / Politicas publicas de control de la violencia

consideramos es necesario se confronten con la realidad. 1) la hipdtesis que los delitos son cometidos por
lo general bajo los efectos de sustancias estupefacientes y psicotropicas. 2) que se trata de delitos circuns-
tanciales, no planificados y episddicos (asociado a la adolescencia). 3) que en muchas ocasiones los ado-
lescentes son utilizados por adultos en la comisién de hechos punibles, desplazando la verdadera autoria
del delito. 4) que laamenaza o violaciéon de Derechos Fundamentales (identidad, salud, educacién, nivel de
vida adecuado, a ser criado en familia, etc.) justifica el incumplimiento cabal de sus deberes.

La consecuencia practica de éstas y otras presunciones, es que se crea una vision que se aleja de la realidad de
cada casoy la intervencién pedagdgica pierde su contundencia, al poner el acento en un abordaje asistencial.

A modo de resumen, es infructuoso pretender que en una intervencién puntual como la del Juicio Educati-
vo, el adolescente asuma coherentemente su responsabilidad, no reincida y se encamine hacia la construc-
cién de un proyecto de vida digno. Si, previamente, no ha vivido un proceso de internalizacién de normas
y valores ni ha sido expuesto a un abordaje mas profundo, adecuado a sus carencias y recursos, en el que
se trabaje la capacidad de ser autdnomo y proactivo en la busqueda de alternativas de comportamientos
no violentos ni delictivos. Tal y como se esperaria lograr, a través del disefio y aplicacién de los planes indi-
viduales/planes de accién en la fase de ejecucién, de la cual ya se han apuntado impresiones criticas, que
confirman la urgencia de llevar a cabo progresos sustanciales, que impactaran en todo el SPRA.

La ultima categoria a desarrollar sintetiza las sugerencias dadas por los operadores de justicia, a fin de in-
troducir mejoras en el Juicio Educativo. Lo cual de alguna manera recoge, comentarios adelantados en las
categorias previas.

En cuanto a las fortalezas, destaca el hecho de que no se percibié entre los operadores una actitud de re-
chazo o de predisposicién hacia el adolescente infractor en general, en tanto no se identificé en su discurso
ningun dejo de prejuicio, o descalificacion hacia los adolescentes. Por el contrario, se percibié una actitud
comprometida y paciente hacia la labor didactica.

A nivel de la fase de Ejecucidn, satisfactoriamente, se aprecié la capacidad de jueces y Ministerio Publico
para trabajar en equipo e instrumentar espacios de discusidn, acuerdos y exigencias a fin de implantar
mejoras en el caracter pedagdgico del proceso, tales como hacer del acto de imposicién de medida una
audiencia, exigir planes individuales pertinentes y manejables para el Juez y no estandarizados.

Respecto a las oportunidades identificadas, los operadores insistieron en la importancia de disefar y eje-
cutar programas para el fortalecimiento de los lazos familiares que contribuyan al desarrollo y formacion
en los hijos, de valores como el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, entre otros. De la misma manera,
que resefaron la pertinencia de fortalecer politicas publicas en materia econémica y social, ya que éstas
conforman los mecanismos idéneos de prevencion de los delitos, tanto para adultos como para adolescen-
tes. Asi como, complementar la vocacién y motivaciéon manifestada por los operadores en su intervencién
didactica, con formacién y capacitacién en técnicas y herramientas para el manejo de las emociones que
se despiertan, al establecer contacto profesional con los adolescentes infractores.

Los operadores han reconocido diversas debilidades a lo interno del proceso penal, en este sentido, resal-
tamos que dentro de la dindmica pedagdgica que se establece entre operadores y adolescentes, a éstos ul-
timos le adjudican un papel secundario en la consecucion de los objetivos del Juicio Educativo y en general
de todo el proceso. De modo preocupante, pareciera que la percepcion de los adolescentes no termina de
ser la de un sujeto de derechos, activo en las decisiones que le conciernen. Desestiman y justifican pasiva-
mente la rebeldia del adolescente y la trasgresién de las normas en general.

Por otra parte, se hizo referencia a cierto relajamiento de las formas procesales y del protocolo durante las
audiencias, lo cual representa un riesgo, al trastocarse y desdibujarse la majestuosidad y equidistancia de
la autoridad judicial. Pareciera que confunden el aproximarse al adolescente a través de un lenguaje claro
y sencillo, con estar a su mismo nivel y compartir sus cédigos de lenguaje.

A nivel organizacional, la Direccion Ejecutiva de la Magistratura no retroalimenta a la Seccién de Adoles-
centes con estadisticas que permitan evaluar la gestién y planificar en funcién del andlisis situacional que
debiera hacerse. Tal situacién promueve un circulo vicioso, en donde “todos” perciben la gravedad de la
reincidencia, de la rebeldia, del aumento del indice delictivo juvenil y de la gravedad de los delitos, etc.,
pero tales datos no se precisan. Frases como: “los adolescentes salen por una puerta y entran por la otra’
son sumamente elocuentes. Si una organizacién es incapaz de verse a si misma, evaluarse, criticarse y pro-
ponerse cambios, es incapaz de mirar hacia el futuro y plantearse transformaciones significativas.



A varios anos de vigencia de la LOPNNA, muchos operadores se quejan de que no existe un balance sobre las
fallas, limitaciones y los logros del Sistema Penal de Responsabilidad del Adolescente. Con el agravante de
la falta de coordinacién, articulacién e intercambio de experiencias entre los operadores de dicho Sistema.

Frente a esta serie de factores de riesgo, no sorprende a los propios operadores que el adolescente infrac-
tor, no perciba las consecuencias verdaderas que se desprenden de estar sometido a un proceso penal y
por ello, en parte, tienden a no tomar conciencia de la situacién que estan viviendo.

El conocimiento y tolerancia de los operadores acerca de las presuntas vulneraciones de derechos de los ado-
lescentes, por parte de la policia y en las entidades de atencién, no genera por parte de aquellos ninguna ac-
cién eficaz; no obstante, sienten que toda su labor se devalta por las deficiencias a nivel policial e institucional.

Otra debilidad mencionada fue el hecho de no contar con un equipo multidisciplinario dentro de la Sec-
cién, que elabore los informes clinicos exigidos por la ley, a fin de asistir a los jueces en la toma de sus de-
cisiones, tal y como lo establece el articulo 622 de la LOPNNA.

De la misma manera, manifestaron como debilidades lo siguiente: la importancia de revisar y replantear
los roles protagdnicos dentro de la justicia restaurativa y de las férmulas alternativas a la solucién de con-
flictos; la constante interrupcion o fraccionamiento de los juicios, en contraposicién a los principios de
concentracién y continuidad; la carencia de una policia especializada para el trabajo con los adolescentes;
la permanencia de jévenes adultos en centros de adolescentes; la ausencia de reglamentos internos en las
entidades de atencion; la inexistencia de defensores especializados en materia de Ejecucion; asi como, la
interpretacion dada al concepto de inviolabilidad al derecho de defensa, de manera que, si el adolescente
no tiene por qué colaborar con la busqueda de la verdad porque ello lo incrimina, al mismo tiempo tiene
proscrito obstaculizar la busqueda de ésta y el normal desarrollo del proceso, la asesoria de la defensa debe
equilibrarse entre lo técnico, lo ético y pedagdgico.

Por ultimo, en cuanto a las amenazas, ubicadas en factores externos a la Secciéon de Adolescentes, pode-
mos destacar en opinidn de los entrevistados lo siguiente: la deprivacién cultural percibida en los adoles-
centes, que pareciera restarle potencialidades intelectuales, tan necesarias en la labor didactica; la falta de
especializacion de los defensores privados en materia de LOPNA, cuyas actuaciones en audiencias han sido
por lo general poco pedagdgicas; el hecho de la prescripcion de la accién y de la sancién en materia de
adolescentes, lo cual suele ser interpretado con cierto aire de impunidad, motivado a que los mecanismos
de interrupcién son vagos y con limitada contundencia.

En funcién de los 23 adolescentes entrevistados, en general, quienes se encontraban en diversas fases del
proceso, para el momento del trabajo de campo, podemos destacar las siguientes categorias surgidas del
analisis de sus entrevistas, como elementos clave para la discusién de la instrumentacién del Juicio Educativo.

En cuanto a sus niveles de apertura frente al mensaje recibido, destaca como primer punto, el hecho de que
su interés o su motivacion para entender la informacién suministrada en calidad de Juicio Educativo se con-
centra en saber si serd o no privado de su libertad personal. En la mayoria de los casos vistos, se tuvo conoci-
miento que los adolescentes presentaban conductas delictivas previas hasta finalmente ser detenidos y de
este grupo algunos estaban sometidos a régimen de presentaciones en los tribunales cuando cometieron el
nuevo delito. De esto se desprende, que no se trata de un grupo de adolescentes primarios, en general.

En cuanto a las emociones predominantes durante la audiencia de presentacién del detenido, los adoles-
centes refirieron, por un lado, sentimientos de ansiedad, asociada a la incertidumbre de su futuro inme-
diato. Ello interfirié en la capacidad de aprehender la informacidn por mas clara y sencilla que haya sido
trasmitida por los operadores. Asi mismo, sentimientos de rabia e impotencia, asociados a la vivencia de
traicion por parte de los pares -cémplices o coautores-, en los hechos que se les imputan.

Esta apertura “selectiva” minimiza las posibilidades de comprensién de otras dimensiones del proceso pe-
nal y pareciera que, posteriormente, estos adolescentes no profundizan en su reflexién sobre los hechos y
sus consecuencias. Incluso se aprecié, que el significado de la jurisdiccién especializada es distorsionado,
al punto de interpretarla como un sistema indulgente.

Aparejado a esto, se apreciaron dificultades para centrarse en el proceso, ya que de las entrevistas se pudo
identificar que la mayoria de los adolescentes mantienen una actitud pasiva frente a la comprensién de




A Seccion Cuarta / Politicas publicas de control de la violencia

su proceso. Pareciera pues, que se alejan defensivamente de su papel protagénico y para ello se valen de
distintas estrategias para no asumir su responsabilidad y participacién en la complejidad de esta vivencia.
Ejemplos de esto lo tenemos en los siguientes comportamientos: evitan a toda costa pensar en el proceso
y duermen la mayor parte del tiempo posible; delegan en sus padres o representantes toda iniciativa de co-
nocer de su proceso y son éstos los que manejan los detalles de nombres de los operadores, fechas de los
actos, etc. Se trata de estrategias que los mismos adolescentes han identificado como parte de una actitud
de huida que les permite “controlar” la ansiedad por estar en la calle.

Aunado a esto, en la percepcién de los adolescentes, el primer contacto con los defensores es sumamente
puntual y técnico, describen una relacion en donde el didlogo se centra en la participacion del adolescente
en la audiencia de presentacion, a fin de coordinar si va o no a declarar sobre los hechos. Del grupo en ge-
neral, destacé un adolescente, quien contradiciendo lo pautado con su defensor, decidié en el transcurso
de la audiencia dar su version sobre los hechos. Para este adolescente, tal decisidn no respondia a una con-
veniencia técnica, pues de hecho callarse era lo que mas le favorecia, no obstante, fue el Unico que expresé
en todo el trabajo de campo que declaré “para desahogarse (...) tenia la culpa que no tenia que hacer eso
y por eso tenia que hablar”.

De manera que, los adolescentes en su mayoria asumieron con pasividad esta pauta inicial de interaccidn
defensor-adolescente, que coloca el peso en la asistencia juridica, en detrimento de la labor didactica.

Otro aspecto que llamé la atencién durante el trabajo de campo, fue como por concesiones de las autori-
dades administrativas y judiciales, se violan los principios de separacion de adultos y adolescentes, senten-
ciados y procesados.

Partiendo del dato que algunos adolescentes privados preventivamente de libertad se encontraban so-
metidos a un régimen de presentacidn por otros delitos, podemos hacer las siguientes observaciones: las
medidas cautelares no representan una contencién a su conducta delictiva; la imposiciéon de caucién eco-
némica parece ilusoria al no hacerse efectiva con la comisién de un nuevo delito por parte del adolescente,
visto que ello no es exigido; y por ultimo, el incumplimiento de las presentaciones periddicas, amparadas
en la deficiente supervision por parte de la Seccién es justificada por los adolescentes con los siguientes

argumentos: “eso es un fastidio ir a firmar un libro alld”, “me puedo encontrar con una culebra”, “me salen
otros problemas’, entre otros.

En cuanto a la experiencia de pasar por una Audiencia de Juicio, de los entrevistados se recogieron las
siguientes observaciones: no estuvo sustentado en un cimulo probatorio contundente, es decir, estos
adolescentes narraron contradicciones durante las audiencias, que no fueron esclarecidas por el Juez; tes-
timonios incongruentes entre la victima y el funcionario aprehensor, dandosele oportunidad dentro de la
audiencia a éstos, para“leery recordar los hechos”; experticias cuyas conclusiones no fueron valoradas, y se
contradicen con la sentencia condenatoria; interferencia de personas externas al proceso, con cierto status
y prestigio, quienes presuntamente habrian manipulado el curso de la investigacidn; desconocimiento del
procedimiento especial por parte de la defensa técnica (sobre todo en el caso de la defensa privada); coac-
cion de parte de algunos sujetos procesales (Min. Publico — querellante) sobre el imputado; asi como, la
lectura rapida de los articulos de la ley, “como para que uno no lo entienda’, en palabras de un adolescente.

Desde esta perspectiva, algunos adolescentes sentenciados en juicio, cuya inocencia fue siempre sostenida
en las entrevistas, estan experimentando la ejecucién de la sancién como algo injusto. Estos comentarios,
coinciden con opiniones de miembros del sistema y con otras investigaciones anteriormente realizadas,
donde se llama la atencién sobre las debilidades observadas en la conduccién de los juicios dentro de la
Seccién de Adolescentes. Todo parece indicar que la falta de una policia especializada y avocada a dicha
Seccioén, y de un numero suficiente de fiscales, entre otros factores, contribuyen a que los juicios no se lle-
ven a cabo con la minima actividad probatoria requerida, todo lo cual incide en la proyeccién del Sistema
de Justicia en general.

Esta vivencia negativa de la sancién, dependiendo del adolescente y de la presencia de otros factores de
proteccién, de alguna manera pudiera tener un prondstico reservado. Transitar por todo lo que implica un
proceso penal, siendo inocente, pudiera socavar de alguna manera su capacidad para afrontar la realidad y su
vida a futuro. De hecho, no es casual que estos adolescentes se refirieran a la sensacion de estigma por haber
sido sentenciados, siendo el afecto prevalente la vergiienza por lo que piensen los demas sobre ellos.

Un hallazgo comun en los adolescentes entrevistados que pasaron por Juicio, es que la ansiedad fue abru-
mante y los inhibid, al tiempo que sus pensamientos giraban alrededor de la expectativa sobre el resultado



de la condena, generando un circulo vicioso de mayor ansiedad. Este estado afectivo, pareciera ser una
variable interfiriente en la comprensién “absoluta” del proceso penal, lo cual requeriria de un estudio mas
profundo para abordarlo mejor durante la administracion de un Juicio Educativo.

En cuanto al tema de los derechos, la mayoria de los adolescentes hicieron comentarios puntuales de la
informacién recordada, en funcién de sus intereses de no ser privados de libertad, como por ejemplo:
“derecho a salir en tres meses’, “derecho a escuchar y hablar’, “derecho a los fiadores”y que “la ley es més lo
gue protege, que lo que sanciona al menor”. Esta tendencia no varia sustancialmente a lo largo del proceso,
conforme a los sujetos entrevistados.

En funcién de las entrevistas realizadas a los adolescentes, se pudo apreciar que lamentablemente, el hecho
de ingresar a las entidades de atencién no rompe con la violencia que viven en la calle, en su comunidad, en
sus casas, a la que al parecer estan acostumbrados. Entre ellos hay golpes, rifias, hurtos y de alguna manera se
ha instituido un ritual de iniciacién en el que son sujetos pasivos y activos, en el continuo que va desde que
son “nuevos” hasta que se hacen “antiguos” en la entidad. Todo esto transcurre bajo el conocimiento de las
autoridades administrativas y judiciales, quienes han tomado medidas puntuales, las cuales no logran incidir
en la dindmica estructural de violencia, por ser evidentemente un tema mas complejo y de muchas aristas.

Por otro lado, los adolescentes perciben la estructura fisica de las entidades como fragil, vulnerable y en ese
sentido, sienten que podrian fugarse cuando quisieran; no obstante, en la informacién que manejan sobre
el proceso, se le ha dado credibilidad a la idea errénea de que la fuga implica un aumento en el tiempo de la
privacion de libertad. Esta idea, asociada al malestar de la sancion y a la probabilidad de ser transferido a un
internado judicial de adultos, contribuye de alguna manera en la busqueda de alternativas de conductas,
como por ejemplo, dialogar con algun miembro del equipo técnico, escuchar musica, entre otras.

Cuando se les pregunté a los adolescentes sobre su cuota de responsabilidad, llamé la atencion que la
expresion comun fue: “soy responsable de todo”, tanto como autor o como complice. Este “todo” parece
responder mas bien a la necesidad de sentir algun grado control sobre la situacién, que ser el producto de
la reflexién sobre sus actos y sus consecuencias. En efecto, en el transcurso de las entrevistas, estos ado-
lescentes manifestaron que de lo que se arrepienten no es de haber cometido un delito, infringir la norma,
ocasionar un dafio a un tercero; sino mas bien de no haber culminado “satisfactoriamente” lo planeado.

Aunque, el objetivo de esta investigacion no fue explorar la construccién del proyecto de vida de los ado-
lescentes entrevistados, dejaron entrever lo que podria ser una“débil” autonomia que los visualizaba como
vulnerables frente a lo que identificaron como situaciones de riesgo. Cuando se les preguntaba la proba-
bilidad de cometer otro delito, respondian vacilantes en general, “no sé”, “depende”, lo cual permite inferir,
no solo la falta de autonomia sino de asuncién de responsabilidades.

Un aspecto a destacar de esta aproximacion analitica a los adolescentes entrevistados, y que contrasta
notoriamente con la percepcién de muchos operadores, es que la comisién de hechos punibles, al parecer,
no se realizd bajo el efecto del consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas. Mas bien acotaron,
serian mas vulnerables a la aprehension policial bajo estos efectos.

En ultimo lugar, la concurrencia de adultos con adolescentes en la comisién de hechos punibles, asi como
entre pares, desde la visién de los entrevistados, no supone una perdida de voluntad. Ninguno manifestod sen-
tirse coaccionado o inducido por un tercero. En resumen, no plantearon subordinacion ni ingenuidad alguna.

En las entrevistadas se observé cémo, progresivamente, fueron centrandose en su condicién de procesadas
y sentenciadas en un Sistema Penal de Responsabilidad. De sus relatos se desprende, el primer contacto es
vivenciado de manera perturbadora, al extremo en un caso, de huir fisicamente de la sala y de la situacién,
interrumpiendo la audiencia y todo lo que implica, frente al temor de ser privada de libertad. No obstante,
transcurrido un tiempo asumen su situacion, reaccionando de forma participativa y permeable a toda la
informacién que les concierne sobre su proceso penal, valiéndose incluso de los distintos operadores del
sistema disponibles. En consecuencia, se muestran poco a poco abiertas al aporte de los profesionales que
integran los equipos multidisciplinarios, sus defensores y los jueces.

Pareciera haber en estas adolescentes un intento por aproximarse a un proceso reflexivo, de aprendizaje
significativo que les permita de alguna manera, visualizarse en perspectiva y asumir un cambio, poniendo
un limite a la situacion de riesgo vivida, sin perder de vista sus propias vulnerabilidades.
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De las entrevistadas realizadas a las adolescentes se infiere, que la vivencia del proceso penal les esta de-
jando un aprendizaje en el sentido de marcar un antes y un después.

Llama la atenciéon que la mitad de las entrevistadas se vieron involucradas en el hecho delictivo bajo los
efectos de drogas y bebidas alcohdlicas. En ambos casos, las secuelas del consumo interfirieron en la ca-
pacidad de “estar” en la audiencia de presentacion del detenido. Una de ellas, reconoce su vulnerabilidad
por la adiccién a las drogas y de hecho, ha requerido de un tratamiento farmacoldgico para compensar los
efectos de abstinencia, segun refirid en la entrevista.

En todos los casos observados, las adolescentes actuaron en compariia de adultos masculinos, quienes refor-
zaban la conducta delictiva, lo cual contrasta con lo observado en los adolescentes y pudiera ser objeto de
mayor profundizacion. Cabe destacar el caso de una adolescente de 13 afios, quien habria sido aparentemen-
te corrompida por su ex-padrastro para llevar a cabo ventay distribucion de drogas, por su zona de residencia.

La impresién fundamental que se obtuvo de la investigacion realizada, por parte de los operadores de
justicia, es que el Juicio Educativo implementado en la Seccién de Adolescentes de Caracas, no se lleva
a cabo eficazmente. Esto se explica, ya que en general esta garantia se ha medido en proporcién al logro
de la no reincidencia de los adolescentes. Pareciera que se ha sobre exigido esta estrategia, perdiendo de
vista que es sélo una intervencion dirigida a la comprension del contenido y de los actos, asi como de las
razones legales y ético sociales de las decisiones que se produzcan, con la debida y justa participacién
del propio adolescente en este proceso didactico. Destacan en este discurso, algunos Jueces que en una
interpretacion mas ajustada a la norma, consideran que el Juicio Educativo es posible, partiendo de la
retroalimentacion favorable que les ha dado el propio adolescente, durante las audiencias celebradas. Sin
embargo, otros Jueces ponen en“tela de juicio” estas respuestas, al percibir la manipulacién, inconsistencia
y/o alejamiento del adolescente frente a su propio proceso. De hecho, el acercamiento a los adolescentes
entrevistados coincide con esta impresion.

En concordancia con lo anterior, en la instrumentacién del Juicio Educativo no hay uniformidad de criterio
en cuanto a quien o quienes les compete realizar esta labor. Para los que asimilan la materializacién del
Juicio Educativo con la no reincidencia, obviamente, dicha competencia es amplisima e incluye desde el
SPRA hasta la familia y la sociedad, razén por la cual se diluye. Siendo un hallazgo generalizado, que en esta
percepcién de la relacién didactica no se incluye al adolescente como protagonista, al ser un ciudadano
a quien se le esta exigiendo responsabilidad por el incumplimiento de sus deberes. Esta visidén de alguna
manera no favorece los espacios de construccién de responsabilidad, de hecho, pareciera que no se exige
ni se espera del adolescente su compromiso y participacion en su defensa. Lo cual a su vez refuerza, las
dificultades mencionadas para centrarse en su proceso.

Por otro lado, la impresion fundamental que se obtuvo, por parte de los y las adolescentes entrevistados,
es que la informacién asimilada como parte del Juicio Educativo es minima y a su vez, se encuentra dis-
torsionada en funcion de sus intereses, los cuales son incompatibles con la exigencia de someterse a un
Sistema Penal de Responsabilidad.

Frente a este hallazgo, resulta preocupante, haber identificado en ciertos operadores de justicia un discur-
so que valida la transferencia de responsabilidad del adolescente a terceros, llamese familia, Estado, socie-
dad, etc. Cabria preguntarse si esta indulgencia de alguna manera, facilita los procesos de reincidencia. En
esta dinamica que se crea entre el operador que “victimiza”y el adolescente, se compromete la objetividad,
se pierden los limites y se desdibuja la figura de autoridad.

Como cierre de estas ideas, se ratifica la conocida precariedad institucional del Sistema Penal de
Responsabilidad del Adolescente, ya que desde las condiciones fisicas hasta la falta de logistica y coor-
dinacién interinstitucional, inciden negativamente en una adecuada administracion de justicia para los
adolescentes. Esta vision de un Sistema vulnerable y desarticulado, también es percibida por ellos, quienes
no sienten el peso de la ley y se burlan del Sistema Penal, facilitindose que no prevean las consecuencias
de sus actos. De hecho, se “sorprenden” cuando son sancionados.
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De cémo esquivar la ineficacia y los efectos discriminatorios de la clasificacién disciplinaria, se trata la
experiencia de trabajo que desarrolla Tiuna El Fuerte y Voces Latentes con jévenes de clases populares de
la ciudad de Caracas, que participan o pueden participar de prdcticas violentas e infringir la ley. Desde
el ano 2005, a través de diversos proyectos, ambas organizaciones sociales emplean la comunicacion
popular y alternativa y expresiones artisticas de la cultura urbana (Hip Hop), como herramientas poten-
tes para la construccion de un enfoque de intervencion que, rompiendo con la tradicional y hegeménica
vision disciplinante y rehabilitadora de sujetos “desviados’; busca construir un dispositivo de inclusién
mds democrdtico que, reconociendo la diferencia estructural que existe entre jovenes de diversas clases
sociales, pase a politizar, posicionar, reconocer y reconstruir los modos de ser, construcciones de mundo
y habla de jovenes de sectores populares urbanos, como estrategia politica para robar la violencia de sus
referentes identitarios. Asi, se apunta hacia la generacién de formas alternativas de reconocimiento y rei-
vindicacién de identidades juveniles urbanas, y desde alli hacia la construccién de estrategias concretas
y mds eficaces de mitigacién de la violencia y la inseguridad ciudadana.

E n Venezuela desde las instan-
cias de diseno y ejecucion de
politicas publicas, el asunto de la
violencia juvenil se ha entendido
como consecuencia de una es-
tructura socio-economica esen-
cialmente desigual producida por
el capitalismo, como respuesta a
las condiciones de exclusién que
genera la pobreza (Sanjuan, 2008;
Antilllano, 2009, c.p. Zubillaga,
2009). Desde esta comprension,
las diversas politicas sociales des-
plegadas por el Gobierno Boli-
variano, han buscado funcionar

como politicas de prevenciéon de
la violencia en jovenes, toda vez
gue concretan estrategias gene-
radoras de equidad social.

El incremento de la inversion en
educacion formal (288% de 2001
a 2005)'°, asi como el desarro-
llo de las Misiones Sociales son
politicas propias de este enfo-
que. Sin embargo, aun cuando
en la ultima década han mejo-
rado las condiciones de vida de
la poblacion, ha aumentado la
violencia y la criminalidad (Zu-

billaga, 2009). Esta situacion ha
dejado al descubierto que estos
programas sociales, de cara a la
violencia que protagonizan j6-
venes de clase populares, consti-
tuyen un abordaje convencional
y muy genérico hacia un asunto
que aun cuando efectivamen-
te responde a un problema de
exclusién socio-econémica es-
tructural, en su interior manifies-
ta particularidades que exigen
precisar y revitalizar estrategias
especificas de intervencién con
este sector (Zubillaga, 2009).

10 APONTE BLANK, CARLOS. £/ gasto puiblico social venezolano: sus principales caracteristicas y cambios recientes desde una perspectiva comparada. CDC. [online]. dic.
2006, vol. 23, no.63 [citado 23 Septiembre 2010], p.85-119. Disponible en la World Wide Web: <http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S51012-
25082006000300005&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1012-2508.



Si miramos de cerca los dispositivos existentes de intervencién social que concretan la prevencién, espe-
cialmente dirigidos hacia adolescentes y jovenes en situacién de riesgo social y/o hacia jéovenes transgre-
sores: centros de internamiento —privacién de libertad-, entidades de atencién, escuelas, misiones, entre
otros, observamos el desarrollo de un trabajo preventivo o de intervencién -programas educativos o socio-
educativos- anclado en un enfoque de control social basicamente disciplinario, que a la luz del diagnéstico
actual de la violencia juvenil pareciera no dar aciertos en el tratamiento de este problema.

Estos dispositivos parten de la concepcion del joven insumiso de clase popular, como un sujeto esencial-
mente desviado, andmico y peligroso, que debe ser re-habilitado, reformado, a través de regimenes de en-
trenamiento, examinacion y adiestramiento fisico y moral que, en principio, permitan hallar en la naturale-
za de este “tipo” de joven explicaciones sobre las practicas transgresivas y/o violentas que algunos de ellos
incorporan a sus vidas cotidianas. También, buscan garantizar el ajuste de sus pautas de comportamiento
a un itinerario de conductas “normales” para los sujetos de su edad, asi como una transformacién moral de
si que apunte hacia el rechazo total de la actualidad de sus referentes identitarios™".

Al preguntar cuales son los contextos desde los cuales se construyen las referencias éticas, estéticas, de com-
portamiento, participaciéon y ocupacion, que definen los patrones de vida social a los que deben obedecer
estos joévenes para encontrar espacio dentro de la“norma” que rige a los sujetos de su edad, hallamos grandes
distancias y contradicciones entre estas referencias de vida idénea que pregonan los programas socio-edu-
cativos y los contextos y dindmicas reales dentro de las cuales estos jovenes se desenvuelven cotidianamente
y construyen identidades diversas, donde la violencia ocupa un lugar de importancia practica y simbdlica.

La intervencidn, al buscar re-habilitar, transformar y reinsertar o incluir al joven transgresor, pretende que
este joven, que en su mayoria proviene de clase popular, emule modos de ser que son ajenos a sus contex-
tos histéricos de socializacion. Al desconocer las marcadas diferencias entre un joven con acceso y partici-
pacién en practicas educativas, de socializacién, consumo y recreacién de clases medias y altas, y un joven
con practicas formativas y de socializacién que emergen en sectores populares, estos programas de inter-
vencidn operan mecanismos de violencia simbdlica sobre este ultimo, toda vez que, buscando “igualar’,
construyen la inclusién sélo desde los referentes de vida de los jévenes de las clases dominantes.

A nuestro entender, este enfoque es poco efectivo, discriminatorio y produce mayor exclusidn sociocultural:

I. Con Jonathan Simon (1995) afirmamos que una estrategia de intervencién, que busque forzar o
desconocer la diferencia —entendida como desviacién- genera resistencias, altos costos y desgaste.
Efectivamente: alli donde este dispositivo ha buscado borrar sus historias y doblegar sus identidades,
éstos jovenes se ha resistido, negandose a cuestionar un solo aspecto de lo que son, incluidas sus esferas
de vida violenta; con lo cual no se ha avanzado nada en el cuestionamiento de la violencia como opcién
de vida en esta poblacion.

[Il. Asi mismo, los discursos de saber y poder que construyen como legitimos sélo los modos de ser y de
vivir de los jévenes de las clases medias y altas, estigmatizan los cédigos culturales y estilos de vida de
los jévenes de clases populares, restringiendo su representacién sélo a las practicas violentas de las que
algunos participan, generando asi efectos discriminatorios.

lll. Al no reconocer, la diferencia que existe entre sujetos que se constituyen en diversos contextos, y buscar
construir una igualdad ficticia e injusta sélo desde una dimensién individual, se atomiza el problema de
lainclusion culpabilizando sélo al sujeto: el muchacho no se ha incluido porque no se sabe o no se quiere
comportar “mejor” —como se comportaria una persona de su edad “incluida”-. Mas no se pregunta cual
es la dinamica institucional, que bajo la bandera de la inclusién, lo expulsé al no respetar su diferencia.

De cémo esquivar los efectos de la “inclusién” o de la clasificacion disciplinaria, se trata la experiencia de
trabajo con jovenes de clases populares que desarrollan dos organizaciones sociales: Tiuna El Fuerte y Vo-
ces Latentes. Desde diversos proyectos, ambas organizaciones buscamos construir un dispositivo de inclu-
sion mas democratico que, reconociendo la diferencia estructural que existe entre jovenes de diversas cla-
ses sociales, cuestione el orden que condena a la desviacion y la anomia a los jévenes de clases populares,
colocandolos en un lugar periférico de exigencia de igualdad de derechos y reconocimiento. Asi, buscamos
crear condiciones que permitan que los modos de ser de los jévenes de clases populares se conviertan en
maneras diferentes y validas de existir en el mundo social, y s6lo desde alli, construir junto a estos grupos
practicas de vida alternas a la violencia.

M Ver Gregson y Fréitez (2007). Proyecto radial Libreparlantes. Procesos identitarios de reclusos privados de libertad. Revista venezolana de Economia y Ciencias Sociales
2008, volumen 14, N°2, mayo-agosto.
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De este modo, estas experiencias trabajan a fin de de-situar a nuestros “jévenes del barrio” del lugar de la
desviacion o la necesidad, y posicionarlos “como seres de razén y discurso” que pueden operar sus propias
razones y sentidos en relacion a sus vidas y a la vida comun. Buscamos posicionarlos como actores socia-
les diferenciados que al preguntar-preguntarse por su condiciéon en la sociedad, constantemente hagan
exigencia de la igualdad social y politica que estd declarada para todos los ciudadanos. Es decir, que estos
sujetos a partir del reconocimiento de su capacidades infinitas, sus potencialidades y su poder, se cons-
truyan con un actor legitimo que participa en igualdad de condiciones de la construccién un mundo, una
sociedad (Ranciere, 2007).

Cuando nos referimos a los jovenes del barrio, nos referimos a jovenes hombres entre 14y 21 aflos que vi-
ven en zonas populares de Caracas, que se encuentran afuera o en el borde de los sistemas tradicionales de
inclusién o protecciéon —familia, escuela, trabajo-, y que incurren o podrian incurrir en practicas violentas
y delictivas. Aun cuando también trabajamos con jévenes mujeres, nuestro trabajo se ha focalizado hacia
jovenes hombres, en tanto los varones que viven en barrios precarizados de Caracas, son los sujetos con
mayor riesgo de incurrir en dinamicas violentas conducentes de la muerte y perpetradoras de conflictivi-
dad social e inseguridad ciudadana (Zubillaga, 2009).

La violencia urbana y social que caracteriza a metrépolis como Caracas, marcadas por grandes desigualda-
des socio-econdmicas expresadas en la distribucion de la tierra, los servicios y los recursos econédmicos, se
escenifica en un conflicto armado constante entre jovenes en zonas pauperizadas. Segun Sanjuan (1999;
2000) y Provea (2005 cp. Zubillaga, 2009) el 95% de las victimas de homicidios en Caracas son hombres, el
69% tenia entre 15y 29 afios; las victimas han muerto cerca de sus casas (83%), durante rifias en espacios
publicos (55.4%) y a causa de impactos de armas de fuego (92%).

Para estos jovenes, la pobreza y la exclusidn social se registra en términos de: 1) indefensiéon o desamparo de
seguridad publica ante las amenazas constantes a la integridad personal y moral en su propio habitat, por
parte otros grupos de jévenes o por parte de la policia, ante las cuales la Unica solucion factible pareciera ser
individual: portar un arma; 2) exigencia de fungir como “justiciero local” ante las amenazas de violencia contra
“su barrio”y“su territorio”y la vivencia de desproteccion del Estado; 3) pérdida de sentido de la carrera escolar
y el empleo como medios para gozar de una identidad valorada, al tiempo que existen facilidades para ac-
ceder a oficios ilicitos asociados al trafico de drogas (Zubillaga, 2009); 4) inconformidad, rabia y rebeldia ante
la desigualdad socio-econdémica y la exclusion cultural; 5) significacién del consumo de bienes materiales y
simbdlicos posicionados por la industria cultural, como alternativas de inclusién cultural y 6) significacion de
la violencia como campo de construccion de una identidad masculina valorada y reconocida.

Ante este contexto, identificamos como los jovenes en los barrios, producen sus propias alternativas so-
ciales en cuanto a reconocimiento de si mismos, como individuos y como grupo social, a partir de claves
simbodlicas asociadas fundamentalmente a: un modelo de masculinidad construido a través de la partici-
pacion en practicas violentas e intentos propios de inclusion a través del consumo de bienes materiales y
simbolicos ofrecidos por la industria cultural.

Asi, “Ser malandro” se constituye como un espacio de produccién de identidades admiradas, dada la visi-
bilidad del poder que permite ejercer a través del control de la fuerza y el espacio en el barrio, igualmente
por su capacidad de acceder a recursos para el consumo “integrador” del mercado y de constituirse en
proveedor de los suyos (familiares, amigos) (Zubillaga, 2009; Gregson y Fréitez, 2007).

En este sentido, vemos como los varones del barrio:

“aprenden a utilizar la violencia como un medio radical al servicio de su honor: representa un modo de
vida, de pensar y hablar, y un liderazgo informal en su hdbitat, funcién que redimensiona determinadas
prdcticas al margen de lo legal, como formas de sobreponerse ante la imposibilidad de satisfacer las de-
mandas, las expectativas y roles impuestos por el control social para la aceptacién o adaptacion de los
sujetos a su entramado cultural”

(Gregson y Fréitez, 2007:7).



Si miramos de cerca al referente “malandro’, identificamos una trama de identidades difusas y contradic-
torias que pasan por diversas esferas de actividad y significado social, algunas asociadas a la violencia y lo
ilicito, otras asociadas a la proteccidn, la valia y el honor; también pasan por diversas pautas de comporta-
miento relativas a una socialidad y una estética asociadas a una ética y una masculinidad producida en las
clases populares.

De modo que lo malandro no es el nombre facil que recibe el “hombre violento de barrio’, constituye el
nombre multiple para aquellos que no se encuentran en la clasificaciéon que el orden, lo institucional-izado,
ha definido bajo un criterio biopolitico, a sujetos de determinadas edades que llama jévenes. Lo malandro
constantemente se reclama y se rechaza, supone una “identificacion imposible”(Ranciére, 2007): se usa
para declarar un sitio de respeto, pero se esconde convenientemente ante el orden punitivo.

Esta multiplicidad, flexibilidad, de lo malandro, donde la violencia se combina con una ética insurrecta y
cuestionadora de lo institucional, ofrece dimensiones desde las cuales producir condiciones para la eman-
cipacion de los jévenes de clases populares.

Si por un momento apartamos el factor violencia de este referente, vemos que una de las implicaciones
de reconocerse en lo malandro, es hacer frente a la violencia simbdlica que todos los dispositivos de dis-
ciplinamiento de las clases dominantes, operan hacia los sujetos aun no auto-reconocidos como sujetos
politicos de las clases dominadas econémica y culturalmente: no trabajo, no estudio, no hablo como la
academia lo pauta, no mido mi expresividad afectiva, no me esfuerzo por un atuendo sobrio; no soy de esa
clase, no quepo en esa clasificacion.

Desde este distanciamiento que este referente opera en el joven insumiso de sector popular, se produce
el reconocimiento de una diferencia que abre un lugar desde el cual, este joven puede comenzar a cons-
truir una relaciéon con otros sociales distinta a la violencia, una relacién de comunicacion legitima con la
sociedad (Ranciere, 2007). Esta relacién distinta a la violencia, sélo es posible a partir del reconocimiento
que hagamos de la demostracién-exigencia de igualdad que este joven, hace funcionar al no obedecer la
“norma’, dejando al desnudo la injusticia o desigualdad que se concreta en los esquemas de clasificacion,
por los ajenos a si, que constantemente se vienen hacia él para “incluirlo”.

A decir de Jacques Ranciere (2007), el sujeto democratico se construye a partir de la visibilizacién del disen-
so, en el marco de la reivindicacién de su diferencia. Si partimos del principio segun el cual la democracia es
un sistema de “heterogeneidad’, que produce igualdad para todos sus miembros en el marco de un conflic-
to, un combate, donde emergen diversas figuras legitimas al interior de un “campo politico de experiencia’,
entonces diremos que en la medida que construyamos espacios que permitan visibilizar la diferencia que
existen entre los diversos actores que se constituyen en el espacio social, estaremos construyendo espacios
politicos que generen igualdad y menos violencia, toda vez que denuncien la existencia de clasificaciones
perjudiciales para determinados grupos sociales. Asi, la igualdad se garantiza a través de actos que de-
muestren incomodidad, rechazo, ante una clasificacion injusta, y promuevan una desclasificacion garante
de“igualdad de derechos ante la comunidad” por parte de cualquier grupo (Ranciére, 2007).

Lograr que los jévenes “desclasificados” de las clases populares - los jovenes que circundan lo malandro- se
incluyan en un campo de practicas que les garanticen no sélo igualdad de condiciones de vida material,
sino igualdad de condiciones en su habla, su discursos y sus razones para definir su modo de participar en
el mundo social, es la condicién indispensable para negociar con éstos el destronamiento de la violencia
de sus pautas de vida. De esta forma, entendemos que la Unica manera de garantizar condiciones que
permitan que los jévenes que circundan lo malandro declinen en sus actos (violentos) de rechazo ante la
normalizacién que se signa sobre ellos, empieza por reconocer sus maneras de ser y actuar como modos
legitimos de definicion y participacion en el mundo social.
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Este paso previo, de respeto a la trayectoria de vida, referentes culturales y construcciones de mundo que
producen los jéovenes de barrio, es la premisa desde la cual apostamos junto a ellos por la construccion de re-
laciones dignas y horizontales, promotoras de practicas alternas a la violencia, que ofrezcan las mismas condi-
ciones de igualdad —respeto y reconocimiento- que la violencia les ofrece en los contextos donde provienen.

Si bien la mitigacién de la violencia y la disminucién de la inseguridad ciudadana constituye una meta téc-
nica de nuestra intervencién, nuestro horizonte apunta hacia la consolidacién de una practica politica que
erradique la desigualdad generadora de violencia: la “emancipacion” de los jovenes de clases populares.
Entendemos “emancipacién”en el sentido planteado por Jacques Ranciéere (2007):

“sacar del estado de minoria, probar que efectivamente pertenecen a la sociedad, que efectivamente se
comunican con todos en un espacio comun, que no son solo seres de necesidad, de queja o de grito, sino
seres de razén y discurso, que pueden oponer razdn a las razones y esgrimir su accién con una demostra-
cioén (de igualdad)”

(Ranciére, 2007:72)

“..la escuela produce desigualdad precisamente haciendo creer en la igualdad. Haciendo creer a los ni-
fios de los pobres que todos son iguales, que se pone nota, clasifica y selecciona a los alumnos en funcién
unicamente de sus dotes, de la inteligencia de cada cual, la escuela obligaria a los nifios de los pobres a
reconocer que, si no tienen éxito, es porque les falta capacidad, porque no son inteligentes y que por lo
tanto es mejor que se vaya a otra parte. Se presenta de este modo a la escuela como lugar de una vio-
lencia simbdlica fundamental, que no es otra cosa que la ilusién misma de la igualdad. Para hacer creer
que el éxito depende solamente de los dotes del alumno, la escuela privilegia todo aquello que excede la
simple transferencia de saber y que, supuestamente, es manifestacién de personalidad y originalidad del
alumno. Con ello se selecciona, en realidad, una manera de ser, un estilo de vida y un modo de acultura-
cién que no se aprenden en la escuela: el de los herederos...”

(Ranciere, 2007:78)

Reconociendo que la escuela tradicional funciona bajo esquemas de clasificacién y disciplinamiento que
tienen a discriminar y a expulsar a jovenes de clases populares, en Voces Latentes y Tiuna El Fuerte nos
planteamos construir espacios alternativos a la escuela tradicional, que dieran lugar a la expresion legitima
del discurso y nociones de mundo de estos jovenes, y en el marco de esta expresion, lograr que éstos pro-
dujesen nuevos roles desde los cuales participar en diversos contextos y dialogar en igualdad de condicio-
nes con diversos actores sociales. Asi, surgen dos proyectos de intervencion psicosocial: “Libreparlantes’,
desarrollado por Voces Latentes durante el periodo 2005-2007 en un centro de privacién de libertad para
adolescentes en Caracas, y “Escuela de Hip Hop Endégeno’, desarrollado por Tiuna El Fuerte en los espacios
del NUDEC Tiuna El Fuerte en la parroquia El Valle-Caracas, desde 2008 hasta la fecha.

Ambos proyectos emplearon dos herramientas poderosas para construir espacios productores igualdad:
la comunicaciéon masiva y las expresiones artisticas de la cultura urbana -hip hop-. Dos razones: 1) su alta
valoracion social en el contexto urbano metropolitano, permitié ofrecer espacios de actividad social tan
atractivos como los ofrecidos por la violencia para jovenes de contexto popular; 2) las posibilidades de
protagonismo y reconocimiento publico que ofrecen, permiten competir con el sistema de beneficios sim-
bdlicos generados por la violencia expresiva del joven que circunda lo malandro.

La experiencia implico el desarrollo de talleres de formacién sociopolitica y capacitacién radiofénica, y la
construccidn y puesta en funcionamiento de un estudio de grabacién radial dentro del Centro de Interna-
miento para adolescentes infractores “Carolina Uslar de Llamozas”, en Carapita, Caracas. Desde la reflexién
critica sobre sus contextos, visiones de mundo y patrones de relacién social los jévenes internos elabora-
ron programas radiofénicos, transmitidos posteriormente por emisoras comunitarias del Distrito Capital.



Libreparlantes se concibié como un espacio formativo que bajo las premisas de la comunicacién popular
y alternativa y dentro del enfoque de la educacién popular, critica y participativa, logr6 componer un
dispositivo de intervencion psicosocial innovador, que combina la radio y la television como plataformas
para 1) la producciéon de subjetividades alternas a la violencia y el delito, 2) para la creaciéon de nuevos
espacios de reconocimiento licito para jovenes socialmente estigmatizados, 3) para la construccion de
multiples redes de inclusion social y 4) para la produccién discursiva y difusiéon publica de voces histoéri-
camente silenciadas.

Durante este periodo se trabajo con 100 adolescentes entre 14y 18 afios privados de libertad; se estipuld
un programa de formacion de 4 horas semanales de produccién radial al interior del centro de interna-
miento; se realizaron 4 visitas a emisoras comunitarias del Dto. Capital.

El espacio de la radio dentro de un centro de privacién de libertad regido por un dispositivo de control
disciplinario, se construyé como un espacio de igualdad, como un espacio de libertad para la construc-
cion de nuevos sentidos de vida, toda vez que permitié “la recuperaciéon de la dimensién auténoma
de habla y pensamiento del sujeto y la aceptacion de sus referentes identitarios” (Gregson y Fréitez,
2007:20). Asi, Libreparlantes abrié espacios para arrancar de la oscuridad y el sin sentido la palabra de
estos jovenes:

“la utilizacién del medio radial le permitio a los jévenes transgresores verse y ser vistos, hallar un lugar de
encuentro para reconocerse y ser reconocidos, para pensarse y ser pensados por otros, para escuchar lo
que de si pueden decir y en ese proceso satisfacer la inevitable necesidad de ser escuchados, a partir de
mensajes que contrarrestan la versién publica que circula sobre sus formas de ser, pensar, sentir y vivir.
Una lucha contra la derrota del sujeto estigmatizado, cuya existencia estd dominada por las concepcio-
nes que lo preceden...(también) la radio, permitié ubicar a los adolescentes en el espacio publico para
hacerlos visibles como actores sociales y les posibilité una nueva forma de interrelacién social”
(Gregson y Fréitez, 2007:20).

Desde 2008, la Escuela de Hip Hop Endégeno (EHHE) ha trabajado con 300 adolescentes y jovenes entre 13
y 18 afios; estipul6 un programa de formacidn y capacitacién en Canto, Baile, Produccién Musical y Graffiti,
de 8 horas semanales; se han realizado 6 Muestras Artisticas a la comunidad, familiares, colectivos e institu-
ciones, y mas de 15 presentaciones en eventos publicos masivos.

Sus talleres regulares comenzaron en septiembre de 2008, pero si aplicamos una visién de proceso, si-
tuamos su inicio en 2005 cuando Tiuna El Fuerte desarrolla un proyecto de intervencion socio-cultural
en barrios de Caracas: Tiuna La Gira. Este, consistio en la realizacion de festivales de hip hop en multiples
comunidades populares de Caracas, en co-organizacién con jovenes raperos de cada sector. Tiuna La Gira
permitié iniciar un proceso de investigacion, agitacion y resignificacion de la figura de jovenes estigma-
tizados en sus comunidades, al re-situarlos en un lugar de valoracién comunitaria: gestores culturales de
actividades juveniles. De este proceso, devino la constitucion de una red informal de “raperos caraquefios
de barrio” Asi, lo relatamos en el colectivo Tiuna El Fuerte:

“Dimos protagonismo, organizamos conciertos de Hip Hop en sus propias comunidades, los instamos
a que se convirtieran en agentes de organizacion de sus comunidades a través de lo que les gustaba y
sabian hacer: Hip Hop. Luego de 3 afos, donde reconocimos y comprobamos que el Hip Hop es una prdc-
tica atractiva y constituye una fuente de interés para los jovenes del barrio, donde vimos que las dorias
del barrio veian con otros ojos a los raperos malandros, nos dimos cuenta el hip hop funcionaba para
que los chamos se vieran y los vieran de otra forma, también vimos que contdbamos con una red social
grande con los mejores raperos de toda Caracas. En ese momento, y con la necesidad que teniamos como
colectivo de generar fuerza organizativa juvenil, decidimos crear un espacio permanente de formacion,
un espacio de encuentro cotidiano, prdctica artistica, disciplina y reflexion, donde las identidades juveni-
les populares se expresaran legitima y libremente, en didlogo constante con la capacitacion artistica y la
formacion socio-politica”

(Tiuna El Fuerte, 2009)2.

12 Sesi6n colectiva de evaluacion y sistematizacién de la experiencia.
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Los cuatro elementos de la “cultura hip hop”: canto, baile, produccién musical o dj y graffiti, constituyen
herramientas para el surgimiento de diversas figuras, roles e identidades alternas a la violencias, dotadas
de valor en contextos populares juveniles. Estos elementos, operan construyendo condiciones y formatos
que le permiten al sujeto que en ellos incursiona convertirse en protagonista de un discurso de valor, un
discurso de ofrece respeto y admiracion; es protagonista de un proceso creativo, protagonista de un dis-
curso de impacto publico, protagonista de un escenario distinto al protagonismo y visibilidad que también
le ofrecen las practicas violentas.

El hip hop no sélo dota de visibilidad y escena artistica, también construye un espacio de sentido que rei-
vindica las expresiones culturales populares, toda vez que constantemente se identifica con la historia de
produccién cultural de movimientos afro-latinos en todo el continente. Esta trayectoria, permite que el hip
hop facilmente se asuma como propio, dado que su origen deviene de su misma condicion de clase. De
esta manera, el hip hop en el barrio abre un espacio que autoriza los discursos populares juveniles, rom-
piendo el dispositivo de censura que constantemente se signa contra éstos, a través de las instituciones de
socializacion formal.

No sélo es un espacio que re-sitla discursos populares juveniles, produce mecanismos concretos de
participacién social, ofreciendo un conjunto de practicas legitimas cuyo ejercicio permite al joven de
clase popular, rehace su estatus dentro de ambitos donde histéricamente no ha tenido voz y razén. Estas
maneras de participar, anuncian posibilidades reales de recomposicién del orden social que reduce a
los jovenes, que no se inscriben en los circuitos formales de socializacién, a la esfera de las desviaciones.
Supone que desde estas practicas culturales jévenes “desclasificados’, no identificados con las repre-
sentaciones hegemonicas sobre lo juvenil, encuentran lugares de pertenencia y reconocimiento que
los transforman en actores sociales legitimos, dentro de sus entornos cotidianos asi como en contextos
sociales mas amplios.

En este sentido, a fin de potenciar esta recomposicion del estatus del joven de sector popular, la EHHE busca
funcionar como una instancia de produccién cultural contra-hegeménica, atractiva, masiva y de impacto,
que apuesta por hacer frente a la creciente e influyente Industria Cultural. Asi, apunta hacia el uso géneros 'y
formatos que devienen de la hibridacién cultural globalizada, pero potencia los codigos y expresiones cultu-
rales afrocaribefias y demas elementos de nuestra cultural popular. Promueve la produccién de contenidos
contentivos de los referentes de vida de los jovenes con los que trabaja, buscando proyectar sus discursos a
través del posicionamiento de su talento dentro de los circuitos artisticos de la ciudad. Al tiempo que invierte
esfuerzos, recursos y tiempo en la profesionalizacién y capacitacion artisticas de estos jovenes.

A partir de estos proyectos formativos, hoy ambas organizaciones sociales luchan por la construccién de
un enfoque sélido que oriente abordajes alternativos e integrales, mas efectivos en el trabajo con una de
los grupos sociales mas vulnerables y vulneradores de la vida social, dado su protagonismo en practicas
implicadas con la violencia urbana: la poblacion juvenil de sectores populares.

En esta direccién, apuntan hacia la concrecién de una propuesta coherente de prevencién de la vio-
lencia y el delito, que a partir del cuestionamiento de los enfoques punitivos de control social, de corte
disciplinario y rehabilitador, pase a politizar, posicionar, reconocer y reconstruir los modos de ser, cons-
trucciones de mundo y habla de jovenes de sectores populares urbanos, como estrategia politica para
robar la violencia de sus referentes identitarios. Asi, desde este enfoque se defienden y promueven in-
tervenciones que:

“- jdentifiquen y comprendan los intereses genuinos, de orden material y simbdlico, de los jovenes
transgresores.

- respeten y valoren sus cédigos, referentes y concepciones como expresiones legitimas de lo popular.
- construyan sentidos de pertenencia guiados por el afecto y el respeto de lo que son como expresion

de una historia y un contexto”
(Tiuna El Fuerte, 2009).



En términos practicos, actualmente Tiuna El Fuerte y Voces Latentes trabaja en la ampliacién y consoli-
dacién del proyecto Escuela de Hip Hop Endégeno, a través de la creacion del LAU (Laboratorio de Artes
Urbanas). El Laboratorio de artes urbanas se define como:

“Es un espacio experimental permanente para la educacién alternativa y popular de cham@s del barrio,
orientado hacia su formacidn sociopolitica critica, la estimulacién de sus capacidades creativas y la pro-
fesionalizacion en el manejo de las técnicas involucradas con las expresiones de la cultura urbana. Cuen-
ta con 10 talleres agrupados en 3 dreas formativas: Hip Hop, Comunicacién Popular y Alternativa, y Artes
Escénicas y Musicales. Sus periodos formativos son trimestrales”3.

Otra dimension de trabajo, concentra su accién en la generacién de un debate publico en torno a los jéve-
nes, las clases populares, la violencia y la prevencion. En este sentido, se desarrollaron durante los meses
de abril y mayo de 2010, dos Jornadas de Debate Publico donde confluyeron actores académicos, jévenes
transgresores, jovenes artistas, cineastas populares, funcionarios publicos y organizaciones sociales, deno-
minado: “Malandros: identidad, poder y seguridad”. Sus objetivos fueron definidos asi:

“a través de un intencionado un cruce de narrativas diversas sobre estos jovenes, pretendié adentrarse

en la especificidad de las prdcticas cotidianas juveniles y sus sentidos dentro nuestras comunidades po-

pulares, resaltando los afectos, alianzas y conflictos que plantean las dindmicas de violencia dentro del

barrio urbano contempordneo. Desde ese plano, buscard generar inquietud y problematizar los enfoques

hegemonicos que, simplificando las etiologias sobre el delito y la violencia, patologizan, criminalizan y

estigmatizan a estos sujetos, cercando las posibilidades para una compresién mds amplia y aguda sobre

si, y por ende las bases para una politica mds acertada en la materia”*.
Por ultimo, comprendiendo que la inclusiéon socio-cultural que se busca resulta ingenua sino se garan-
tizan oportunidades econémicas o laborales, que garanticen una incursiéon permanente en los nuevos
roles sociales que concretan las practicas culturales mencionadas. En este sentido, se trabaja en el de-
sarrollo de proyectos socio-productivos vinculados a las expresiones artistico-culturales que forman de
los intereses de jovenes insumisos de sectores populares. Asi coincidimos con Verénica Zubillaga (2009)
cuando plantea que:

“La capacitacion para el trabajo y la sostenibilidad econdmica de los proyectos laborales juveniles sigue
siendo uno de los mayores desafios para establecer puentes con los jévenes en general y mds atn los
de sectores populares. Evidentemente no se trata de trabajos que sélo otorgan imdgenes del si mismo
como humillado y en subordinacién, lo que los jévenes rechazan con vehemencia. Se habla de proyectos
laborales que permitan invertir la propia creatividad; se trata de actividades con sentido para la propia
persona, que impliquen ademds oportunidades de reconocimiento”

(Zubillaga, 2009:17).

Bajo esta linea, Tiuna El Fuerte y Voces Latentes impulsan el desarrollo de un “Taller Popular de Artes Grafi-
cas y Audiovisuales’, un “Estudio Popular de Grabacién”y un “Hostal’, como espacios formativos y producti-
vos que brinden oportunidades laborales con sentido, valor y reconocimiento para los jévenes con quienes
construimos espacios expresivos y organizativos.

13 http://laboratoriodeartesurbanas.blogspot.com

14 http://laboratoriodeartesurbanas.blogspot.com/2010/04/este-viernes-30-de-abril-debatimos.htm/
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iferentes  investigaciones

han relacionado el consu-
mo inapropiado de alcohol vy
la delincuencia juvenil (Blay y
otros, 2010; Espada y otros, 2003;
Gémez-Fraguela y otros, 2008;
Otero-Lopez, 1997). La litera-
tura en el area indica que hay 3
hipoétesis acerca de la conexién
causal entre estas dos variables

Principalmente se ha contrasta-
do un modelo de partida (Figura
1) en el que se precisa: 1) la re-
lacién de causalidad entre con-
sumo de alcohol y delincuencia
juvenil; y 2) los efectos directos
e indirectos de un conjunto de
factores que la literatura rela-
ciona con aquellas dos variables
(p. €j. familia, grupo de iguales y

(Young y otros, 2008). Las hi-
potesis establecidas son la de
desinhibicion, susceptibilidad y
reciprocidad. La primera formula
que el consumo de alcohol cau-
sa la delincuencia juvenil. La te-
sis de la susceptibilidad postula
lo contrario: la conducta trans-
gresora es la causa de la ingesta
inadecuada de alcohol. En tanto

busqueda de sensaciones). Para
comprobar la capacidad explica-
tiva de este modelo, y las relacio-
nes establecidas entre las varia-
bles de estudio, se ha realizado
un Analisis de Estructuras de Co-
varianzas mediante el AMOS 18
(programa integrado al SPSS 17).
Este es un modelo causal no re-
cursivo de estructuras de cova-

A Seccién Sexta / Investigacion en curso

que, la tercera prediccion propo-
ne que ambos fenémenos se ori-
ginan uno a otro. En este estudio
se ha puesto a prueba, mediante
la aplicacidon de Ecuaciones Es-
tructurales, el alcance de estas
hipoétesis en una muestra de 583
adolescentes escolarizados de
zonas rurales y urbanas del esta-
do Mérida.

rianzas con 3 variables latentes:
supervision familiar (5 indicado-
res), grupo de iguales desviados
(4 indicadores) y oportunidad
para el consumo de alcohol y
drogas con los iguales (3 indica-
dores). Para la estimacion de pa-
rametros se utilizé el método de
Méaxima Verosimilitud.



Modelo causal de partida

(Diagrama path introducido al AMOS 18)
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Luego de poner a prueba el mo-
delo inicial de relaciones (Figura
1), se comprobé que los indices
de bondad de ajuste entre éste y
los datos empiricos no resultaron
completamente adecuados (X2
=347,1; g.l.=79; p=.000; X2/g.l.=
4.39; NFl= .86; CFl= .89; GFI= .92;
RMSEA= .07). Por lo tanto, estos
indices determinan la necesidad
de reespecificar el modelo de
partida. Después del proceso de
reespecificaciéon, el modelo final
(Figura 2) y los indices de bon-
dad de ajuste conseguidos (X2 =
43,3;9.1.=29; p=.04; X2/g.l.= 1.49;
NFI= .98; CFl= .99; GFl= .99; RM-
SEA= .03) son muy satisfactorios.
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Alcohol y Drogas
con los
Iguales

De acuerdo con los resultados de
la Figura 2, la delincuencia juve-
nil incide directa y significativa-
mente sobre la probabilidad de
consumo de alcohol. El grupo de
iguales desviados incrementa di-
rectamente la busqueda de sen-
saciones, la delincuencia juvenil y
la oportunidad para el consumo
de alcohol junto a los amigos.
En cambio, la supervisién fami-
liar disminuye directamente la
probabilidad de relacionarse con
un grupo de iguales en el que
se fuma y bebe alcohol regular-
mente, la delincuencia juvenil y
la busqueda de sensaciones. La
busqueda de sensaciones ampli-

Consumo de
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Consumir Alcohol en la Calle 210

)

Consumir Drogas Ilegales el1

Ir a Discotecas

fica directamente la delincuencia
juvenil y la oportunidad para el
consumo de alcohol junto a los
amigos; pero no el consumo de
alcohol del adolescente. La rela-
cién entre esta ultima variable y
la busqueda de sensaciones se
da indirectamente por medio de
la delincuencia y la oportunidad
para el consumo de alcohol. La
oportunidad de consumir alcohol
con los amigos promueve direc-
tamente el consumo de alcohol
del adolescente. El porcentaje de
explicacion que estas variables en
su conjunto proporcionan para la
delincuencia juvenil es de 24%, y
para el consumo de alcohol 67%.
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Modelo final sobre consumo de alcohol

O oo
S

En esta investigacidon se encon-
tré que ladelincuencia juvenil es
un factor de riesgo del consumo
de alcohol, hallazgo que acre-
dita la hipotesis de la suscep-
tibilidad. Esto significa que los
adolescentes con cierta propen-
sion hacia la conducta delictiva,
0 que estan desarrollando una
trayectoria desviada, tienen ma-
yor disposiciéon al consumo de
alcohol que otros jovenes que
no presentan esta condicion.
No se encontraron evidencias
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que confirmen las hipotesis de
la desinhibicion y reciprocidad.
Es mas, este estudio rebate una
cuarta hipdtesis que sostiene
que no hay una relacién causal
entre ambos fendmenos (con-
sumo de alcohol-delincuencia)
y que los mismos forman parte
de un mismo cluster de conduc-
tas problematicas y/o antisocia-
les (Otero-Lépez, 1997). Estos
resultados son congruentes con
los obtenidos en otras investi-
gaciones (p. ej. Young y otros,

2008); y, ademas, revelan que la
relacién consumo de alcohol-
delincuencia juvenil no es aisla-
da. Al contrario, este vinculo es
un consecuente del efecto inte-
ractivo de otros factores socia-
les (familiay grupo de amigos) e
individuales (busqueda de sen-
saciones). Se sugiere en proxi-
mos estudios probar la variabili-
dad de este modelo explicativo
segun la edad, el género y otras
conductas delictivas.
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