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El nuevo modelo de policía contempla e impulsa 
procesos de rendición de cuenta de los cuerpos 
policiales a lo interno de la institución y también hacia 
las comunidades. Así se realiza un ejercicio integral 
de evaluación de la actuación policial y se promueven 
espacios de diálogo y reconocimiento entre policías y 
comunidades.

4 Reunión vecinal 2'54''

Una buena práctica policial es preparar de 
forma periódica material informativo de la 
gestión policial de cara a la comunidad con 
la que trabajan. Debe ser material claro, 
que pueda ser de fácil comprensión y que 
permita a la comunidad observar cuáles han 
sido las labores desempeñadas por la policía, 
el despliegue de los servicios ofrecidos, los 
resultados obtenidos, lo positivo y los retos 
que se identifican para el trabajo policial en 
la comunidad.

Versión

DuraciónRendición de Cuentas



5



El nuevo modelo de policía promueve procesos de 
rendición de cuenta para facilitar discusiones informadas 
que permitan la adopción de recomendaciones y la 
toma de decisiones para mejorar el servicio policial.

Para ello, el estándar prevé la preparación de un 
informe anual sobre desempeño y rendimiento policial, 
debiendo publicar extractos o un resumen de este 
documento en medios impresos o electrónicos.

5 2'28''

Una buena práctica policial es construir este 
informe durante todo el año sistematizando 
información periódicamente, sin dejarlo 
para el final; asignando por lo menos a un 
funcionario/a responsable de coordinar la 
actividad, y buscando medios para presentar 
la información a la comunidad.

Publicar extractos o fragmentos de este 
informe en páginas web, en trípticos o 
material informativo para ser distribuido y 
anunciado a las comunidades, es una buena 
práctica policial.
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En el marco del nuevo modelo de policía, los funcionarios 
y funcionarias deben estar abiertos a recibir y facilitar 
información sobre la gestión policial.

6 La comunidad pide cuentas 2'44''
Rendición de Cuentas

Una buena práctica policial es trabajar en 
conjunto con la comunidad rindiendo cuentas 
para mejorar los servicios prestados. 
Construir canales de comunicación e 
intercambios permanente permite a ambos 
grupos de actores estar informados y actuar 
en conjunto.
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