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America Latina

Venezuela



SITUACION CONTEXTUAL

Principales problemas sociales

Incertidumbres
Conflictos

Inseguridad
Violencia

Pobreza:
Material
Etica

Desintegracion
Familiar

Desempleo

Educacion

Justicia

en crisis: Salud et
desercion en Crisis: .e c l.s(jlls.(jl
epidemias lImpunida

Al margen de condiciones de vida dignas

A quienes no se les pudo prevenir su victimizacion
09/11/0Y ucv
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Situacio

n? Contexthai: )

En AL. la violencia es
una de las principales
causas de muerte de

(Kliksberg, 2000;
Della Porta, 2004)

™~

Ameérica Latina y Venezuela

W

Estructuras sociales y
economicas generadoras de
opresién, miseria y represion

con el interés politico de
mantener status quo
generan victimizacion.

(Crim. Critica) (Victimologia
Critica)

2.
4

VZLA,
Violencia
> DELINCUENCIAL

URBANA
afecta a
muchisimas

l

impiden desarrollo econémico
sustentable

personas



Venezuela: crecimienté en los homicidios= -

en los altimos 10 anos

Venezuela

N2 de Delitos

Tasa x 100.000

1998 4.550 20
1999 5.968 25
2000 8.022 33
2001 7.960 32
2002 9.617 38
2003 11.342 44
2004 9.719 37
2005 9.964 37
2006 12.257 4.5
2007 13.156 49
2008 14589 S0

(ovv, 2008)

Estimaciones para el ano 2009, + de 19 mil

(INCOSEC, 2009)
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Venezuela, Brasil y Mexico

St
LA
@

Tasa de homicidios por Estimados de Tasa de
100 000 hab homicidios por 100 000 hab

1994-1998 2008

Brasil 22 20

México 18 1 7

Venezuela 21 5 0

VIOL. ALTA (16-30 h) VIOL. MUY ALTA(+)




Tasas de Homicidios de Paises

Industrializados
Australia 1,6
Italia 1,4
Canada 1,4
Espana 1,3
Suiza 1,1
Francia 1,0
Alemania 0,9
Japon 0,6
Inglaterra y Gales 0,5
Estados Unidos 7,6
Rusia 22,2

Fuente: Construccién propia, World Health Organization, 2002




Evaluacmn de las Instlt

Lo

Sistema de Justicia Penal

/;Como calificaria, usted, el trabajo de la Policia?

Muy buena 1,5%
Buena 12,5%
Regular 36,6%

Mala 31,5% N° 2
Muy mala 17,9% -

¢/ Como calificaria, usted, el trabajo de los Tribunales/Juzgado (Jueces)?

Muy buena 1,9%
Buena 14,2%
Regular 40,2%

Mala 26,5%
Muy mala 17,2% -

OVV,2008
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Sistema de Justicia Penal

B Como calificaria, usted, el trabajo del Sistema Penitenciario?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

1,1%
8,9%
28,0%
30,7%
31,2%

B Como calificaria, usted, el trabajo de la Fiscalia?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

2,3%

15,7%
38,2%
26,2%
17,6%

61,9%

N°1




Oplmones sobre laAtéhcbn ala
victima por parte de la Policia

Estudiantes: “‘funcionarios no brindan proteccion
confiable” “uno va a la policia y lo atiende el
mismo agente que incurrvio en el delito”

Familiares y victimas de abuso: “No existe una
debida atencion a las victimas”

Grupos Religiosos: “Las victimas sienten
indefension”
Si me mata un policia: muero como malandro
Si me mata un delincuente: muero como victima

CONAREPOL, 2006



Oplmones sobrelvlaAtﬂéwilcb_n ala
victima por parte de la Policia

B (Operadores Judiciales: “la investigacion penal debe
estar a cargo de un organo auxiliar de
investigaciones”

B Comunidades: “los modos de proceder de la policia
no son adecuados con las victimas”’

REFLEXION: ES PRECISO RESCATAR LA
PERCEPCION DE LAS PERSONAS HACIA LA |
POLICIA, LA CONFIANZA Y LA SATISFACCION
POR EL SERVICIO QUE BRINDAN.

CONAREPOL, 2006



CONCEPTOS BASICOS Y
MARCO TEORICO

Atencion
BServicio

®Policia
®Victima



*ATENCION:

Cortesia, urbanidad, demostracion de respeto u obsequio.
* SERVICIO:

Prestacion humana que satisface alguna necesidad
social y que no consiste en la produccion de bienes
materiales.

* POLICIA:

Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del
orden publico y la seguridad de los ciudadanos, a las
ordenes de las autoridades politicas.

http://www.sc.edu/ccfs/training/victimstandards.pdf


http://www.sc.edu/ccfs/training/victimstandards.pdf
http://www.sc.edu/ccfs/training/victimstandards.pdf

Servicio de Policia

Conjunto de acciones ¢jercidas en forma
exclusiva por el Estado, a través de los Cuerpos
de Policia en todos sus niveles con el proposito
de proteger y garantizar los derechos de las

personas, ....respeto a sus bienes, paz social...
(LOPN, 2008: Art.3)

Se prestarda de manera continua ¢ ininterrumpida
(LOPN, 2008: Art. 5)



Atencion a la Victima

Los cuerpos de Policia contardn con una oficina de
atencion a las victimas del delito y del abuso del poder...
(LOPN, 2008: Art.82)

Es atribucion comun de todos los cuerpos de policia:
proteger testigos, victimas y demas sujetos procesales,
propender a la resolucion de conflictos (Art.34, num 14)

Normas basicas de actuacion policial indican: Observar
trato correcto y esmerado con las personas, Prohibe la
tortura y Exige extremar precauciones con
discapacitad@s, adult@s mayores y nin@s y
adolescentes. (Art. 65, num. 5, 7y 9)




VICTIMA

QUIEN? / CUAL?

Caracteristica en comun

OLVIDADA
.~ Individual
\\ Legal Y

Hay muchos tipos; por ejemplo:
. De delito y faltas

™S+ Deabusode poder
. De negligencia del Estado
. De causas naturales
= Entre otras:
Dificil definirla

*AMPLIO
Directa e Indirecta

*DINAMICO
V----V
Muy similares
caracteristicas

La familia

Las personas que socorrer
El victimario

(error judicial o abuso del po

Haya o no aprehension

del responsable
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Las victima

O5% de las victimas de muertes violentas
son hombres

69% tenian entre 15y 29 anos

02% de los casos, el arma utilizada era un
arma de fuego

83% de las victimas murieron cerca de sus
casas

Sus viudas, sus hij@s, sus padres y demas familiares
y amigos. También alli hay companeros suyos:
POLICIAS. Nadie esta excento de llegar a ser
victima.... Esas cifras son incidentes de sufrimiento
humaneo....



Marco Tedrico:
VICTIMOLOGIA

Ha hecho hincapié en que: la VIOLENCIA,
CRIMINALIDAD, CONFLICTIVIDAD SOCIAL
constituyen un hecho social que trae consecuencias de

variada naturaleza para;

*la sociedad en general y
an cantida na

es preciso atender a las necesidades
variadas derivadas de ELLA.






R

LS ;
R

i

SOCIAL



Formas de victimizacion :
PRIMARIA Y SECUNDARIA

09/11/09 ucv 22



IMPACTO DE LA VICTIMIZACION
N ECESIDADES DE LAS VICTIMAS:

« INFORMACION

* Que cuando SUS INTERESES
estén en juego, ¢stos sean
ATENDIDOS

* FORTALECIMIENTO de la
accion legal

e REPARACION por parte de
victimarios, y |
COMPENSACION del Estado

*PROTECCION
 SERVICIOS DE APOYO *integridad

personal
* PREVENCION *privacidad

09/11/09 ucv 23
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DERECHOS: ciudadan@
victima

nternacionales

Venezuela



DERECHOS COMO VICTIMAH

B INTERNACIONALES: Ejemplos:

Declaracion de derechos fundamentales para
la victima del delito y del abuso del poder
(ONU, 1985).

Declaracion de Derechos para los ninos y
nifias victimas y testigos de delitos (ONU,
2005)

® NACIONALES:

Constitucion  Republica Bolivariana de
Venezuela, 1999

Cddigo Organico Procesal Penal, 1998 y sus
reformas: 2000, 2001y 2006

Leyes Penales colaterales: Ley Organica sobre el

Derechos de la mujer a una vida libre de la violencia,
2006, LOPNA,1999 y su reforma 2008, etc.

Ley de Proteccion de victimas, testigos y
09/11/09 demas sujetosvprocesales, 2006 25
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*REPARACION
«PREVENCION
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ACCESO A LA JUSTICIA Y
TRATO JUSTO

B Acceso a los mecanismos de la Justicia y a la pronta reparacion
del dafio sufrido

B Adecuar los mecanismos judiciales y administrativos a las
necesidades de las victimas
Ser informado de su papel y alcance
Ser atendida en sus necesidades
Proteger su intimidad
Garantizar su seguridad
Evitar demoras innecesarias

B Tratadas con compasion y respeto a su dignidad



PROTOCOLOS: oficiales
ROl de la POliCia de patrulla, investigadores y

SUpPErvisores.

B Primera interaccion P 2 V = crucial

Incide en : i
© | Puede ser la tinica
® Decisiones de la victima esperanza de
® Su proceso de recuperacion ser atendido en el
Interaccion debe ser: SAJ

® Sensible, Amable, Respetuosa

® Victima: Asegurada y tratada con empatia

® Brindar informacion sobre el proceso

Finalidad:

® Lograr confianza y satisfaccion de la vic

acilitar el acceso
COPP:Art. 118




RESARCIMIENTO

B Delincuentes y terceros responsables resarciran a
las victimas y familiares.

Incluye:
® Devolucion de bienes
® Pago de danos o pérdidas
® Reembolso de gastos
® Prestacion de servicio
® Rehabilitacion de derechos

En casos de abuso de poder:

® Seran resarcidas por el Estado, cuyos funcionarios sean
responsables de los dafios causados



INDEMNIZACION

[Los Estados estableceran fondos nacionales
para indemnizar a:

B Victimas de delitos graves

B A la familia de victimas fallecidas o
incapacitadas a raiz de la victimizacion

Tarea pendiente ain en
VENEZUELA.




ASISTENCIA SOCIAL

Las victimas recibiran ATENCION material, médica,
psicologica y social que sea necesaria

Se INFORMARA3 la disponibilidad de los servicios y se
facilitara el acceso

Se CAPACITARA a todos los proveedores de servicio
del sector publico y privado

Se proporcionaran DIRECTRICES para la ayuda rapida
y apropiada

Se tomaran en cuenta NECESIDADES ESPECIALES
de victimas particularmente vulnerables: ABUSO DE

PODER (REHABILITACION POR PARTE DEL
ESTADO)



Roles Policia = Victimas

Explicarles los procedimientos y derechos
Informarles como proteger evidencias
Acompaiiar a las lesionadas para recibir atencion medica

Informarlas de posibilidad de embarazo o enfermedades
infecciosas

Referirlas a servicios apropiados de la comunidad

Asegurar la propiedad de la victima

Informarlas periddicamente del estado de las investigaciones
Devolverle los objetos siguiendo el protocolo de devolucion
Protegerlas: su privacidad y su seguridad
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Entrenamiento Policial

B Areas:
Trauma de la victimizacion
Empatia
Primeros auxilios emocionales
Trato con categorias especiales de victimas

Trato con las victimas en situaciones
practicas

(Manual ONU, 2001)



POLICIA = VICTIMA

Formado
Entrenado
Sensibilizado
Con apoyo:
Estandares:

® Permiten al proveedor del servicio tener competencias necesarias
para ofrecer una atencion de calidad a la victima:

" Actitudes, conocimientos, destrezas

Manuales y Guias Practicas para la Accion Coordinada con
demas instituciones publicas y privadas que proveen servicios

Consideracion de necesidades del proveedor como ser humano
y como funcionario con altisima responsabilidad social.



REFLEXION.
BALANCE ACTUAL. RETO




Reflexion

| Sisterna de Administracion de Justicia
es uno de |los contextos
para desarrollar la proteccién de la victima,
sin embargo, el Sisterna de Asistencia Médica
y Social también debe participar
para que su proteccidon sea integral.

Su intervencion orientada a apoyarlas en su
recuperacion.

LA POLICIA SIN ESE APOYO NO PODRA

h A 2= A = A



b
g

L g s pe P oy :
Estrategia nacional y local'para los™ ===~
DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Legislacion: Reconocimiento y Derechos:
LOGROS Y LPN

PENDIENTES:  Reformas e Implementar
las existentes. Fondo de Compensacion

Marco Institucional: Apoyo y proteccion en su
Asignacion de recuperacion
responsabilidades, victima

Politicas, Protocolos de

entrenamiento,

Participacion ciudadana: ONG’S
Impulsar con su activismo
el respeto a los ddhh de las victima

Refugios, reforzar
justicia alternativa,
Cooperacion
Interinstitucional.



,Qué esta faltando?

Mas conciencia:
s en la

09/11/09 oy
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. Que hacer? Un primer paso

B Proporcionar las pautas basicas

B Unificar y universalizar sus practicas
(intra e interinstitucionales)

B [dentificacion de las limitaciones para
implantar las mejoras necesarias:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
LO QUE SE HAGA
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LOGRAR QUE:

B LA VICTIMA SEA UNA
CIUDADANA DE PRIMERA
CATEGORIA.

B ASEGURAR QUE LA POLICIA
SEA REPRESENTATIVA DE LAS
COMUNIDADES QUE ELLOS
SIRVEN
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