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La aprobacion, en el ano 2008, por parte del Comandante Presidente Hugo
Chavez, del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional es la muestra mas fehaciente de la vo-
luntad politica del Gobierno Bolivariano de avanzar en el sentido de saldar la
deuda con foda la comunidad policial y con el pueblo que demanda cambios
radicales en las instituciones policiales. Con la aprobacion de este Decreto
nace el Sistema Integrado de Policia, la Universidad Experimental de la Segu-
ridad, el Fondo Intergubernamental para el Servicio de Policia y asi también, el
Consejo General de Policia adscrito al Ministerio del Poder Popular para Rela-
ciones Interiores y Justicia, el cual instalamos en el afo 2009 con el proposito
de adelantar una serie de politicas pdblicas que estandarizaran los cuerpos
policiales para su adecuacion al nuevo modelo policial, un modelo que se
caracterice por el humanismo, la solidaridad, la participacion ciudadana, el
respeto a los derechos humanos, en sintesis principios todos ellos acordes a
la construccion del Socialismo Bolivariano.

Es voluntad del Gobierno del Comandante Presidente Hugo Chavez acabar
con el viejo modelo policial burgués que ha atentado contra la dignidad hu-
mana, criminalizando la pobreza, violando los derechos humanos y muestra
de ello, es el empeno que, desde el inicio de la Revolucion Bolivariana viene
haciendo para que se implante un nuevo modelo policial. La creacion de la
Comisién Nacional para la Reforma Policial, la realizacién del primer diagnos-
tico nacional sobre los cuerpos policiales y la gran consulta popular sin pre-
cedentes en el pais fue el comienzo de un camino que se ha transitado para
lograr el propésito de crear un sistema policial acorde con las necesidades del
pueblo venezolano.

Nuestro Gobierno Bolivariano a través del Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia, a partir de la instalacién del Consejo Ge-
neral de Policia ha aprobado una serie de Resoluciones con normas mini-
mas comunes a los cuerpos policiales que son de obligatorio cumplimiento.
Nos sentimos con la responsabilidad histérica de mostrar el camino para la
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exigida adecuaciony, por ello, nos hemos empenado en elaborar estas Guias
auto-instruccionales que le permitan a los cuerpos policiales avanzar hacia
la instauracion de un nuevo modelo policial. El Gobierno del Comandante
Presidente Chavez estd saldando la deuda que durante décadas se acumu-
16 con los funcionarios y funcionarias policiales de buena voluntad. Estamos
comprometidos a dignificar la funcién policial y no descansaremos hasta que
ganemos esta batalla en funcion de una mayor seguridad y paz social para
nuestro pueblo. m

ivenceremos!

Tareck El Aissami



Presentacion

Dignificar la funcion policial: un compromiso ético

El Consejo General de Policia fue instituido en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, como una instancia de participacion y asesoria para coadyuvar a
la definicién, planificacion y coordinacion de las politicas pUblicas en materia
del servicio de policia, asi como del desempeno profesional del policia. Fue
instalado formalmente en Junio del afio 2009 por el Ministro del Poder Popu-
lar para Relaciones de Interiores y Justicia, Tareck El Aissami.

El objetivo principal del Consejo General de Policia en su primer periodo de
gestion 2009-2010 es recomendar al Ministro con competencia en materia de
seguridad ciudadana lo necesario para desarrollar el nuevo modelo policial y
dignificar la funcion policial, mediante un marco juridico institucional y de ges-
tién que permita concebir la policia como una institucion pablica, de funcion in-
delegable, civil, que opera dentro del marco de la Constitucion de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela y de los tratados y principios internacionales sobre
proteccion de los derechos humanos, orientada por los principios de perma-
nencia, eficacia, eficiencia, universalidad, democracia y participacion, control
de desempenfio y evaluacion, de acuerdo con procesos y estandares definidos
y sometida a un proceso de planificacion y desarrollo conforme a las necesi-
dades dentro de los @mbitos politico territoriales nacional, estadal y municipal.

Para ello, la Secretaria Ejecutiva del Consejo General de Policia organizé un
plan de frabajo fundamentado en el disefio de estdndares nacionales cuya
pretension basica fue desarrollar la nueva doctrina policial, las normas mini-
mas comunes para los cuerpos policiales y los mecanismos mas adecuados
para la puesta en marcha de todas las obligaciones comunes en el Gmbito
nacional, estadal y municipal, con miras a resolver problemas inmediatos re-
lacionados con el desempefio, la rendicion de cuentas, el uso de fuerza, la ca-
rrera policial, la atencion a las victimas, la estructura organizativa, las instala-
ciones y el medio ambiente laboral, el equipamiento individual e institucional,
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la homologacion y reclasificacion de los niveles jerdarquicos, el ingreso a la
academia y a los cuerpos de policia, el servicio de policia comunal y las prac-
ticas de vigilancia y patrullaje.

Funcionarios y funcionarias asi como académicos vinculados a los estudios
sobre la Policia convocados por la Secretaria Ejecutiva del Consejo General de
Policia elaboraron un conjunto de normas comunes que luego fueron some-
tidas a consulta con los cuerpos policiales de todo el pais considerando que
toda politica pUblica en materia policial debe ser resultado de la discusion y
participacion de la poblacion en general y de la comunidad policial en par-
ticular. Estas normas fueron presentadas por la Secretaria Ejecutiva ante el
Consejo General de Policia y fueron aprobadas y refrendadas por el Ministro
del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.

Sobre estas normas, especialistas en diferentes campos del conocimien-
to elaboraron un conjunto de recomendaciones practicas que le permiten a
cada cuerpo policial avanzar de manera autoinstruccional en la reforma insti-
tucional necesaria a corto, mediano y largo plazo, en un plan de adecuacion
segln el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y las Resoluciones que de
ella derivan; asi como de la Ley del Estatuto de la Funcion Policial aprobada
por la Asamblea Nacional en el afio 2009.

Es nuestro deseo que este conjunto de recomendaciones se conviertan en
un horizonte y un compromiso ético para dignificar la funcién policial, asumido
por todos los funcionarios y funcionarias de buena voluntad, por sus auto-
ridades y por la comunidad en general de cara a fundar un nuevo modelo
policial que logre, efectivamente, brindar seguridad, respetando los derechos
fundamentales. m

Soraya Beatriz El Achkar G.
Consejera y Secretaria Ejecutiva
Consejo General de Policia
Caracas, Abril 2010
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En el nuevo modelo, la Policia es una institucion encargada de velar por la
seguridad y la tranquilidad de nuestro pueblo, sin discriminaciones fundadas
en el origen étnico, el color de piel, el sexo, el credo, la orientacién sexual o
aquellas que tengan por objefo o por resultado anular o menoscabar el reco-
nocimiento, el goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y
libertades de toda persona.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion armada, cuyas armas no
se usan en contra del pueblo sino para su proteccion. Es obediente y al mismo
tiempo se abstiene de ejecutar 6rdenes que comporten la practica de accio-
nes u omisiones ilicitas o que sean lesivas o menoscaben los derechos hu-
manos garantizados en la Constitucion. Es disciplinada bajo la consideracién
de que la disciplina es voluntaria y sirve para sostener relaciones de respeto,
solidaridad y también para dar cumplimiento a los propdsitos operativos, tac-
ticos y estratégicos de la institucion.

En el nuevo modelo, la Policia no criminaliza a los pobres ni emprende
acciones que les re-victimice. Por el contrario, favorece a los sectores popula-
res porque son los mas afectados por el fenémeno de la violencia y genera
mecanismos de convivencia y de investigacion para la prevencion de modo tal
gue se puedan alcanzar todos los derechos en todos los aspectos de la vida
de los pobres.

En el nuevo modelo, la Policia es capaz de resolver los conflictos por las
vias no violentas, mediante la utilizacién de mecanismos de mediacion y con-
ciliacion los cuales generan una cultura de paz y una fradicion de resolucion de
los conflictos por las vias comunitarias e institucionales pero usa la fuerza de
forma gradual y diferenciada cuando sea necesario y para proteger derechos.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion que promueve la parti-
cipacion protagdnica del pueblo y genera mecanismos que contribuyen con
la autorregulacion de la comunidad: para controlar y prevenir situaciones que
generen inseguridad y violencia o que constituyan amenazas, vulnerabilidad
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y riesgo para la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute
de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

En el nuevo modelo, la Policia lucha contra el delito apegada al estado
de derecho, el respeto a los derechos humanos y haciendo uso progresivo
y diferenciado de la fuerza policial cuando sea necesario, segin los niveles
de resistencia de la ciudadana o ciudadano y ajustados a los principios de
legalidad. Sus funcionarias y funcionarios utilizaran el arma de fuego sélo en
circunstancias extremas, como reaccién al ejercicio de una fuerza letal para
la defensa de la propia persona o de los terceros, ante una agresion ilegitima
y atendiendo a los principios de necesidad, oportunidad y proporcionalidad.

En el nuevo modelo, la Policia es un 6rgano auxiliar del sistema de justicia
penal y, en ese sentido, es una institucién que coopera, de forma profesional,
con los otros 6rganos de la administracion de justicia aportando los elemen-
tos necesarios para que no haya impunidad. La honestidad, la probidad y la
articulacion son principios con los que se presta el servicio de auxilio al siste-
ma penal.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion profesional, estudiosa
del delito, que examina el comportamiento delictivo, los factores crimindge-
nos, utilizando tecnologia de punta y aproximandose a las causas que origi-
naron el fendbmeno para promover soluciones integrales.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion que cree en el proceso
de rendicion de cuentas al pueblo en general y a las instituciones en particu-
lar, lo cual supone planificacion, supervision y evaluacion de la gestion vy el
desempeno policial, conforme a los principios de fransparencia, periodicidad,
responsabilidad individual por actos de servicio, considerando la adopcion de
estandares, el balance entre la supervision inferna y externa y la participacion
de la comunidad, en funcion de la adecuacién del desempefio policial a las
normas juridicas.

En el nuevo modelo, la Policia utiliza como base para la asignacion de
cargos, ascensos, fransferencias y ofras situaciones administrativas de los
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Funcionarios y las funcionarias de Carrera Policial, la calificacion de servicio. La
calificacion consiste en la evaluacion de las condiciones éticas, profesionales,
técnicas, fisicas y psicolégicas de la funcionaria o funcionario, que lo acrediten
para la obtenciéon de una determinada asignacion.

En el nuevo modelo se plantea el disefio de un sistema homogéneo y
estandarizado para la formacion béasica y continua para todos los cuerpos
policiales. Debe ser un conjunto organico, integrado, con politicas y servicios
que garanticen la unidad del proceso de formacién y el desarrollo profesional
permanente, a lo largo de la Carrera Policial para todos los funcionarios y
funcionarias policiales del pais.

En el nuevo modelo, la Policia tiene normas generales de actuacién para
todos los funcionarios y funcionarias policiales:

1. Respetar y proteger la dignidad humana y mantener, defender y promo-
ver los derechos humanos de todas las personas, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, sexo, religién, idioma, opinidn politica, origen nacional,
posicion econémica o de cualquier otra indole.

2. Servir ala comunidad y proteger a todas las personas confra actos ilega-
les con absoluto respeto y cumpliendo los deberes que le imponen la Consti-
tucion de la RepUblica y demas leyes.

3. Ejercer el servicio policial con absoluta imparcialidad, legalidad, transpa-
rencia, necesidad, proporcionalidad y humanidad.

4. Valorar e incentivar la honestidad y, en consecuencia, denunciar cual-
quier acto de corrupcion que conozca en la prestacion del servicio policial.

5. Portar el uniforme, las insignias policiales, las armas y equipos regla-
mentarios debidamente, de manera que la colectividad pueda reconocer el
cuerpo policial o militar al cual pertenece y mostrar en todo acto de servicio
los documentos e identificaciones que los acrediten como autoridad pablica.

6. Informar a la colectividad de las actuaciones a realizar en virtud de la ins-
trumentacion de acciones o medidas que involucren la seguridad ciudadana.

1
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7.Velar por el disfrute del derecho ala reuniony del derecho a manifestar pd-
blicay pacificamente, conforme alos principios de respeto aladignidad, toleran-
cia, cooperacion, compresion eintervencion oportuna, proporcionalynecesaria.

8. Respetar la infegridad fisica de todas las personas y, bajo ninguna cir-
cunstancia, infligir, instigar o tolerar ningn acto arbitrario, ilegal, discriminato-
rio o de tortura u ofros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, que
entrafen violencia fisica, psicolégica o moral, en cumplimiento del carécter
absoluto del derecho a la integridad fisica, psiquica y moral garantizado en la
Constitucién de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.

9. Utilizar el arma de fuego sélo en circunstancias extremas, como reaccion
al ejercicio de una fuerza letal para la defensa de la propia persona o de los
terceros, ante una agresion ilegitima y atendiendo a los principios de necesi-
dad, oportunidad y proporcionalidad.

10. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funciona-
rios se comprometen a: a) ejercer moderacion y actuar en proporcion a la gra-
vedad del delito y al objetivo legitimo que se persiga; b) reducir al minimo los
dafnos y lesiones y respetar y proteger la vida humana; ¢) proceder de modo
gue se preste, lo antes posible, asistencia y servicios médicos a las personas
heridas o afectadas; y d) procurar notificar lo sucedido a la mayor brevedad
posible, alos parientes o0 amigos infimos de las personas heridas o afectadas.

11. Abstenerse de ejecutar 6rdenes que comporten la practica de acciones
U omisiones ilicitas o que sean lesivas o menoscaben los derechos humanos
garantizados en la Constitucion o en los tratados internacionales sobre la ma-
teria y oponerse a toda violacion de derechos humanos que conozca en la
préctica de sus funciones.

12. Informar a sus superiores vy, si fuese necesario, a cualquier autoridad
u organismo que tenga atribuciones de control o correctivas, cuando tengan
motivaciones para creer que se ha producido o va a producirse un acto de
tortura, estando en el deber de ftomar e imponer las medidas o acciones a
que hubiere lugar para impedirlas.
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13. Respetar la libertad personal y practicar sélo las detenciones autoriza-
das por el orden constitucional. En caso de detencion, explicar suficientemente
las razones, facilitar la comunicacion con familiares, amigos y abogados, asi
como observar estrictamente los framites, lapsos y requisitos exigidos por el
ordenamiento juridico. Asimismo, comprometerse a velar por la vida e integri-
dad fisica, psiquica y moral del ciudadano detenido o que se encuentre bajo
su custodia, respetando sus derechos y dignidad humana.

14. Asegurar plena proteccion de la salud e integridad de las personas
bajo su custodia y, en particular, tomar las medidas inmediatas para propor-
cionar atencion médica.

15. Extremar las precauciones, cuando la actuacion policial esté dirigida
hacia los nifos, las nifias o los adolescentes, asi como el adulto mayor y las
personas discapacitadas, para garantizar su seguridad e integridad fisica,
psiquica y moral, considerando en todo momento el principio de preeminen-
cia de sus derechos.

Este nuevo modelo policial sélo serd posible si los funcionarios y funciona-
rias de buena voluntad, las autoridades de policia y la sociedad en general
se apropian de esta idea y se empefian en cambiar el viejo modelo que ha
atentado contra la dignidad humana. Caminemos hacia la dignificacion de
la funcion policial que es una responsabilidad compartida y un compromiso
ético de nuestro tiempo. m
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Introduccion

El ingreso de los funcionarios y las funcionarias a la carrera policial se inicia
desde el momento en que son aceptados y aceptadas en los centros de for-
macion policial. Durante muchos afos, este momento fundamental (el ingreso
de los y las aspirantes) ha sido tratado de manera poco profesional y con
elevados niveles de discrecionalidad por parte de las autoridades policiales
y politicas del pais. A la academia entra el que tiene mas palanca, no el que
tenga las mejores cualidades, se repitio de forma permanente en las diversas
consultas realizadas por la Conarepol. Es ese también el momento en que
se producen importantes acciones de discriminacion hacia diversos grupos
poblacionales por razones de género, orientacion sexual, origen étnico, enfre
otros aspectos.

Como resultado de esta situacion, la carrera policial se ha ido desvalori-
zando al incorporar personas sin los requisitos fundamentales para adelantar
esa labor. Se frata de personas sin el grado de bachiller, sin vocacion, con
rasgos de personalidad poco adecuados para el ejercicio del servicio, con
tendencia a delinquir, entre otras caracteristicas.

Con el propésito de solventar la situacién antes descrita, el Organo Rector
en materia de seguridad ciudadana elabord la Resolucion N° 160 (publicada
en Gaceta Oficial N° 39.442 el 9 de junio de 2002) con las normas relativas
el proceso de seleccion e ingreso a la formacion policial acreditadas por la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) y otras academias
o institutos policiales. Esta resolucién tiene como propésito “garantizar que los
y las estudiantes que ingresen a la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad (UNES) u otras academias o institutos policiales, posean las condi-
ciones requeridas para la obtencion de conocimientos en ciencias, disciplinas
y técnicas relacionadas con temas de seguridad; asi como, para el desempe-
fio futuro de la funcién policial” (Art. 2).

El presente documento desarrolla cada uno de los articulos contenidos en
la mencionada resolucion, proponiendo recomendaciones concretas para las
academias e institutos de formacion policial. Es la intencion del Organo Rector

15
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en materia de seguridad ciudadana y de la Universidad Nacional Experimen-
tal de la Seguridad (UNES), que estos lineamientos sirvan para estandarizar
los criterios y procedimientos empleados para el ingreso de los funcionarios y
funcionarias del mafnana a los centros de formacion policial y que en conse-
cuencia sea elevado el nivel profesional de la carrera policial y mejorado su
desempefio. m



Obligacion N° 1

La presente Resolucion tiene por objeto regular el proceso de seleccién e ingre-

so de los ciudadanos y ciudadanas que aspiran a cursar el Programa Nacional
de Formacion Policial en la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(UNES) u otras academias o institutos policiales estadales o municipales.

Situacion de los Cuerpos de Policia

La Ley del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
establece en el articulo 58 que “los funcionarios y funcionarias policiales se-
ran formados en la institucion académica nacional, con un curriculum coman
basico y con diversificacion segin las disciplinas y @reas especializadas del
servicio. El Organo Rector en conjunto con el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de educacion superior, determinara el disefio curri-
cular, las politicas y acciones que garanticen la unidad del proceso de forma-
cion y el desarrollo profesional permanente que debe aplicar la institucion
académica responsable del sistema Unico de formacion policial”.

Esto supone que por primera vez en la historia policial del pais se apunta
al disefo y aplicacion de criterios y contenidos Gnicos para la seleccién y for-
macion de las y los aspirantes a la carrera policial.

Desde hace muchos afos en el pais, los procesos de formacion de fun-
cionarios policiales han sido desarrollados de forma bastante fragmentada
y discrecional por parte de diversos actores. Como lo hicieron los propios
cuerpos policiales a raiz del proceso de descentralizacion en el pais, las ins-
tituciones formativas de funcionarios policiales se fueron creando sin poseer
lineamientos comunes para los procesos de ingreso y formacion.

“En la pesquisa de estudios previos, la Conarepol encontré que no hay cri-
terios claros sobre reclutamiento y seleccion del personal policial. Los resulta-
dos del trabajo de campo corroboran la vigencia de esta situacién, observan-

“... se lleva la sintesis curricular
y, si la persona tiene
recomendaciones,

entra al cuerpo”.

(El Achkar y Riveros, 2007).

|
Desde hace muchos anos

en el pais, los procesos de
formacion de funcionarios
policiales han sido
desarrollados de forma
bastante fragmentada y
discrecional por parte de
diversos actores
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dose importantes déficits de estandarizacion en el proceso de seleccion de
los funcionarios policiales, lo cual guarda estrecha relacion con la inexistencia
de un perfil claro y medianamente unificado de los funcionarios policiales”
(Conarepol, 2007).

En el marco de los estudios adelantados por la Conarepol, al preguntar
a los cuerpos de policia acerca de la formacién de sus funcionarios, se de-
termind que de los 123 cuerpos policiales registrados para aquel momento,
113 declararon formar a sus aspirantes y 8 sefalaron no adelantar ningdn
proceso de formacion para los mismos. Dos cuerpos de policia no brindaron
informacion sobre el tema (El Achkar y Gonzalez, 2007).

Produce especial preocupacion el hecho de que existen cuerpos policiales
gue no asumen la formacién en el area policial como requisito para el ingreso
de los funcionarios a la institucion o ésta se lleva a cabo de manera tan infor-
mal, que no se garantizan los minimos necesarios para la prestacion de este
servicio, situacion que atenta confra la necesaria profesionalizacion del servi-
cio y pone en riesgo la integridad personal de ciudadanas y ciudadanos, asi
como de la propia persona que asume estas labores sin ninguna preparacion.

“Muchas de las policias que no tienen centros de formacién han desa-
rrollado cursos temporales que se dictan de acuerdo a las necesidades de
ingreso y la disposicion presupuestaria del ente de adscripcion. Muchos de
estos cursos se llevan a cabo en las sedes policiales o en ofras instituciones
del Estado por convenios establecidos” (Conarepol, 2007).

En los cuerpos policiales que contemplaban formacion para sus aspirantes
(113 en total), se identificaron diversas modalidades para su ejecucion. Algu-
nos cuerpos tenian academias o institutos para la formacién de estas perso-
nas y ofros enviaban a sus funcionarios a formarse fuera. En algunos casos
fueron asumidas modalidades mixtas, en la que algunas de las personas que
aspiran ingresar al cuerpo eran formadas dentro de sus instituciones y otras
se formaban fuera de ellas.



Cuadro 1. NOmero de cuerpos de policia por modalidad de la formacion
de sus funcionarias y funcionarios

N° de cuerpos

Modalidad de Formacion de policia
Policias con centros propios 1
Policias que realizan cursos propios

pero no tienen centros de formacion 13

Policias que realizan cursos propios
y reciben funcionarios formados de
otras policias (Mixto) 9
Policias que envian a sus funcionarios
a formarse a otros centros. No tienen
CUrsOS propios 37
Policias que realizan cursos propios
y envian funcionarios a formarse en
ofras instituciones (Mixto) 13

Total n3
Fuente: El Achkar y Gonzalez, 2007.

En el grupo de cuerpos de policia que declararon poseer centros propios
para la formacion (41 cuerpos), se identificd que la mayoria dependen direc-
tamente de ellos. Son menos frecuentes los casos en los que las instituciones
formativas se encuentran adscritas de forma directa a las gobernaciones o
alcaldias.

Cuadro 2. NOmero de cuerpos de policia por lugar de adscripcion
del centro de formacion

Cuerpos de Policias | Cuerpos de Policias
Cuerpos de Policias | con centros propios con centros Total Cuerpos

con centros propios adscritos a la propios adscritos de Policias con
adscritos a la policia Gobernacion a la Alcaldia Centros Propios

Fuente: El Achkar y Gonzdlez, 2007.
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En los estudios realizados por la Conarepol esta diversidad de modalida-
des e instituciones de formacién disponibles para la formacién policial, fue
resumida en nueve (9) categorias: “las escuelas regionales del MIJ, los cen-
tros creados por gobernaciones y aquellos adscritas a las alcaldias, la Policia
Metropolitana con un sistema completo desde la formaciéon de agentes hasta
el mejoramiento profesional, el Instituto Universitario de Policia Cientifica, los
centros militares, las instituciones privadas, el Instituto Nacional de Coope-
racién Educativa (INCE) y el Instituto Nacional de Transito Terrestre (INTT)” (El
Achkar y Gonzalez, 2007).

En 2009, con la creacion de la Universidad Nacional de la Seguridad (UNES),
se apunta a cambiar esta situacion. Esta institucion fue fundada en el marco
de la misién Alma Mater, por Decreto Presidencial con rango de valor y fuerza
de ley N° 6.616 de fecha 10 de febrero de 2009, publicado en la Gaceta Oficial
N° 39.120, de fecha 13 de febrero de 2009.

La UNES, conforme a lo previsto en el arficulo 3 del Decreto sefialado, tiene
como propdsito “la formaciéon de base y continua, la creacion intelectual y la
vinculacion social, al servicio del pueblo venezolano, con miras a la profe-
sionalizacion y el desarrollo integral del personal que conforma los cuerpos
de seguridad ciudadana, en la perspectiva de la generacion, transformacion,
integracion a la practica social y divulgacion del conocimiento vinculado a las
dimensiones de la seguridad, para consolidar cuerpos de seguridad ciuda-
dana transparentes, con sentido ético, confiables, eficaces, abiertos a la par-
ticipacion popular y a la contraloria social y ajustados al cumplimiento de los
derechos y libertades ciudadanas”.

Con la creacion de esta Universidad, se propone la estandarizacion de
todos los procesos asociados con la formacién de los 6rganos de seguridad
ciudadana, incluidos por supuesto los cuerpos de policia. En algunos casos,
esta estandarizacion ocurrird por asimilacion, es decir, debido a que las insti-
tuciones de formacion de los 6rganos de seguridad ciudadana dependientes
del gobierno central seran progresivamente incorporadas a la UNES. En otros



casos, la estandarizacion estard determinada por el hecho de que las institu-
ciones formadoras de personal policial que operen en las regiones (adscritas
directamente a los cuerpos de policia, a las gobernaciones y a las alcaldias),
por Ley deberdn adoptar el curriculum coman disefiado por la UNES en la
materia y los lineamientos generales de formacion y entrenamiento definidos
por esta institucion y por el érgano rector en materia policial, siempre en con-
cordancia con de los establecido en la Ley Orgéanica del Servicio de Policia y
del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana.

“La Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) integrard,
de manera gradual y progresiva, en los dmbitos académico, administrativo y
funcional, a los Institutos que a continuacién se mencionan: Instituto Universi-
tarios de Policia Cientifica (IUPOLC), Instituto Universitario de Policia Metropo-
litana (IUPM), Institutito Nacional de Estudios Penitenciarios (IUNEP), Instituto
Universitario de Tecnologia Bomberil (IUTB), Escuela de Vigilancia y Seguridad
Vial del Cuerpo de Transito y Transporte Terrestre, al igual que la Escuela de
Formacion de Agentes de la Policia Metropolitana (EFAP) y las Escuelas Regio-
nales de Policia dependientes del Ministerio del Poder Popular para las Rela-
ciones Interiores y Justicia, los cuales se mencionan a continuacion: Escuela
Policial Nororiental e Insular, Barcelona, Estado Anzodategui; Escuela de Policia
Regional Central y de los Llanos, Maracay, Estado Aragua; Escuela de Policia
Region Los Andes, Barinas, Estado Barinas; Escuela de Policia Region Zuliana,
Maracaibo, Estado Zulia; Escuela de Policia Region Guayana, Estado Bolivar;
Escuela de Policia Region Centro-occidental, Barquisimeto, Estado Lara (.. .)

La infegracién con academias o institutos de formacion policial no mencio-
nados en este articulo, operard mediante la aplicacion del curriculum comin,
las pautas de formacion y entrenamiento, la articulacion con la generacion de
nuevos conocimientos y la vinculacion social, mediante el establecimiento de
directrices y convenidos; sin prejuicio de los establecido en la disposicion 6°
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica del Servicio de Policia



y del Cuerpo de Policia Nacional” (Decreto Presidencial con rango de valor y
fuerza de ley N° 6.616, Art. 8).

Recomendaciones

Para dar cumplimiento a lo establecido en la presente resolucién y avanzar
hacia el proceso de estandarizacion de los centros de formacion policial se
recomienda a los cuerpos policiales, alcaldias y gobernaciones con institucio-
nes y academias de formacion, lo siguiente:

» Informarse sobre los nuevos lineamientos en materia de formacion policial,
revisando todas las disposiciones juridicas en la materia, asi como los li-
neamientos y contenidos elaborados por la UNES y el Consejo General de
Policia.

» Acoger e implementar todos los lineamientos definidos por la UNES y el
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia en la ma-
teria y de forma especifica los contenidos de la Resolucion N° 160 sobre
las normas relativas al proceso de seleccion e ingreso a la formacion poli-
cial acreditadas por la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(UNES) y otras academias o institutos policiales.

» En caso de alguna duda relacionada con los lineamientos asociados al
ingreso a las Instituciones y Academias de formacién policial, consultar con
el equipo técnico de la UNES responsable de captacion e ingreso de los
nuevos y nuevas aspirantes.



Obligacion N° 2

La Finalidad de esta Resolucion es garantizar que los y las estudiantes que ingre-
sen a la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) u otras acade-
mias o institutos policiales, posean las condiciones requeridas para la obtencion
de conocimientos en ciencias, disciplinas y técnicas relacionadas con temas de
seguridad, asi como para el desempefo futuro de la funcion policial.

Situacion de los Cuerpos de Policia

La ausencia de parametros uniformes y la aplicacion en muchos casos de
criterios discrecionales para la incorporacion de aspirantes a los centros de
formacion policial ha sido un importante obstaculo de cara a la profesionaliza-
cion del servicio de policia. De esta forma, todavia hoy dia existen funcionarias
y funcionarios policiales que no poseen las condiciones académicas, fisicas y
mentales necesarias para poder realizar sus labores como policia de manera
adecuada.

“En la pesquisa de estudios previos, la Comision encontrdé que no hay cri-
terios claros en cuanto al reclutamiento y seleccion del personal policial. Rico
et al. constataron una fuerte tendencia endogdmica: 40% de los integrantes
de la promocién que se gradud en 1991 en el centro de formacion de la Po-
licia Metropolitana son familiares de policias |...) Los procesos de seleccion
no estan estandarizados y los criterios estipulados por las academias no se
cumplen con la rigurosidad que requiere el caso” (El Achkar y Gonzélez, 2007).

En las investigaciones adelantadas por la Conarepol en el afio 2006 se
indagd acerca de los requisitos solicitados por las academias para los nue-
vos ingresos y pudo constatarse la poca homogeneidad en los mismos. Asi
fue expresado: “Para ingresar a los programas de formacion inicial se exigen
como requisitos comunes: la nacionalidad venezolana y como grado minimo
de instruccion el bachillerato (exceptuando la Academia Municipal de Chacao

“Bueno, yo ahorita me siento con
miedo con la policia, porque el
domingo pasé un problemayy,
enfonces, un vecino me llegd

con seis policias a mi casa, con
ganas de tumbarme la puerta y
amenazandome que iban a matar
a mis hijos, y eso es lo que yo no
quiero ... me siento con miedo”.
(Consulta a madres de sectores
populares, El Achkar y Riveros, 2007).
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(...) que ha empezado a solicitar un grado universitario: TSU o licenciatura).
Otros requisitos que se plantean:

1. No registrar arrestos policiales ni antecedentes penales

2. Estatura minima de 1,70 m para hombres y 1,65 m para mujeres

3. No haber sido expulsado de otro cuerpo policial, militar o de otro orga-
nismo puablico

4. No haber sido funcionario policial

5. Peso proporcional a la estatura

6. Ser soltero y sin hijos

7.No poseer tatuajes en el cuerpo, piercing o perforaciones en ld6bulo de la
oreja o cualquier otra parte del cuerpo.

8. Aptitud fisica y mental

9. Sin militancia partidista”.

La lista de criterios es larga y sobre todo variada y se encuentran entre ellos
muchos que no parecieran tener mucha relacion con el 6ptimo desempefio
de la funcion policial. “La disparidad de los criterios utilizados y su incongruen-
cia pareciera sefialar que su definicion no se corresponde necesariamente
con un determinado perfil del agente policial (determinadas destrezas y aptfi-
tudes que se consideren adecuadas para la actividad policial, etc.), sino con
un listado arbitrario y azaroso. Algunos requisitos, como la estatura de los
candidatos o la ausencia de tatuaje y piercing, mas se corresponderian con
valores propios de la cultura militarizada que con condiciones tiles para el
trabajo policial” (Conarepol, 2007).

Adicional a la heterogeneidad de requisitos esta el hecho de que en rei-
teradas ocasiones estos nos son aplicados. Es decir, hay un alto grado de
discrecionalidad en su uso. “En entrevistas realizadas durante el trabajo de
campo por la Conarepol se verifico que, de manera variable, los criterios de
seleccion tienen cierto caracter nominal, ya que no siempre se cumplen con la
rigurosidad necesaria, ni son solicitados con iguales niveles de exigencia en
todos los periodos de ingreso a la institucion” (Conarepol, 2007).



La ausencia de criterios o la discrecional aplicacion de los mismos se en-
cuentran entre las causas por las cuales muchas funcionarias y funcionarios
estan prestando este servicio siendo bachilleres, sin vocacién, con cuadros
de inestabilidad mental, con poca o ninguna capacidad para responder ante
situaciones de presion, entre otros aspectos. La incorporacion de funcionarios
aptos para el servicio comienza en la academia o institucion de formacion
policial.

Recomendaciones

La seleccion de las y los aspirantes a la carrera policial debe ser asumida
con mucha rigurosidad técnica y compromiso ético. Es un momento crucial
para el servicio policial, pues se da ingreso a la carrera a los funcionarios y
funcionarias que conformaran el servicio en el futuro préximo. En términos
generales, para adelantar adecuadamente el proceso de seleccién e ingreso,
se recomienda:

» Apegarse estrictamente a los contenidos definidos para la seleccion de
aspirantes que estipula la Resolucion N° 160 con las normas relativas el
proceso de seleccion e ingreso a la formacion policial Acreditadas por la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) y otras acade-
mias o institutos policiales.

» Contratar personal calificado para que adelante el proceso de seleccion.
Esta es una labor que requiere de conocimiento técnico y de equipos pro-
fesionales interdisciplinarios debidamente formados para realizarla. Adi-
cionalmente, este personal debe conocer los contenidos de la resolucion y
tener, en la medida de lo posible, experiencia en el campo policial.

» Incorporar personal policial y no policial dentro del equipo profesional res-
ponsable de la seleccion. Ademas de interdisciplinarios, los equipos deben
ser mixtos.
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Elaborar manuales, normas, reglamentos que incorporen las normativas
y los lineamientos formulados por el 6rgano rector en materia policial y la
UNES. Estos documentos deben ser de obligatorio conocimiento y cumpli-
miento por todos los involucrados en el tfrabajo de la academia o institucion
de formacion polcial.

Realizar auditorias al finalizar los procesos, con el propdsito de identificar
posibles fallas, acciones discrecionales, tréfico de influencias, entre otros
aspectos.




Obligacion N° 3

El ingreso a la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) u otras
academias o institutos policiales para cursar estudios en ciencias policiales, es-
tard@ abierto a todos los y las bachilleres venezolanos y venezolanas entre los die-
ciocho (18) y los (25) afios de edad, sin discriminacion alguna. La edad minima
requerida de dieciocho (18) afios se computard a partir del momento en que deba
realizarse el proceso formal de inscripcion, una vez aprobadas las pruebas con-
templadas en la presente Resolucion.

Situacion de los Cuerpos de Policia

La edad de ingreso a la academia de formacién policial, asi como ocurre
con muchos otros criterios, no es asumido de forma estandarizada. Segin El
Achkar y Gonzdlez (2007): “La variacion de las edades solicitadas como requi-
sito de ingreso es significativa. Los datos oscilan entre 16 y 30 afos. Las ma-
yores edades de ingreso se registran en los centros de formacion estadales y
municipales y las menores en los centros dependientes de la Policia Metropo-
litana (...}, seguidos de las Escuelas Regionales”.

Tampoco el grado académico exigido para el ingreso a la formaciéon po-
licial pareciera ser un criterio homogéneo, a pesar de que formalmente los
centros de formacién asumen que para ingresar los aspirantes deben ser ba-
chilleres. En el afio 2006 se determind que el 20% del personal policial en fun-
ciones no habia alcanzado el grado de bachiller (El Achkar y Gonzélez, 2007).

Por oftro lado, se observa con preocupacion, y asi lo evidencian los estu-
dios de la Conarepol, como algunos de los criterios explicitos o formales son
abiertamente discriminatorios y violan los derechos civiles de los aspirantes.
En este sentido, El Achkar y Gonzdlez (2007) destacaron elementos tales como
ser parte de alguna organizacion politica, ser portador del VIH y, en el caso
de las mujeres, haber sido sometida a una cesarea o alguna otra operacion.

“Estructuralmente, la deficiencia
educacional [de los agentes
policiales] se refleja en el
desconocimiento sobre los
deberes y derechos de los
ciudadanos y sobre el @mbito
del servicio”. (Consulta a
representantes de grupos
religiosos, El Achkar y Riveros,
2007).

|
Se observa con
preocupacion, y asi lo
evidencian los estudios de
la Conarepol, como algunos
de los criterios explicitos o
formales son abiertamente
discriminatorios y violan

los derechos civiles de los
aspirantes
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Esto sin contar con otros criterios implicitos o informales a los que se recurre
para discriminar a personas por su orientacion sexual, grupo étnico o género.

La discriminaciéon que existe hacia las mujeres, dirigida a limitar su ingreso
a las academias e institutos de formacién policial, ha estado presente durante
muchos afios en nuestro pais. “En el marco del estudio sobre la formacién
policial en Venezuela (El Achkar y Gonzdalez, 2007) se indica que durante los
Oltimos afos, la matricula femenina en los centros de formacion policial oscila
entre 0 y 15%, a excepcion de la Academia de Policia Municipal de Chacao
(20%) y el Curso de Formacion de Agentes de la Policia del Municipio Nagua-
nagua (30%)" (Conarepol, 2007).

Se conoce de la practica de muchas instituciones de formacion de colocar
“topes” alnOmero de mujeres que pueden ingresar, y por esta razon muchas de
ellas son descalificadas arbitrariamente. En el marco del Primer Encuentro de
Muieres Policia realizado por el Consejo General de Policia en el afio 2010, esta
situacion se evidenci6 a través de los testimonios de varias de las participantes:

“En el afo 2001 infenté ingresar a la Institucion de la Policia, realicé todas
las pruebas necesarias y las pasé; la excusa que me dieron para no ingre-
sarme fue que contesté mal una pregunta, la cual decia lo siguiente: ‘Si su
hijo estuviere enfermo ;faltaria al tfrabajo para atenderlo?’. A dicha pregunta
respondi: Si, porque debia cerciorarme que estuviera bien pero avisaria a mi
iefe de inmediato. La respuesta de los entrevistadores, que en ese caso eran
6 oficiales todos hombres, fue: ‘que para mi primero debia ser mi trabaijo, se-
gundo mi trabajo y tercero mi trabajo™.

“Vemos como los ingresos de mujeres son desproporcional al ingreso de
hombres al cuerpo policial [sid, percibimos como desde el momento de su
preinscripcién comienza el calvario de la mujer para poder optar a la cristali-
zacion de sus mefas”.

“Durante mi estadia en la PEL [Policia del estado Laral fui informada de que
se realizaria el curso 2 de oficiales en la Escuela de Policia Region Centro Occi-
dental en la ciudad de Coro y califiqué como preseleccionada y el dia que me



presenté a la Escuela no me dejaron formar parte del Curso, alegando que
era mujer y que tenia una hija”.

La consecuencia de esta situacion, es un nimero reducido de mujeres en
las filas de los cuerpos policiales. En este sentido, resulta de interés lo sefia-
lado por la Conarepol (2007): “El nGmero de mujeres dentro de la institucion
policial es un indicador de apertura y desarrollo de su cardcter civil, ademas
de que parece relacionarse con estilos policiales menos agresivos”.

Recomendaciones

Para el ambito policial, la Ley Orgdanica del Servicio de Policia y del Cuerpo
de Policia Nacional Bolivariana (2009) en su arficulo 57, regula las condiciones
de ingreso a los Cuerpos de Policia Nacional, Estadales y Municipales, las
cuales deben ser tomadas por la UNES y demas instituciones de formacion
policial como los requisitos para cursar los estudios en esta profesion. Los
requisitos son:

a. Ser venezolana o venezolano.

. Tener entre 18 y 24 afos de edad.

Contar con el fitulo de Educacion Media Diversificada.

. No poseer antecedentes penales.

No estar sujeto a interdiccion civil o penal.

No haber sido destituida o destituido de algdn érgano militar o algin
organismo de seguridad del Estado.

Es responsabilidad de las autoridades a cargo de las academias e institu-
tos de formacion policial eliminar de sus reglamentos y manuales de ingreso
cualquier exigencia o requerimiento para el ingreso que suponga algin tipo
de discriminacion.

Ademas de los contenidos explicitamente discriminatorios, deben ser su-
primidas de estas organizaciones aquellas practicas implicitas, culturalmente
arraigadas que operan al momento de la seleccion. Por ejemplo, colocar to-

-0 o0 o
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pes para el ingreso de mujeres en los cursos de formacién, impedir el ingreso

de personas con preferencias politicas diferentes a las del gobierno de turno,

limitar el acceso a personas por su orientacion sexual u origen étnico, entre

otras. Las recomendaciones especificas en caso de la siguiente obligacién son:

» Revisar todos los documentos constitutivos, normas, reglamentos y demas
materiales del centro formativo y verificar que los requisitos para el ingreso
se ajusten a lo que establece la Ley del Servicio de Policia y de Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana y la presente resolucion.

» Suprimir de los documentos formales y las prdacticas implicitas cualquier
contenido u accion con contenido discriminatorio.




Obligacion N° 4

No seran admitidos en la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(UNES) u ofras academias o institutos policiales aquellas o aquellos aspirantes
gue posean antecedentes penales, hayan sido destituidas o destituidos de cual-
quier organismo de seguridad del Estado o de algin érgano militar, tal como lo
dispone el articulo 57 de la Ley Orgdnica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana.

Situacion de los Cuerpos de Policia

La implicacion de funcionarios policiales en actividades delictivas es un
tema que cada vez méas adquiere relevancia en el pais. El Ministerio del Poder
Popular para Relaciones Interiores y Justicia, a través del Ministro Tareck El Ais-
sami, senald en el afno 2009 que “del total de los delitos cometidos en el pais,
20% es cometido por funcionarios policiales” (Ulfimas Noticias, 2009).

Se ha detectado la presencia dentro de los cuerpos policiales de practicas
asociadas con la corrupcion y el delifo en general, que son ejecutadas de
forma individual por funcionarios de baja jerarquia y otras que obedecen mas
a la légica de las redes organizadas y que involucran incluso al personal de
mayor rango.

“La corrupcion se manifiesta dentro de los organismos policiales a fravés
de la matraca o la vacuna a comerciantes formales e informales, trabajadores
y tfrabajadoras sexuales y transexuales; el uso de la alcabala para cometer
abusos; la complicidad en la comision de delitos; la extorsion; el narcotrafico;
el alquiler de armas y el espionaje telefénico, entre ofras modalidades. |...)
Segin los parficipantes, existen alianzas entre la delincuencia organizada y
los funcionarios de ciertos cuerpos de policia. Hay jefes de policia que tienen

“XXXX era funcionario y él era
siempre igual, la misma persona,
Su norte era tener un mejor

futuro, estudiar, prepararse. Este
funcionario agarraba a los mismos
muchachos, los vecinos de al lado
de su casa, los encontraba en la
calley se los llevaba y los metia
en un calabozo, le quitaba la plata
y de paso les daba una paliza”.
(Consulta a familiares de victimas
de abuso policial, El Achkary
Riveros, 2007).
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actitudes desviadas y existen bandas delictivas dentro de algunas institucio-
nes policiales” (El Achkar y Riveros, 2007).

Definitivamente no existe una sola explicacion para dicho fenédmeno, en
la actualidad se estd apostando a factores que se generan desde el proceso
de seleccion para optar a la formacién policial. En el estudio publicado por la
Conarepol en 2006, Antillano expone que sélo “13,9% de los cuerpos policiales
realizan verificacion de antecedentes penales” y que “78,3% de las policias
permiten que funcionarios de otras agencias de seguridad opten por ingresar
ala suya”.

El no revisar antecedentes penales ni las circunstancias que acompanan la
salida de un funcionario de un Cuerpo Policial determinado representa altas
probabilidades de aceptar funcionarios y funcionarias con potencial para de-
linquir. Al respecto Gabaldén 2008 propone: “Desarrollar una cultura de ope-
racion policial controlada y fomentar buenas prdcticas policiales como medi-
das complementarias a las sanciones mas graves de retiro y enjuiciamiento
penal” (Gabaldén, 2008, p. 9).

El establecimiento y la estandarizacion de procedimientos durante la cap-
tacion de aspirantes y nuevos funcionarios y funcionarias, donde se incluya
la verificacién de antecedentes penales como requisito, serdn valores agre-
gados para alcanzar Cuerpos Policiales fieles al cumplimiento de las leyes y
demas normativas.



Recomendaciones

Los controles para garantizar que delincuentes y bandas organizadas no
penetren a los cuerpos policiales deben comenzar desde el ingreso a la aca-
demia o institucién de formacion policial. Es por ello que se hace necesario
que el equipo responsable de los ingresos de las y los aspirantes verifique los
antecedentes de cada persona. Debe garantizarse que la persona en cues-
tion no posea antecedentes penales o haya sido destituida de cualquier or-
ganismo de seguridad del Estado o de algin 6rgano militar. Para cumplir con
lo presentado en esta obligacion se sugiere que, una vez completada la fase
de registro, los datos de las y los aspirantes sean cotejados con los diferentes
sistemas con informacion sobre antecedentes delictivos. Especificamente:

» Realizar un listado con los datos de identificacion de cada aspirante.

» Verificar condicion de aspirantes ante el Sistema Integrado de Informacion
Policial (SIIPOL.

» Con la finalidad de constatar antecedentes penales o la existencia de al-
guna investigacion por hechos graves, enviar oficio con el listado anterior-
mente mencionado a las siguientes instituciones:

» Tribunal Supremo de Justicia

» Defensoria del Pueblo

» Ministerio PUblico

» Division de antecedentes penales (Ministerio del Poder Popular para Re-

laciones Interiores y Justicia).

» Constatar que los expedientes remitidos por estas instituciones correspon-
dan a antecedentes en calidad de victimario y no de victima, para evitar
excluir por error a algin o alguna aspirante.
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Obligacion N° 5

A mime paso un caso, que
robaron, en la Trinidad, una
panaderia, y los muchachos

se fueron ... Entonces llegaron,
nos pararon de la buseta y los
muchachos se bajaron ... Y lo
mataron ahi mismo y tenia como
tres millones de bolivares y se lo
agarraron para ellos”. (Consulta a
jovenes de sectores populares, El
Achkar y Riveros, 2007).

A fin de garantizar la posesion de las aptitudes de control personal y equilibrio
emocional, disposicién vocacional de servicio y rendimiento, aprendizaje y correc-
cion; asi como asegurar que el proceso de formacion inicial se oriente por los
principios de capacitacion profesional, entrenamiento instrumental efectivo, pro-
teccion de los derechos humanos, garantia de las personas, ética de servicio y
dignificacién de la funcion policial requeridos y previstos por los articulos 6 y 29
de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial, las y los aspirantes a ingresar a la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) u otras academias o
Institutos policiales, deberan presentar y aprobar las siguientes pruebas.
Una prueba de inteligencia general, libre del factor cultural, con énfasis en las
capacidades légicas, considerando a los aspirantes que muestren un desempe-
fio superior al promedio de su grupo, segin normas empleadas en el test de
inteligencia aplicado, con el objeto de determinar la presencia de disposicion vo-
cacional, rendimiento, aprendizaje y correccién, asi como asegurar capacitacion
profesional y entrenamiento instrumental efectivo.

Una prueba de personalidad.

1. Pruebas que evalGan la maduracién visomotora (asociados con la capacidad
de lenguaije y con diversas funciones de la inteligencia, tales como percepcion
visual, habilidad motora manual, memoria, conceptos temporales y espaciales
y capacidad de organizacion o representacion), los fendémenos disociativos de
la personalidad, desérdenes preceptuales y confusionales, incluyendo deter-
minacion de dafio orgdnico cerebral, para establecer las aptitudes de control
personal y equilibrio emocional.

2. Una prueba médica, que permita descartar trastornos o condiciones organicas
y funcionales que constituyan limitaciones fundamentales en el rendimiento y
correccion en la prestacion del servicio de policia.

3. Una prueba fisica que permita determinar el nivel de resistencia y la capaci-
dad-orgdnica-funcional, requeridos para cumplir con eficiencia y eficacia las
tareas inherentes a la funcion policial.




I
4. Una entrevista psicosocial que permita determinar la disposicion para el des-

empefio ético del servicio de policia y para la proteccién y tutela de los derechos
humanos y garantias de las personas.
La aplicacion de las pruebas establecidas en el presente articulo estaran a cargo
de equipos calificados de profesionales. Los resultados de las distintas pruebas
serdn registrados en un archivo y los procedimientos deben ser descritos de ma-
nera clara y detallada, previniendo la auditoria del proceso de seleccion.
Los distintos equipos profesionales vinculados al proceso de seleccion tendran
la responsabilidad exclusiva de presentar un informe sobre los resultados obte-
nidos, situacion orientada a minimizar el trafico de influencias y la injerencia de
factores externos al proceso de seleccion.

Situacion de los Cuerpos de Policia

La incorporacion de personas sin el perfil adecuado para cumplir con la
labor policial es una situacion bastante frecuente en los cuerpos policiales del
pais. Reviste mayor gravedad el hecho de que entre este grupo de personas
se encuentran individuos con caracteristicas de personalidad no adecuadas
para la funcién policial.

“En una investigacion exploratoria con 30 agentes de la Policia Metropolita-
na, a fravés de entrevistas y fest de personalidad (Rorschach), los investigado-
res encontraron entre los rasgos psicologicos de los agentes mas resaltantes
una marcada inhabilidad social, dificultad para manejar situaciones de ten-
sion, tendencia a la simplificacion de estimulos, auto-percepcion desvalori-
zada, dificultades para sostener relaciones interpersonales significativas, un
desarrollo cognitivo normal, alto nivel de aspiraciones (superior a su capaci-
dad operativa), rasgos agresivos e impredictibilidad de la conducta” (El Achkar
y Gonzalez, 2007).



Nuevamente se evidencia la importancia de contar con herramientas y me-
canismos adecuados para seleccionar, sobre la base de un perfil especifico, a
las personas que aspiran a desempenar el tfrabajo de policia. En este sentido,
la aplicacién de evaluaciones y pruebas se convierte en un requisito funda-
mental.

En el estudio realizado por El Achkar y Gonzalez (2007), se encontrd que la
realizacion de pruebas y evaluaciones es un mecanismo bastante utilizado
por las academias e institutos de formacién policial, para valorar las condicio-
nes de los y las aspirantes.

“Los procesos y mecanismos de seleccion de los aspirantes a ingresar a los
centros para la formacion inicial incluyen un conjunto de pruebas o evaluacio-
nes, las cuales se aplican en forma sucesiva desaprobando a los aspirantes
que no certifiquen alguna de las etapas de la seleccion.

De los 30 contextos educativos entrevistados se encontré que las pruebas
o0 evaluaciones comprenden:

1. Exdmenes médicos o médico-odontolégicos

2. Examen fisico

3. Prueba o evaluacion psicolégica

4. Pruebas psicotécnicas

5. Pruebas de conocimiento

6. Panel o entrevista colectiva que incorpora directivos del centro o exper-

tos (psicologos, trabajadores sociales)

7. Entrevista personal con psicélogo o directivo del centro” (Conarepol, 2007).

En el cuadro 3 se muestra el peso de las distintas pruebas en los cuerpos
de policia estadales y municipales.



Cuadro 3. Criterios mas utilizados para la seleccion
de nuevos aspirantes. Venezuela 2006

Mecanismo Estadal | Municipal Total
Prueba de gp'muc.:l oq[nmlstrado 10,92 118 nn
por la propia institucion

Pruebas psicologicas 12,64 13,04 12,94
Pruebas psiquidtricas 7,47 6,63 6,85
Exadmenes médicos 1,49 12,63 12,33
Pruebas antidoping 12,07 9,94 10,50
Pruebas de destreza fisica 12,07 12,01 12,02
Chgqueo de antecedentes 12,64 13.25 13,09
policiales o penales

Aprot_)aaon dela .comunldod 9.77 973 9.74
de origen del aspirante

Aprobacion directa del dlrecTor o funcionario 8,62 8.70 8,68
encargado de la prueba de ingreso

Oftro 2,30 2,90 2,74
Total 100 100 100

Fuente: Conarepol 2007.

Una vez maés la dispersion de criterios y la heterogeneidad de propuestas
para la evaluacién en los cuerpos policiales del pais se hace evidente.

“En el taller con los directores y directoras de los centros o programas de
formacion de policia, celebrado en el marco de la Consulta organizada por
la Comision, se advirtié sobre la necesidad de unificar criterios en torno a los
tipos de pruebas aplicadas y que se creara un sistema de certificacion de
psicologos dedicados al trabajo con cuerpos policiales para disminuir los ni-
veles de discrecionalidad y aumentar la calidad de la seleccion del personal
policial” (El Achkar y Gonzalez, 2007).



Recomendaciones

El equilibrio bio-psico-social del aspirante a la carrera policial es un factor
importante que debe ser evaluado a través de una experticia psicologica, mé-
dica, fisica y social. Esto reviste especial importancia dada la exposicion a fac-
tores psico-sociales de riesgo que tendra el futuro funcionario o funcionaria.
Deben adelantarse procesos de evaluacion que aborden a la persona desde
su integralidad como ser humano.

Para dar cumplimiento a esta obligacion, se sugiere a las academias e
institutos de formacion policial realizar las siguientes evaluaciones: psicotéc-
nica, médica, fisica y la entrevista psicosocial. Para cada una de estas evalua-
ciones, el equipo responsable debe elaborar su planificacion considerando
la fase preparatoria de la evaluacion (la cual incluye la orientacion a los y las
aspirantes), la propia aplicacién y la fase de procesamiento de los resultados
y andlisis colegiado de los resultados.

Es fundamental que durante todo el proceso de evaluacion se tomen las
medidas de seguridad pertinentes para que no sean reveladas las prue-
bas a ser aplicadas a los y las aspirantes (lo cual la dejaria sin validez) y
para resguardar la confidencialidad de los resultados.

El orden de aplicacion de las diversas evaluaciones es el sefalado en
el presente material; es decir, primero debe presentarse la evaluacion psi-
cotécnica, posteriormente la evaluacion médica, luego la evaluacion fisica y
finalmente la entrevista psicosocial. Ninguna de las evaluaciones debe po-
seer cardcter excluyente por si misma. Cada una deberd ser sometida a los
procedimientos parciales y finales establecidos para la toma de decisiones
sobre el ingreso, estableciendo para ello la colegiatura en cada una de las
dreas evaluadas. Sélo cuando los resultados parciales evidencien aspectos
gue sean potfencialmente incongruentes al servicio que prestard como fun-



cionario adscrito a un organismo de seguridad ciudadana, podran ser motivo
para la exclusion del proceso. En estos casos igualmente la decisién debe ser
de caracter colegiado entre el equipo responsable.

A continuacién se describen de forma breve cada una de las evaluaciones
propuestas:

Evaluacion Psicotécnica

La evaluacion psicotécnica comprende una bateria de test o pruebas psi-
colégicas, en una primera fase, y entrevista psicosocial en una segunda, que
persigue diagnosticar y proyectar en el tiempo las aptitudes y actitudes que
las y los aspirantes podrian manifestar dentro de la formacion policial, con
especial énfasis en la identificacién de:

» Capacidad intelectual

» Rasgos de personalidad

» Estabilidad emocional y ajuste psicolégico (que funcionaré@ como linea
base e insumo para el seguimiento del discente dentro del proceso de
formacion).

Esta evaluacion permite descartar la participacion de aspirantes que
muestren indicios psicopatologicos que puedan enmarcar una conducta fue-
ra del marco legal o social-moral no cénsona con el plan de formacion y el
servicio de policia. Todo esto, respetando el interés primario de formar perso-
nas capaces de dar respuesta a la problematica de seguridad ciudadana de
manera adecuada.

Las diferentes pruebas realizadas durante la evaluacion fisica deben permitir:
» Medir habilidad del sujeto para adaptarse al ambiente.

» Medir criterios de realidad y objetividad con las cuales establece sus vincu-
los interpersonales.

» Mediractitud general hacialavidaysumaneraderesponder alos conflictos.

» Medir el grado de estabilidad y dominio de si mismo, sus impulsos, ansie-
dades, fortalezas, compensaciones.
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Descartar retrasos globales en la maduracién del individuo.

Descartar Incapacidades verbales.

Descartar fenédmenos de disociacion que perturban la personalidad.
Descartar desérdenes perceptuales y desérdenes confusionales.
Descartar posible dafio organico cerebral.

Descartar trastornos mentales tales como hipocondriasis, depresion, histe-
ria, paranoia, psicastenia, esquizofrenia, entre otros.

v Vv Vv Vv Vv Vv

Finalmente, es importante recalcar que la implementacion de filtros psico-
l6gicos mds que generar exclusion apunta a evitar el ingreso de personas nos
aptas psicolégicamente para el ejercicio de una labor tan delicada como la
policial. Las funcionarios y funcionarios policiales son habilitados por el Estado
venezolano para el uso de la fuerza fisica y el porte de armas, por tanto es
fundamental garantizar una adecuada salud mental al momento de ingresar
a la formacion.

Orientacion a las y los aspirantes sobre la evaluacion
A'las y los aspirantes que hayan culminado el proceso de registro debera
informarseles acerca de las condiciones que deberan cumplir para presen-
tarse a la Evaluacion psicotécnica. Se informaran y recomendardan cuestiones
como las siguientes:
» Lugar, horay fecha de la evaluacién.
» Obijetoy duracion de la evaluacion.
» Condiciones para la evaluacion:
» Evitar trasnocharse y consumir bebidas efilicas la noche anterior a la eva-
luacion.
» Las y los aspirantes que adn no hayan alcanzado su mayoria de edad
deberdn presentarse con su representante legal.
» Desayunar bien antes de la evaluacién.
» Estar relajados y vestir ropa comoda y apropiada.



Evaluacion Médica
Esta constituida por un grupo de exdmenes exploratorios sobre las condi-
ciones de salud de la persona aspirante, que permite conocer su aptitud fisi-
ca. Comprende los estudios paraclinicos, historia médica integral y evaluacion
de resultados. Abarca especificamente:
» Estudios Paraclinicos: laboratorio, estudio de imagen y cardiolégico, citolo-
gia y medidas antropométricas.
» Historia Médica: antecedentes patologicos familiares y propios, Habitos
alimenticios, de consumo y de movilidad fisica.

Los criterios médicos s6lo seran definitivamente excluyentes cuando se tra-
te de patologias clinicas crénicas que revistan riesgo o limitaciones para el
ejercicio de cualquiera de las funciones inherentes a la seguridad ciudadana.
En general estos criterios son:

» Discapacidad osteomuscular, ojo Unico.
» Patologias cardiovasculares (arritmias cardiacas, hipertension arterial y en-
fermedades cerebro vasculares).

Hay ofros criterios de diagnostico que pueden excluir de manera temporal
a lasy los aspirantes a realizar esta evaluacion, a fin de no perjudicar su con-
dicion de salud. Una vez pasada la circunstancia, las personas podran aspirar
nuevamente al proceso de seleccion para ingresar al programa de formacion.
Entre estos criterios se encuentran:
» Indice de masa corporal: igual 0 menor a 30 y mayor o igual a 18.
» Defectos refractarios: igual o menor a 3 dioptrias.
» Post-operatorio menor a 90 dias.
» Embarazo, post-parto, post-ces@rea o cualquier otro proceso obstétrico
menor a 90 dias de realizado.
» Hernias en general.

7y
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Orientacion a las y los aspirantes sobre la evaluacion
Las y los aspirantes serd@n informados sobre las condiciones que deberdn
cumplir para presentar la evaluacién médica. Se informaré y recomendara lo
siguiente:
» Obijeto de la evaluacion.
» Indicacion del centro médico que lo atendera.
» Fechay hora en que seran atendidos.
» Condiciones de la evaluacién:
» Presentarse en ayunas.
» Evitar trasnocharse y consumir bebidas etilicas
la noche anterior a la evaluacion.
» Las aspirantes que se encuentren menstruando el dia de la evaluacién
deberdn posponer la realizacion de la prueba citolégica para otro dia.
» Las y los aspirantes que adn no hayan alcanzado la mayoria de edad
deberdn presentarse con su representante legal.

Evaluacion fisica

Comprende un conjunto de pruebas de cardcter diagndstico que permiten
identificar las aptitudes fisicas y cualidades motrices de los aspirantes, y cua-
les de ellas deben ser reforzadas durante su paso por la formacién policial.
Estas aptitudes y cualidades comprenden destrezas y habilidades basicas de
movilidad, flexibilidad, velocidad, fuerza, resistencia y coordinacion que debe
tener el o la aspirante antes de su ingreso. Estas destrezas y habilidades se-
ran desarrolladas a través de un riguroso enftrenamiento durante la fase de
formacion, a fin de alcanzar las condiciones fisicas 6ptimas para la prestacion
del servicio de seguridad ciudadana.

Como requisito especial, para presentar la prueba el o la aspirante debe
ser declarado médicamente apto para que la realizacion de la actividad fisica
durante la prueba no represente riesgo para su salud, de manera inmediata
0 posterior.
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Los criterios diagnésticos basicos que deben cumplir las y los aspirantes
son: coordinacién motora, destreza corporal, resistencia cardiopulmonar y fle-
xibilidad corporal propia de una persona joven activa.

Las diferentes pruebas realizadas durante la evaluacion fisica deben
permitir:

Medir la capacidad maxima funcional del sistema cardiovascular y
respiratorio.

Medir la velocidad de desplazamiento en distancia corta.

Medir la capacidad de agilidad, velocidad y coordinacién del individuo uti-
lizando el cuerpo como motor principal.

Evaluar si los medios y técnicas que emplea son los correctos, su condicion
orgénica y su grado de salud, su forma fisica y su posible relacion con un
grupo determinado.

Medir la coordinacion dinédmico-global y la coordinacién 6culo-manual del
individuo, asi como su agilidad para la carrera y el movimiento.

Medir la fuerza dindmica de las extremidades superiores.

Medir la fuerza dindmica de los msculos del tren superior y cintura escapular.
Medir la velocidad de reaccion segmentaria del sujeto.

Medir la fuerza y resistencia de la musculatura abdominal.

Medir flexibilidad de cadera y columna vertebral.

Orientacion a las y los aspirantes sobre la evaluacion
Las y los aspirantes que hayan culminado la evaluacion médica y sean

diagnosticados satisfactoriamente por el equipo de Admision del centro de
formacion, en su primera sesion podrdn continuar el proceso y en consecuen-
cia realizaran la evaluacion fisica. Seran informados sobre las condiciones que
deberdan cumplir para presentar esta pruebay se les recomendara lo siguiente:

4
4

Lugar, hora y fecha de la evaluacion.
Objeto y duracién de la evaluacion.
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» Condiciones de la evaluacion:
» Evitar trasnocharse y consumir bebidas etilicas la noche anterior a la eva-
luacion.
» Desayunar bien antes de la evaluacion.
» Estar relajados y vestir ropa comoda y apropiada.
La cena del dia anterior debera ser ligera, rica en carbohidratos, fructosa
y minerales.
» Hidratarse antes de la evaluacion.
Vestir: Franela blanca de algodon, shorts semilargos de lycra o algodon
y color azul oscuro o negro y zapatos deportivos.
» Las y los aspirantes que adn no hayan alcanzado la mayoria de edad
deberdn presentarse con su representante legal.

v

v

Entrevista Psicosocial

Es una técnica de exploracion interactiva que se hace de manera personal
y que permite observar y escuchar el comportamiento del aspirante al relatar
sus vivencias, experiencias y situaciones las cuales confirmaran las informa-
ciones valoradas en las evaluaciones psicotécnicas y el resto de las evaluacio-
nes realizadas. En ella se identifican como apfitudes psicosociales a explorar:
Habilidades para la comunicacion.
Ajuste emocional.
Madurez acorde a la edad.
Relaciones familiares y sociales.
Participacion en actividades sociales propias de su comunidad.
Inteligencia.
Pensamiento abstracto y prdctico.
Responsabilidad. Locus de control internos y externos.
Solidaridad.
Respeto a las autoridades.
Tolerancia ante la diversidad.

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v



Capacidad para tomar decisiones y actuar en momentos dificiles.
Capacidad para asumir retos.

Liderazgo.

Inclinacién positiva ante la profesion de seguridad ciudadana

a la que aspira.

» Rasgos de personalidad.

» Trastornos de personalidad.

v v v Vv

Orientacion a las y los aspirantes sobre la evaluacion
» Lugar, horay fecha de la evaluacién.
» Obijeto y duracién de la evaluacién.
» Condiciones de la evaluacion:
» Evitar trasnocharse y consumir bebidas efilicas la noche anterior a la eva-
luacion.
» Desayunar bien antes de la evaluacion.
» Estar relajados y vestir ropa comoda y apropiada.
» Las y los aspirantes que adn no hayan alcanzado la mayoria de edad
deberdn presentarse con su representante legal.

Difusion de los resultados de la solicitud ingreso

Una vez que han sido analizadas todas las pruebas y de forma colegiada
se ha fomado la decision acerca de las y los aspirantes que ingresardn a la
institucion de formacion policial, deben publicarse los listados de los admiti-
dos. Esta publicacion debe ser lo mas amplia posible. Se sugiere la utilizacion
de mecanismos masivos tales como la radio y la prensa, y la publicacion por
un tiempo prolongado en el sitio Web de la institucion.

Adicional a la informacién acerca de los admitidos, debe ser publicada
informacion acerca de la formalizacion de la inscripcion: fecha, lugar, requi-
sitos, entre otros aspectos. De igual forma, se considera recomendable que
se informe de manera individual y especializada a las y los aspirantes cuyas
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condiciones no se consideraron aptas para el ingreso a la formacién, dando
orientacion e informando sobre otras opciones de estudio y trabajo.

Recomendaciones generales para la aplicacion de las pruebas

» Constituir equipos interdisciplinarios, con personal profesional altamente
calificado en las distintas areas de evaluacion.

» Elaborar los planes para el proceso de ingreso, con suficiente antelacion,
considerando las fres fases fundamentales del mismo: preparacion, apli-
cacion y andlisis.

» Establecer alianzas interinstitucionales si el centro de formacién o cuerpo
policial no cuenta con posibilidades de incorporar al personal con las ca-
racteristicas sefaladas para la realizacion de las pruebas. En el caso de la
aplicacion de las pruebas médicas, es una importante alternativa a tener
en cuenta; es decir, la posibilidad de establecer alianzas con las institucio-
nes médicas de la localidad.

» Comunicar a los aspirantes la informacion y recomendaciones para la
aplicacion de las pruebas con suficiente antelacion. Esta informacion se
recomienda sea facilitada de manera verbal y escrita. Se sugiere utilizar
los medios digitales (como el correo electronico) para facilitar el proceso y
agilizar la comunicacion.

» Reservar espacios adecuados para la realizacion de las diferentes eva-
luaciones. Deben ser espacios confortables, en 6ptimo estado de infraes-
tructura, orden y limpieza; asi como de ventilacion e iluminacién. El espacio
debe tener suficiente extension para que las y los aspirantes puedan per-
manecer comodamente y sin hacinamiento.

» Tomar las medidas necesarias para garantizar la realizacién segura de
todas las pruebas. Es importante que ninguna prueba, especialmente las
relacionadas con la evaluacion fisica, ponga en riesgo la integridad de las
y los aspirantes.



» Resulta indispensable que se generen las condiciones de seguridad su-
ficientes para preservar la confidencialidad de las pruebas y sus resulta-
dos. Esto supone que no pueden ser conocidas el tipo de pruebas que
ser@n aplicadas (lo que invalidaria inmediatamente los resultados) y que
los diagnésticos arrojados por las pruebas no deben ser revelados. Sélo se
manejardn pdblicamente las categorias apto o no apto.
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Obligacion N° 6

“La misma policia le dijeron a mi
hijo que denunciara, porque eso Los aspirantes a ingresar a la Universidad Nacional Experimental de la Seguri-
no fue ningn enfrentamiento
... fue un asesinato, y fue
comprobado (..) en un juicio (... sometidos a las pruebas taxativamente sefaladas en el articulo 5 de la presente
eso fue en noviembre del 2003
y en enero ya estaban libres”.
(Consulta a familiares

de victimas de abuso policial,
El Achkar y Riveros, 2007).

dad (UNES), asi como a otras academias o institutos policiales, Gnicamente serdn

Resolucion.

Situacion de los Cuerpos de Policia

En anteriores lineas se sefalé como la discrecionalidad en la aplicacion
de evaluaciones a las y los aspirantes generd importantes factores de discri-
minacion para el ingreso a la formacion policial. Para que situaciones como
éstas no vuelvan a sucederse, se hace necesario que ademas de respetar
los criterios de ingreso establecidos por Ley, no se apliquen otras pruebas
psicotécnicas, médicas o fisicas adicionales a las sefialadas por la resolucién
sobre la materia.

En este sentido, el caso de la aplicacién de la prueba del VIH merece es-
pecial atencion. A pesar de que por Ley esta prohibida la aplicacion de esta
prueba, de forma explicita o encubierta se continGa aplicando para ingresar a
las academias e institutos de formacion policial.

En el sitio Web de un cuerpo de policia del oriente del pais, en octubre
2010 se presentaban como requisitos para ingresar a la academia del cuerpo

policial:
Se hace necesario que Requisitos para Optar al Curso Policial
ademas de respetar 1. Venezolano.
los criterios de ingreso .
establecidos por Ley, no 2. Bachiller.
se apliquen otras pruebas 3. Edad en masculino (18 a 27 afos) y Femenina (18 a 25 afos).
psicotécnicas, médicas o _ .
fisicas adicionales a las 4. Fondo Negro del Titulo de Bachiller.
Segdc:dus por la resolucién 5. Copias de las Notas Certificadas de 1ro a 5to afio.
sobre la materia . P .

6. Copia de la Cédula de Identidad.
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7. Estatura minima Masculino 1,65m y Femenina 1,60m.

8. (5) Fotos de frente Perfil y 1/2 cuerpo postal.

9. Examen de VIH.

10. Inscripcion Militar.

11. Aprobar todas las pruebas obligatorias y requisitorias para el ingreso.

Esta constituye una abierta violacion de los Derechos Humanos de las y los
aspirantes al curso policial de dicha institucion y un acto contrario a las leyes
venezolanas. En el pais, segin resolucion N° SG-439 del Ministerio de Sani-
dad y Asistencia Social, publicada en gaceta Oficial N° 35.538 de fecha 2 de
septiembre de 1994, estd establecido que “las pruebas de anticuerpos contra
el VIH no podran practicarse sin el consentimiento libre, expreso y manifiesto
de la persona que serd sometida al examen. No podra exigirse como requisi-
to en las solicitudes de trabajo o para continuar con la actividad laboral; para
ingresar en los centros de educacion basica, diversificada y superior; para dis-
pensar los servicios de salud en general en todas aquellas situaciones ten-
dentes a limitar el ejercicio de los Derechos Individuales, Sociales, Econémicos,
Politicos y Culturales” (Art. 2).

Es fundamental en este sentido tener presente lo que establece la Constitu-
cion de la Republica Bolivariana de Venezuela, donde se establece que:

“Arficulo 21. Todas las personas son iguales ante la ley, y en consecuencia:

1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo,

la condicion social o que, en general, tengan por objeto o por resultado

anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de

igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.

2.La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la

igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptard medidas positivas a favor

de grupos que sean discriminados, marginados o vulnerables; protegera

especialmente a aquellas personas que por alguna de las condiciones an-

tes especificadas, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta

y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.
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También merecen mencion ofros tipos de pruebas realizadas por algu-
nas de estas instituciones, que poco aportan a la seleccién de aspirantes a
la carrera policial y ponen en riesgo la integridad de las personas que son
sometidas a ellas. Se trata de las llamadas pruebas de valor o pruebas de
supervivencia. “Llaman la atencion tres casos: la referencia a la ‘prueba de
valor’ (lanzamiento a una piscina desde una plataforma elevada); la ‘prueba a
campo abierto de supervivencia’' (M9) y el caso de M13 donde la seleccion defi-
nitiva se realiza luego de la permanencia de un mes en la ‘fase de adaptacién’
del programa de formacion” (El Achkar y Gonzalez, 2007).

Recomendaciones

Se emiten las siguientes recomendaciones para dar cumplimiento a la pre-
sente obligacion:

» Limitar la aplicacion de las evaluaciones y las pruebas a las sefaladas en la
Resolucion N° 160 sobre con las normas relativas el proceso de seleccién e
ingreso a la formacion policial Acreditadas por la Universidad Nacional Ex-
perimental de la Seguridad (UNES) y ofras academias o institutos policiales.

» Eliminar de los requerimientos formales y de las practicas implicitas, cual-
quier prueba que pueda resultar discriminatoria dentro del proceso de se-
leccion, asi como aquellas denominadas como de valor o supervivencia.
Deben considerarse s6lo aquellas sefialadas en la resolucion.

» Lasy los aspirantes que sean sometidos a la aplicacion de pruebas adi-
cionales a las sefnaladas, podran realizar su denuncia ante las instancias
correspondientes: Ministerio PUblico o Defensoria del Pueblo.



Obligacion N° 7

El proceso de seleccion de los aspirantes se articulard mediante las fases de re-
gistro, caracterizacion y admisién, aplicindose luego un proceso de seguimiento
con el fin de asegurar la observacion y el apoyo de los candidatos frente a sus
problemas, la estimulacién progresiva de sus potencialidades y sus entornos so-
ciales durante el proceso de formacion. En todo el proceso se observard la toma
de decisiones colegiadas acerca de la seleccion e ingreso de las y los aspirantes
a la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) u otras academias
o Institutos policiales, asi como, su orientacion personalizada, entre un equipo de
profesionales para cada prueba y el Consejo General de la Universidad.

Situacion de los Cuerpos de Policia

Aunque en algunos cenfros de formacion policial se realizan procesos de
convocatoria amplios, la verdad es que el manejo discrecional de los ingresos
ha hecho que por mucho tiempo en este proceso priven tréficos de influencia
y “amiguismos”, y que por tanto las convocatorias sean realizadas de forma
limitada, con poco grado de publicidad.

“En los centros y programas de formacion estadales y municipales y en el
IUPM (sede central) el reclutamiento de aspirantes para la formacion inicial se
realiza a través de llamados pablicos. En las Escuelas Regionales de Policia los
aspirantes son postulados por los cuerpos de policia estadales y municipales
dentro del area de influencia de cada escuela (Conarepol, 2007).

Pero los problemas en los procedimientos no esté@n sélo en la convocatoria
inicial. Justamente para favorecer el manejo arbitrario de las plazas para la for-
macion, las diferentes fases del proceso de ingreso, cuando existen y son apli-
cadas, se encuentran viciadas y son influenciadas por intereses particulares.

En la consulta Nacional realizada por la Conarepol con directoras y direc-
tores de policia se sefiala: “Una de las primeras opiniones expresadas en

“Hemos tenido problemas
organizacionales fuertes,
porque se ha dejado la
responsabilidad a los
gobernadores y alcaldes.
Ellos son los que designan
la jerarquia, sin importar la
capacitacién profesional”.
(Consulta a funcionarios
policiales, El Achkar

y Riveros, 2007).

|
Justamente para favorecer

el manejo arbitrario de las
plazas para la formacion,
las diferentes fases del
proceso de ingreso, cuando
existen y son aplicadas, se
encuentran viciadas y son
influenciadas por intereses
particulares
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Recomendaciones

esta mesa fue que no se cumplen los criterios de reclutamiento establecidos
para la captacion de oficiales, en la cual imperan el clientelismo politico y las
relaciones familiares. Existe, a juicio de los participantes, ausencia de politicas
de captacién y de promocion de la policia como carrera y profesion. (El Achkar
y Riveros, 2007).

Las funcionarias y funcionarios policiales también hicieron mencion de esta
situacion. Tal como se cita en el documento de la consulta: “Hubo consenso
en que desde el proceso de seleccion y formacion a la carrera policial, se
comienzan a mover influencias internas y externas a la institucion policial, al
aceptar personas por amiguismo o por razones politicas. No ingresan quie-
nes tienen mejor preparacion, sino quienes tienen mas influencias, distorsion
que predomina desde el ingreso y a lo largo de la carrera policial ...” (El Achkar
y Riveros, 2007).

Procedimientos técnicamente definidos, la incorporacion de instancias co-
legiadas de decision y mecanismos de control durante el proceso y poste-
riores a él, son algunas de las medidas necesarias para poder disminuir la
injerencia de intereses particulares dentro del proceso de seleccion.

La Convocatoria

Para que exista un adecuado proceso de seleccion, es necesario que se
realice un adecuado proceso de convocatoria. Las convocatorias deben ser lo
mas puablicas y plurales posibles. Publicar la informacion sélo en la sede de
la institucién formativa, en el cuerpo policial y sus alrededores (practica muy
comin en el areal), limita de forma considerable las oportunidades de ingreso
de los aspirantes y acentia la tendencia a incorporar en los cuerpos a familia-
res, amigos y vecinos de los propios funcionarios.



De cara al proceso de convocatoria, las recomendaciones especificas son

las siguientes:

» Utilizar medios de difusion diversos: radio, prensa regional, afiches, volan-
fes, entre ofros.

» Emplear los sitios Web de la institucion formadora y del cuerpo de policia
para difundir informacion, responder inquietudes.

» Hacer uso de mensaijes plurales y no discriminatorios.

» Utilizar mensaijes y confenidos que promuevan la actividad policial como
un servicio profesional y una carrera con futuro.

» Elaborar materiales de difusion y contenidos especialmente disefiados
para estimular la participacion de las mujeres

Para ilustrar el contenido, el mensaje y la imagen que pueden ser utiliza-
dos en este proceso, se muestran como ejemplo los afiches elaborados para
la primera convocatoria de la UNES, octubre 2010.
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Después de las acciones para la convocatoria, se ponen en prdctica las
cuatro fases asociadas directamente con el proceso de seleccion, a saber:
registro, caracterizacion, admision y seguimiento.

Fase de Registro

En esta fase se realiza la preinscripcion y recepcion de documentos exi-
gidos y la elaboracién del expediente personal de las y los aspirantes, de
acuerdo con las condiciones establecidas por la Universidad o las academias
estadales y municipales. Ademas de brindar sus datos, los aspirantes debe-
ran consignar los soportes que sustenten dicha informacion: copia de la C 1.,
copia fondo negro del fitulo de bachiller, entre otros.

En el caso especifico de la UNES, se ha establecido que los primeros pasos
de esta fase se realicen en lineq, es decir, utilizando Internet. Esta opcion agi-
liza los procedimientos en la fase de la preinscripcién, especialmente cuando
se trabaja con nOmeros muy grandes de aspirantes.

Esta fase culmina con la conformacion del expediente de las y los aspiran-
tes el cual serd complementado y enriquecido durante el proceso de Evalua-
cion y formacion.

Fase de Caracterizacion y Admision

Consiste en el diagnéstico integral de las y los aspirantes, con el objetivo
de valorar las condiciones requeridas para ingresar a la formacién policial. En
esta fase se aplican y analizan todas las evaluaciones orientadas a caracte-
rizar las aptitudes y condiciones fisicas, médicas, psicologicas y sociales de
los aspirantes. Para el caso especifico de la UNES, el orden de aplicacion y
andlisis de dichas evaluaciones es el siguiente:
Orientacion acerca de la evaluacion psicotécnica.
Evaluacion psicotécnica.
Andlisis colegiado de los resultados de la evaluacion psicotécnica.
Orientacién sobre la evaluacion médica.
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Evaluacion médica.

5

6. Andlisis colegiado de los resultados de la evaluacion médica.

7. Primera Sesion del Consejo General de Admision'.

8. Orientacion sobre la evaluacion fisica.

9. Evaluacioén fisica.

10. Andlisis colegiado de resultados de la prueba fisica.

11. Orientacion a las y los aspirantes sobre la entrevista psicosocial.

12. Entrevista psicosocial.

13. Andlisis colegiado de resultados de la entrevista psicosocial.

14. Segunda Sesion del Consejo General de Admision.

15. Informacion sobre los resultados de la fase.

16. Proceso de inscripcion en la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad (UNES).

Fase de Seguimiento

Constituye el acompafiamiento holistico, permanente y diferenciado de las
y los discentes; el seguimiento y apoyo ante sus problemas, la estimulacion
progresiva de sus potencialidades, involucrdndose con su enforno social du-
rante el proceso de formacion. Este seguimiento, asi como permite atender
las necesidades de los y las aspirantes de forma oportuna, también permite
identificar a tiempo a las personas cuyas actitudes y aptitudes no estan acor-
des con la labor policial.

En esta tarea la informacion recabada durante las distintas evaluaciones
son de gran utilidad. “La informacion recabada en las distintas evaluaciones
pre-ingreso, posibilita la realizacién de un acompanamiento a lo largo de la
formacion y en el desempefo de su carrera profesional, a través de estrate-
gias de seguimiento que facilitan a la Universidad y a los érganos de segu-
ridad ciudadana, garantizar el desarrollo de las potencialidades humanas y
profesionales de las y los discentes o de las y los funcionarios segin sea el

1 Para la foma de decision acerca

del ingreso definitivo de las y los

aspirantes se establece como 6r-
gano colegiado multidisciplinario

El Consejo General de Admision

conformado por siete (7) represen-

tantes, a saber:

» Dos (2) representantes de las
autoridades de la Universidad
Nacional Experimental de la Se-
guridad (UNES).

» Un (1) Representante del Vice mi-
nisterio del Sistema Integrado de
Policia.
El Director(a) de la Policia Nacio-
nal Bolivariana, estadal o muni-
cipal o del 6rgano de seguridad
ciudadana correspondiente al
Programa Nacional de Forma-
cién en que estudiardn las o los
aspirantes seleccionados.
Coordinadores de las evaluacio-
nesfisicas, médicas, psicolégicas.
El objeto del Consejo General de
Admision es realizar consideracio-
nes sobre la aptitud de cada una
de lasy los aspirantes para valorar
su posibilidad de ingreso a la Uni-
versidad e instituciones educativas
adscritas a la UNES, asi como los
aspectos que se deben atender
durante la formacién. Ademds,
elabora recomendaciones a la Co-
ordinacién de Ingreso y Bienestar
Estudiantil para el tratamiento de
aquellas personas que no cum-
plan con el perfil establecido por
la Universidad o los érganos con
competencia en materia de segu-
ridad ciudadana.

v
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caso, incentivando y promoviendo la participacion e inclusion social” (Regla-
mento UNES).

Los centros de formacion policial deben crear equipos de frabajo espe-
cialmente dedicados a esta labor, en cooperacion con los docentes y demas
actores de la institucion. Toda la informacién recolectada en la fase de segui-
miento debe ser incorporada al expediente de la persona aspirante.

Recomendaciones generales para las instituciones formadoras

» Crear una instancia de cardcter colegiado para validar el ingreso de las 'y
los aspirantes a la academia o instituto de formacién policial. Esta instan-
cia es la responsable de realizar las consideraciones necesarias acerca
de la aptitud de cada uno de los aspirantes, y valorar la posibilidad de su
ingreso a la entidad formativa. Es una instancia legitimadora del proceso
de seleccion. En el caso de la UNES, esta instancia es el Consejo General
de Admision.

» El andlisis de los resultados de cada prueba debe ser realizado igualmen-
te de forma colegiada. Para estos casos, se sugiere conformar un equipo
de cardcter técnico, conformado por los profesionales responsables de las
distintas evaluaciones. Debe haber en este grupo una persona por cada
tipo de evaluacion realizada, a saber: psicotécnica, médica, fisica y entre-
vista psicosocial. También es importante que se incorpore una persona de
la instancia decisora en materia de admisién y una persona de la institu-
cion policial vinculada al programa de formacién. Es decir, se trataria de un
grupo de cardcter estriciamente técnico, conformado por alrededor de 6
infegrantes.

» Resulta de vital importancia la auditoria de los procesos de cara a minimi-
zar la ocurrencia de practicas desviadas tales como: trafico de influencia,
“amiguismo”, asi como la coaccién de funcionarios policiales que preten-
dan influir en los procesos de seleccion, en detrimento de los criterios de los
equipos técnicos profesionales. Las auditorias pueden ser desarrolladas a



peticién de las autoridades maximas de los centros formativos. La UNES,
como institucion rectora en materia de formacién policial, también podra
ordenar la realizacion de estas auditorias.

Luego de finalizar el proceso de ingreso a la academia, resulta funda-
mental adelantar un seguimiento estricto a las y los discentes (durante el
proceso de su formacion) e identificar a través de un grupo colegiado de
psicologos, trabajadores sociales, antropdlogos y funcionarios policiales a
los aspirantes que no cumplan con el perfil.

Cualquier irregularidad detectada durante el proceso de seleccion e in-
greso de las y los aspirantes a la carrera policial, debe ser notificada a
las instancias correspondientes en la UNES y al Organo Rector en material
policial.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR

PARA RELACIONES
INTERIORES Y JUSTICIA
Despacho del Ministro
200° y 151°
N°. 160
Fecha: 09 Jun. 2010
RESOLUCION

El Ministerio del Poder Popular Para Relaciones Interiores y Justicia, designado Segin
Decreto N° 6.398 de fecha 09 de Septiembre de 2008, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N°39.012 de la misma fecha, en ejercicio de
las atribuciones que le confiere lo dispuesto en los numerales 2, 12 y 19 del articulo
77 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orgénica de la Administracién
Pablica; en concordancia con lo establecido en los articulos 18 numeral 9, 19, 57 y 58
de la Ley Orgdnica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariang;
29 de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial; 7, numerales 2 y 3 del Decreto sobre
Organizacion y Funcionamiento de la administracion PUblica Nacional; 6 y 13, ordinal
segundo del Decreto Presidencial N°6.616 del 10 de febrero de 2009, publicado en la
Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela N° 39.120 del 13 de febrero
de 2009.

CONSIDERANDO

Que el proposito de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES)
es la formacion de base, continua, la creacion intelectual y la vinculacion social al
servicio del pueblo venezolano, con miras a la profesionalizacién y desarrollo integral
del personal de los 6rganos de seguridad ciudadana, con sentido ético, para lograr
instituciones confiables, eficaces, abiertas a la participacién popular, ajustadas al
cumplimiento de los derechos y libertades ciudadanas.
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CONSIDERANDO

Que los aspirantes a ingresar en la Universidad Experimental de la Seguridad (UNES),
asi como a otras academias o institutos policiales, deben contar con condiciones
acordes con las exigencias y la naturaleza del ejercicio profesional en los cuerpos
policiales, sin discriminacién alguna proveniente de orientacion Ideolégica, politica o
diferencia cultural.

CONSIDERANDO

Que la seleccion para cursar estudios y la aprobacion del curso de formacion de-
sarrollado por la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) u ofras
academias o institutos policiales, son requisitos de ley para el ingreso al Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana y demas Cuerpos de Policia estadales y municipales, a
fin de cumplir con las condiciones bdsicas necesarias para el adecuado desempefio
del servicio de policia.

RESUELVE
Dictar las siguientes:

Normas relativas el proceso de seleccion e ingreso a la formacion policial
Acreditadas por la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES)
y otras academias o institutos policiales.

Objeto

Articulo 1. La presente Resolucion tiene por objeto regular el proceso de seleccion e
ingreso de los ciudadanos y ciudadanas que aspiran a cursar el Programa Nacio-
nal de Formacién Policial en la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(UNES) u otras academias o institutos policiales estadales o municipales.

Finalidad

Articulo 2. La Finalidad de esta Resolucién es garantizar que los y las estudiantes
gue ingresen a la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) u ofras
academias o institutos policiales, posean las condiciones requeridas para la obten-



Anexo

cién de conocimientos en ciencias, disciplinas y técnicas relacionadas con temas de
seguridad, asi como para el desempefio futuro de la funcion policial.

Requisitos de grados académicas y edad

Articulo 3. El ingreso a la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES)
u ofras academias o institutos policiales para cursar estudios en ciencias policia-
les, estard abierto a todos los y las bachilleres venezolanos y venezolanas entre los
dieciocho (18) y los (25) afios de edad, sin discriminacion alguna. La edad minima
requerida de dieciocho (18) aflos se computara a partir del momento en que deba
realizarse el proceso formal de inscripcién, una vez aprobadas las pruebas contem-
pladas en la presente Resolucién.

Causales de exclusion

Articulo 4. No serdn admitidos en la Universidad Nacional Experimental de la Segu-
ridad (UNES) u otras academias o institutos policiales aquellas o aquellos aspirantes
gue posean antecedentes penales, hayan sido destituidas o destituidos de cualquier
organismo de seguridad del Estado o de algin érgano militar, tal como lo dispone el
articulo 57 de la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana.

Pruebas de Ingreso a la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad (UNES) u otras academias o institutos policiales
Articulo 5. A fin de garantizar la posesion de las aptitudes de control personal y
equilibrio emocional, disposicién vocacional de servicio y rendimiento, aprendizaje y
correccién; asi como, asegurar que el proceso de formacion inicial se oriente por los
principios de capacitacion profesional, entrenamiento instrumental efectivo, protec-
cion de los derechos humanos, garantia de las personas, ética de servicio y dignifi-
cacién de la funcién policial requeridos y previstos por los arficulos 6 y 29 de la Ley
del Estatuto de la Funcién Policial, las y los aspirantes a ingresar a la Universidad Na-
cional Experimental de la Seguridad (UNES) u otras academias o Institutos policiales,
deberdn presentar y aprobar las siguientes pruebas.

1. Una prueba de inteligencia general, libre del factor cultural, con énfasis en las
capacidades légicas, considerando a los aspirantes que muestren un desempefo
superior al promedio de su grupo, segin normas empleadas en el test de inteli-
gencia aplicado, con el objeto de determinar la presencia de disposicién vocacio-
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nal, rendimiento, aprendizaje y correccion, asi como asegurar capacitacién profe-
sional y enfrenamiento instrumental efectivo.

2. Una prueba de personalidad.

3. Pruebas que evalGan la maduracién visomotora (asociados con la capacidad de
lenguaie y con diversas funciones de la inteligencia, tales como percepcion visual,
habilidad motora manual, memoria, conceptos temporales y espaciales y capa-
cidad de organizaciéon o representacion), los fenémenos disociativos de la per-
sonalidad, desérdenes preceptuales y confusionales, incluyendo determinacion
de dafo orgdnico cerebral, para establecer las aptitudes de control personal y
equilibrio emocional.

4. Una prueba médica, que permita descartar frastornos o condiciones organicas y
funcionales que constituyan limitaciones fundamentales en el rendimiento y co-
rreccién en la prestacién del servicio de policia.

5. Una prueba fisica que permita determinar el nivel de resistencia y la capacidad-
organica-funcional, requeridos para cumplir con eficiencia y eficacia las tareas in-
herentes a la funcién policial.

6. Una entrevista psicosocial que permita determinar la disposicion para el desem-
pefio ético del servicio de policia y para la proteccion y tutela de los derechos hu-
manos y garantias de las personas.

La aplicacion de las pruebas establecidas en el presente articulo estaran a cargo de

equipos calificados de profesionales. Los resultados de las distintas pruebas serdn

registrados en un archivo y los procedimientos deben ser descritos de manera clara

y detallada, previniendo la auditoria del proceso de seleccion.

Los distintos equipos profesionales vinculados al proceso de seleccion tendrén la

responsabilidad exclusiva de presentar un informe sobre los resultados obtenidos,

sifuacion orientada a minimizar el trafico de influencias y la injerencia de factores
externos al proceso de seleccion.

Uniformidad en la Evaluacion

Articulo 6. Los aspirantes a ingresar a la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad (UNES), asi como a ofras academias o institutos policiales, Gnicamente se-
ran sometidos a las pruebas taxativamente sefialadas en el arficulo 5 de la presente
Resolucion.



Anexo

Articulo 7. El proceso de seleccion de los aspirantes se articulard mediante las fa-
ses de registro, caracterizacion y admision, aplicéndose luego un proceso de se-
guimiento con el fin de asegurar la observacion y el apoyo de los candidatos frente
a sus problemas, la estimulacién progresiva de sus potencialidades y sus entornos
sociales durante el proceso de formacion. En todo el proceso se observard la toma
de decisiones colegiadas acerca de la seleccion e ingreso de las y los aspirantes a
la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) u otras academias o
Institutos policiales, asi como, su orientaciéon personalizada, entre un equipo de pro-
fesionales para cada prueba y el Consejo General de la Universidad.

Dudas en la Interpretacion y aplicacion
Articulo 8. Cualquier duda en la interpretacion y aplicacion de la presente Resolucion
serd resuelta por el Organo Rector del Servicio de Policia.

Articulo 9. La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese
Por el Ejecutivo Nacional

Tareck El Aissami
Ministro
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COLECCION BAQUI
Reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos policiales

PRACTIGUIAS
1. BAQUIANA DE LUZ
Practiguia de Recomendaciones Iniciales
a Cuerpos de Policia estadales y municipales
2. ORDEN EN LA SALA
Practiguia para la adecuacion de la base juridica
y estructura organizativa de los cuerpos de policia
3. UTOPIA EN VOCES DIVERSAS
Practiguia para la homologacion
y reclasificacion de rangos policiales
4. ESTANCIAS ESENCIALES
Practiguia sobre instalaciones policiales
5. EQUITATIVAMENTE DIFERENTES
Practiguia para la equidad
de género en los cuerpos de policia
6. POR LA CALLE DEL PUEBLO
Practiguia sobre el sistema integrado de informacion
y direccion de las operaciones policiales
7. ASUNTOS AUTENTICOS
Practiguia de rendicién de cuentas
8. EL ESPEJO NOS HABLA
Practiguia para la atencién a la victima
9. GENTE PARA SERVIR
Practiguia sobre servicio de policia comunal
10. OPCION POR LA DIGNIDAD
Practiguia para el ingreso a la academia policial
11. SUMANDO VOLUNTADES
Practiguia para el ingreso a cuerpos de policias
12. FIEL EN EL EQUILIBRIO DE MI ACTUACION
Practiguia para la evaluacion del desempefio
13. DIGNIFICACION LABORAL
Practiguia de gestion y medio ambiente laboral
14. MIRADA JUSTA PARA UN DEBIDO PROCESO
Practiguia sobre investigaciones y procesamiento policial
15. COMUNIDAD DE DECISION
Practiguia sobre reuniones policiales para la toma de decisiones

MANUALES DE RESOLUCIONES
1. PERTENENCIA POLICIAL

Manual sobre dotacién y equipamiento

2. TU FUERZA ES MI MEDIDA

Manual de uso progresivo y diferenciado de la Fuerza policial
3. PASOS Y HUELLAS
Manual sobre procedimientos policiales
4, UN ARTE EN COMUN
Manual de ceremonial y protocolo
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