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La aprobacion, en el ano 2008, por parte del Comandante Presidente Hugo
Chavez, del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional es la muestra mas fehaciente de la vo-
luntad politica del Gobierno Bolivariano de avanzar en el sentido de saldar la
deuda con foda la comunidad policial y con el pueblo que demanda cambios
radicales en las instituciones policiales. Con la aprobacion de este Decreto
nace el Sistema Infegrado de Policia, la Universidad Experimental de la Segu-
ridad, el Fondo Intergubernamental para el Servicio de Policia y asi también, el
Consejo General de Policia adscrito al Ministerio del Poder Popular para Rela-
ciones Interiores y Justicia, el cual instalamos en el afio 2009 con el propdsito
de adelantar una serie de politicas pdblicas que estandarizaran los cuerpos
policiales para su adecuacion al nuevo modelo policial, un modelo que se
caracterice por el humanismo, la solidaridad, la participacion ciudadana, el
respeto a los derechos humanos, en sintesis principios todos ellos acordes a
la construccion del Socialismo Bolivariano.

Es voluntad del Gobierno del Comandante Presidente Hugo Chavez acabar
con el viejo modelo policial burgués que ha atentado contra la dignidad hu-
mana, criminalizando la pobreza, violando los derechos humanos y muestra
de ello, es el empeno que, desde el inicio de la Revolucion Bolivariana viene
haciendo para que se implante un nuevo modelo policial. La creacion de la
Comisién Nacional para la Reforma Policial, la realizacién del primer diagnos-
tico nacional sobre los cuerpos policiales y la gran consulta popular sin pre-
cedentes en el pais fue el comienzo de un camino que se ha transitado para
lograr el propésito de crear un sistema policial acorde con las necesidades del
pueblo venezolano.

Nuestro Gobierno Bolivariano a través del Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia, a partir de la instalacién del Consejo Ge-
neral de Policia ha aprobado una serie de Resoluciones con normas mini-
mas comunes a los cuerpos policiales que son de obligatorio cumplimiento.
Nos sentimos con la responsabilidad historica de mostrar el camino para la
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exigida adecuaciony, por ello, nos hemos empenado en elaborar estas Guias
auto-instruccionales que le permitan a los cuerpos policiales avanzar hacia
la instauracion de un nuevo modelo policial. El Gobierno del Comandante
Presidente Chavez esta saldando la deuda que durante décadas se acumu-
16 con los funcionarios y funcionarias policiales de buena voluntad. Estamos
comprometidos a dignificar la funcién policial y no descansaremos hasta que
ganemos esta batalla en funcion de una mayor seguridad y paz social para
nuestro pueblo. m

ivenceremos!

Tareck El Aissami



Presentacion

Dignificar la funcion policial: un compromiso ético

El Consejo General de Policia fue instituido en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, como una instancia de participacion y asesoria para coadyuvar a
la definicién, planificacion y coordinacion de las politicas pUblicas en materia
del servicio de policia, asi como del desempeno profesional del policia. Fue
instalado formalmente en Junio del afio 2009 por el Ministro del Poder Popu-
lar para Relaciones de Interiores y Justicia, Tareck El Aissami.

El objetivo principal del Consejo General de Policia en su primer periodo de
gestion 2009-2010 es recomendar al Ministro con competencia en materia de
seguridad ciudadana lo necesario para desarrollar el nuevo modelo policial y
dignificar la funcion policial, mediante un marco juridico institucional y de ges-
tién que permita concebir la policia como una institucion pablica, de funcion in-
delegable, civil, que opera dentro del marco de la Constitucion de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela y de los tratados y principios internacionales sobre
proteccion de los derechos humanos, orientada por los principios de perma-
nencia, eficacia, eficiencia, universalidad, democracia y participacion, control
de desempenio y evaluacion, de acuerdo con procesos y estandares definidos
y sometida a un proceso de planificacion y desarrollo conforme a las necesi-
dades dentro de los @mbitos politico territoriales nacional, estadal y municipal.

Para ello, la Secretaria Ejecutiva del Consejo General de Policia organizé un
plan de frabajo fundamentado en el disefio de estdndares nacionales cuya
pretension basica fue desarrollar la nueva doctrina policial, las normas mini-
mas comunes para los cuerpos policiales y los mecanismos mas adecuados
para la puesta en marcha de todas las obligaciones comunes en el Gmbito
nacional, estadal y municipal, con miras a resolver problemas inmediatos re-
lacionados con el desempefio, la rendicion de cuentas, el uso de fuerza, la ca-
rrera policial, la atencién a las victimas, la estructura organizativa, las instala-
ciones y el medio ambiente laboral, el equipamiento individual e institucional,
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la homologacion y reclasificacion de los niveles jerdarquicos, el ingreso a la
academia y a los cuerpos de policia, el servicio de policia comunal y las prac-
ticas de vigilancia y patrullaje.

Funcionarios y funcionarias asi como académicos vinculados a los estudios
sobre la Policia convocados por la Secretaria Ejecutiva del Consejo General de
Policia elaboraron un conjunfo de normas comunes que luego fueron some-
tidas a consulta con los cuerpos policiales de todo el pais considerando que
toda politica pUblica en materia policial debe ser resultado de la discusion y
participacion de la poblacion en general y de la comunidad policial en par-
ticular. Estas normas fueron presentadas por la Secretaria Ejecutiva ante el
Consejo General de Policia y fueron aprobadas y refrendadas por el Ministro
del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.

Sobre estas normas, especialistas en diferentes campos del conocimien-
to elaboraron un conjunto de recomendaciones practicas que le permiten a
cada cuerpo policial avanzar de manera autoinstruccional en la reforma insti-
tucional necesaria a corto, mediano y largo plazo, en un plan de adecuacion
segln el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdanica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y las Resoluciones que de
ella derivan; asi como de la Ley del Estatuto de la Funcion Policial aprobada
por la Asamblea Nacional en el afio 2009.

Es nuestro deseo que este conjunto de recomendaciones se conviertan en
un horizonte y un compromiso ético para dignificar la funcién policial, asumido
por todos los funcionarios y funcionarias de buena voluntad, por sus auto-
ridades y por la comunidad en general de cara a fundar un nuevo modelo
policial que logre, efectivamente, brindar seguridad, respetando los derechos
fundamentales. m

Soraya Beatriz El Achkar G.
Consejera y Secretaria Ejecutiva
Consejo General de Policia
Caracas, Abril 2010
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En el nuevo modelo, la Policia es una institucion encargada de velar por la
seguridad y la tranquilidad de nuestro pueblo, sin discriminaciones fundadas
en el origen étnico, el color de piel, el sexo, el credo, la orientacién sexual o
aquellas que tengan por objefo o por resultado anular o menoscabar el reco-
nocimiento, el goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y
libertades de toda persona.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion armada, cuyas armas no
se usan en contra del pueblo sino para su proteccion. Es obediente y al mismo
tiempo se abstiene de ejecutar 6rdenes que comporten la practica de accio-
nes u omisiones ilicitas o que sean lesivas o menoscaben los derechos hu-
manos garantizados en la Constitucion. Es disciplinada bajo la consideracién
de que la disciplina es voluntaria y sirve para sostener relaciones de respeto,
solidaridad y también para dar cumplimiento a los propésitos operativos, tac-
ticos y estratégicos de la institucion.

En el nuevo modelo, la Policia no criminaliza a los pobres ni emprende
acciones que les re-victimice. Por el contrario, favorece a los sectores popula-
res porque son los mas afectados por el fenémeno de la violencia y genera
mecanismos de convivencia y de investigacion para la prevencion de modo tal
que se puedan alcanzar todos los derechos en todos los aspectos de la vida
de los pobres.

En el nuevo modelo, la Policia es capaz de resolver los conflictos por las
vias no violentas, mediante la utilizacién de mecanismos de mediacion y con-
ciliacion los cuales generan una cultura de paz y una fradicion de resolucion de
los conflictos por las vias comunitarias e institucionales pero usa la fuerza de
forma gradual y diferenciada cuando sea necesario y para proteger derechos.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion que promueve la parti-
cipacion protagdnica del pueblo y genera mecanismos que contribuyen con
la autorregulacion de la comunidad: para controlar y prevenir situaciones que
generen inseguridad y violencia o que constituyan amenazas, vulnerabilidad
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y riesgo para la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute
de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

En el nuevo modelo, la Policia lucha contra el delito apegada al estado
de derecho, el respeto a los derechos humanos y haciendo uso progresivo
y diferenciado de la fuerza policial cuando sea necesario, segin los niveles
de resistencia de la ciudadana o ciudadano y ajustados a los principios de
legalidad. Sus funcionarias y funcionarios utilizaran el arma de fuego sélo en
circunstancias extremas, como reaccién al ejercicio de una fuerza letal para
la defensa de la propia persona o de los terceros, ante una agresion ilegitima
y atendiendo a los principios de necesidad, oporfunidad y proporcionalidad.

En el nuevo modelo, la Policia es un 6rgano auxiliar del sistema de justicia
penal y, en ese sentido, es una institucién que coopera, de forma profesional,
con los otros 6rganos de la administracion de justicia aportando los elemen-
tos necesarios para que no haya impunidad. La honestidad, la probidad y la
articulacion son principios con los que se presta el servicio de auxilio al siste-
ma penal.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion profesional, estudiosa
del delito, que examina el comportamiento delictivo, los factores crimindge-
nos, utilizando tecnologia de punta y aproximandose a las causas que origi-
naron el fendbmeno para promover soluciones integrales.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion que cree en el proceso
de rendicion de cuentas al pueblo en general y a las instituciones en particu-
lar, lo cual supone planificacion, supervision y evaluacion de la gestion vy el
desempeno policial, conforme a los principios de fransparencia, periodicidad,
responsabilidad individual por actos de servicio, considerando la adopcion de
estandares, el balance entre la supervision inferna y externa y la participacion
de la comunidad, en funcion de la adecuacién del desempefio policial a las
normas juridicas.

En el nuevo modelo, la Policia utiliza como base para la asignacion de
cargos, ascensos, fransferencias y ofras situaciones administrativas de los



El nuevo modelo policial: un reto de pais

Funcionarios y las funcionarias de Carrera Policial, la calificacion de servicio. La
calificacion consiste en la evaluacion de las condiciones éticas, profesionales,
técnicas, fisicas y psicolégicas de la funcionaria o funcionario, que lo acrediten
para la obtencion de una determinada asignacion.

En el nuevo modelo se plantea el disefio de un sistema homogéneo y
estandarizado para la formacion béasica y continua para todos los cuerpos
policiales. Debe ser un conjunto organico, integrado, con politicas y servicios
que garanticen la unidad del proceso de formacién y el desarrollo profesional
permanente, a lo largo de la Carrera Policial para todos los funcionarios y
funcionarias policiales del pais.

En el nuevo modelo, la Policia tiene normas generales de actuacién para
todos los funcionarios y funcionarias policiales:

1. Respetar y proteger la dignidad humana y mantener, defender y promo-
ver los derechos humanos de todas las personas, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, sexo, religion, idioma, opinién politica, origen nacional,
posicion econémica o de cualquier otra indole.

2. Servir ala comunidad y proteger a todas las personas confra actos ilega-
les con absoluto respeto y cumpliendo los deberes que le imponen la Consti-
tucion de la RepUblica y demas leyes.

3. Ejercer el servicio policial con absoluta imparcialidad, legalidad, transpa-
rencia, necesidad, proporcionalidad y humanidad.

4. Valorar e incentivar la honestidad y, en consecuencia, denunciar cual-
quier acto de corrupcion que conozca en la prestacion del servicio policial.

5. Portar el uniforme, las insignias policiales, las armas y equipos regla-
mentarios debidamente, de manera que la colectividad pueda reconocer el
cuerpo policial o militar al cual pertenece y mostrar en todo acto de servicio
los documentos e identificaciones que los acrediten como autoridad pablica.

6. Informar a la colectividad de las actuaciones a realizar en virtud de la ins-
trumentacion de acciones o medidas que involucren la seguridad ciudadana.

1
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7.Velar por el disfrute del derecho ala reuniony del derecho a manifestar po-
blicay pacificamente, conforme alos principios derespeto aladignidad, toleran-
cia, cooperacion, compresion eintervencion oportuna, proporcionalynecesaria.

8. Respetar la integridad fisica de todas las personas y, bajo ninguna cir-
cunstancia, infligir, instigar o tolerar ningn acto arbitrario, ilegal, discriminato-
rio o de tortura u ofros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, que
enfrafen violencia fisica, psicoldégica o moral, en cumplimiento del cardcter
absoluto del derecho a la integridad fisica, psiquica y moral garantizado en la
Constitucion de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.

9. Utilizar el arma de fuego sélo en circunstancias extremas, como reaccion
al ejercicio de una fuerza letal para la defensa de la propia persona o de los
terceros, ante una agresion ilegitima y atendiendo a los principios de necesi-
dad, oportunidad y proporcionalidad.

10. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funciona-
rios se comprometen a: a) ejercer moderacion y actuar en proporcion a la gra-
vedad del delito y al objetivo legitimo que se persiga; b) reducir al minimo los
danos y lesiones y respetar y proteger la vida humana; ¢) proceder de modo
que se preste, lo antes posible, asistencia y servicios médicos a las personas
heridas o afectadas; y d) procurar notificar lo sucedido a la mayor brevedad
posible, alos parientes o0 amigos intimos de las personas heridas o afectadas.

11. Abstenerse de ejecutar 6rdenes que comporten la practica de acciones
U omisiones ilicitas o que sean lesivas o menoscaben los derechos humanos
garantizados en la Constitucion o en los fratados internacionales sobre la ma-
teria y oponerse a toda violacién de derechos humanos que conozca en la
préctica de sus funciones.

12. Informar a sus superiores vy, si fuese necesario, a cualquier autoridad
u organismo que tenga atribuciones de control o correctivas, cuando tengan
motivaciones para creer que se ha producido o va a producirse un acto de
tortura, estando en el deber de tomar e imponer las medidas o acciones a
que hubiere lugar para impedirlas.
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13. Respetar la libertad personal y practicar sélo las detenciones autoriza-
das por el orden constitucional. En caso de detencion, explicar suficientemente
las razones, facilitar la comunicacion con familiares, amigos y abogados, asi
como observar estrictamente los framites, lapsos y requisitos exigidos por el
ordenamiento juridico. Asimismo, comprometerse a velar por la vida e integri-
dad fisica, psiquica y moral del ciudadano detenido o que se encuentre bajo
su custodia, respetando sus derechos y dignidad humana.

14. Asegurar plena proteccion de la salud e integridad de las personas
bajo su custodia y, en particular, tomar las medidas inmediatas para propor-
cionar atencion médica.

15. Extremar las precauciones, cuando la actuacion policial esté dirigida
hacia los nifos, las nifias o los adolescentes, asi como el adulto mayor y las
personas discapacitadas, para garantizar su seguridad e integridad fisica,
psiquica y moral, considerando en todo momento el principio de preeminen-
cia de sus derechos.

Este nuevo modelo policial sélo serd posible si los funcionarios y funciona-
rias de buena voluntad, las autoridades de policia y la sociedad en general
se apropian de esta idea y se empefian en cambiar el viejo modelo que ha
atentado contra la dignidad humana. Caminemos hacia la dignificacion de
la funcién policial que es una responsabilidad compartida y un compromiso
ético de nuestro tiempo. m
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Introduccion

Buena parte de la poblacion venezolana, como resultado de procesos histori-
cos estructurales, ha vivido sometida a una realidad signada por la exclusion
social, la impunidad, la violencia sociopolitica y la inseguridad ciudadana, si-
tuaciones que la colocan en un escenario de grave vulnerabilidad fundamen-
tada en la sistematica violacion a los derechos humanos.

Los informes que producen tanto los organismos del Estado venezolano
(Ministerio PUblico, Defensoria del Pueblo, entre otros) como las organizaciones
de derechos humanos en Venezuela dan cuenta de esta situacion; las cifras
oficiales asi como las recogidas y documentadas por organizaciones sociales
que han hecho acompanamiento a victimas y sus familiares permiten reve-
lar la grave situacion de inseguridad ciudadana y de violacién de derechos
humanos que se vive en Venezuela. La Red de Apoyo por la Justicia y la Paz,
en su informe titulado “2000-2005. Impunidad en Venezuela” (2006), reporta
haber recibido trescientas (300) denuncias de abusos policiales y militares; de
ellas, “ciento cuarenta y nueve (149) fueron victimas a las cuales se les vulnerd
el derecho a la vida, cifra que representa el 50%, la mitad del total de casos
atendidos por la organizacion en los cinco afos de estudio. La ofra mitad esta
distribuida entre el derecho a la integridad personal, el segundo derecho mas
vulnerado, con ciento dieciocho (118) casos (39% del total), seguido de catorce
(14) casos (5%) en los que se atentd contra el derecho a la libertad personal,
once (11) situaciones (4%) en las que se vulnero el derecho a la inviolabilidad
del hogar y ocho (8) ocasiones (3%) en las que las personas denunciaron ha-
ber sido victimas de violacion al derecho a la seguridad personal”.

Por otra parte, segin informe publicado por Provea (2009), en el periodo
comprendido entre octubre 2008 y septiembre 2009, 205 personas fueron vic-
timas de violacién del derecho a la vida por parte de diferentes cuerpos de se-
guridad del Estado venezolano. En relacién con la vulneracion de la integridad
personal, esta organizacion registrd un fotal de 150 denuncias, con un saldo
de 509 victimas. Un 0ltimo dato que se desprende del informe da cuenta de
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que durante el periodo en estudio funcionarios de 44 cuerpos de seguridad
se vieron involucrados en la victimizacion de al menos una persona.

El Ministerio PUblico, a través de informacion suministrada por la Fiscal Ge-
neral de la Repudblica en fecha 22/05/2009, da cuenta de haber atendido en el
periodo 2008 de marzo 2009 un total de 10.858 casos de funcionarios policia-
les presuntamente involucrados en delitos contra los derechos humanos. De
ese fotal, los delitos correspondientes a lesiones, abuso de autoridad, viola-
cion de domicilio, privacion ilegitima de libertad, tortura, desaparicion forzada,
acoso u hostigamiento, 10.103 corresponden a las categorias mencionadas.
Del total de actuaciones fiscales (5.641 casos) sblo 22 llegaron a sentencia
condenatoria. Estos datos, si bien son genéricos y no discriminados por delito,
dan cuenta del alto nivel de victimizacion que sufre la poblacion venezolana a
raiz de actuaciones policiales desviadas.

En el afo 2009 el informe de la organizacion Provea registrd que la tasa
de homicidios pas6 de 48 homicidios por cada cien mil habitantes (hpcmh) en
2007 a 52 hpcmh en 2008, periodo en el que se registraron 14.467 homicidios
en todo el pais. Dentro de la categoria homicidios existen los denominados
“fallecimientos por resistencia a la autoridad”. Como resistencia a la autoridad
se entienden fallecimientos de civiles en supuestos enfrentamientos con cuer-
pos de seguridad del Estado. Segin el informe de la misma organizacion, este
tipo de victimas ha aumentado progresivamente en los Gltimos cuatro afos,
siendo la cifra registrada en 2009 un total de 1.993 casos. La actuacion letal
de los cuerpos policiales logré su maximo en el afo 2003 llegando a 2.305
casos. Dichos datos pudieran alcanzar un subregistro aproximado de 30%
tomando en cuenta las limitaciones técnicas que presentan los organismos
de investigacion criminal en esta materia. La probabilidad de morir en un en-
frentamiento siendo un civil es de 94,07% mientras que para los funcionarios
policiales es de 5,93%.



Introduccion

Destacan de igual forma algunos datos revelados en la encuesta de victi-
mizacioén realizada en el afo 2006 por la Comision Nacional para la Reforma
Policial, gue comprendié una muestra representativa de 5.496 hogares. Este
instrumento, enfre ofras cosas, aporté la siguiente informacion: “...) Los deli-
tos con mayor incidencia fueron robo, hurto, corrupcién, lesiones personales,
amenazas y estafa (...) La victimizaciéon comprende fundamentalmente al sexo
masculino (62,3%), al grupo de los adultos enfre 25y 44 afos (...) La Policia y la
Guardia Nacional representan el 13% de los victimarios. Las armas de fuego
se ufilizan en el 76,7% de los casos” (Conarepol, 2007).

La informacion recogida obliga a considerar el alto grado de vulnerabilidad
en que se encuentra la ciudadania venezolana de ser sometida a hechos de-
lictivos y abusos policiales. Nadie estd exenta o exento en nuestro pais de ser
victimas de estas situaciones.

Las victimas de delitos y del abuso de poder constituyen una poblacién
vulnerable que presenta miltiples secuelas fisicas, psicoldgicas, sociales y de
otra indole que afectan de manera radical su vida cotidiana y dificultan sus
expectativas de desarrollo personal integral. Los efectos producidos por los
hechos de delito o de abuso de poder hacen que las victimas requieran de
apoyo, seguridad, asistencia y trato digno y justo.

De acuerdo a la Declaracion de Principios Fundamentales de Justicia para
las victimas del delito y del abuso del poder de la Organizacion de Naciones
Unidas (1985), las victimas son aquellas “personas que, individual o colectiva-
mente, hayan sufrido danos, incluidos lesiones fisicas o mentales, sufrimien-
to emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacién penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe
el abuso de poder” (ONU, 1985).

Las victimas deben ser tratadas con respeto a su dignidad. Los Estados
esta@n obligados a adoptar todas las medidas que resulten necesarias para
garantizar sus derechos.
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Practiguia para la Atencion a la Victima

Venezuela contempla en su marco normativo disposiciones que garanti-
zan la proteccion, asistencia y resarcimiento a la victima. De acuerdo a nuestra
legislacion todos tenemos acceso al Sistema de Administracion de Justicia,
incluyendo a la victima de delitos comunes y de violacion de derechos huma-
nos, como lo establece la Constitucion de la RepUblica Bolivariana de Vene-
zuela (CRBV) en sus arficulos 26, 49 (numeral 3) y 51.

Es responsabilidad del Estado dar proteccion y asistencia a las victimas y
procurar que los culpables reparen los dafos causados (CRBV, Articulo 55). El
Ministerio Pablico y la Defensoria del Pueblo estén encargados de cumplir con
esta mision y los cuerpos de seguridad del Estado deben colaborar con estas
instituciones. Para ello el Ministerio PUblico cuenta con la Unidad de Atencién
a la Victima. La oficina de atencion a las victimas prestard los servicios de
proteccion, asesoria, apoyo, informacion y educacion de sus derechos para
garantizar su correcta y oportuna intervencion.

Otro derecho fundamental que tiene la victima es el relativo al resarcimien-
to y la compensacion. Cuando se le causa un dafio a la victima la reparacion
es uno de los principales objetivos del proceso penal y corresponde a los jue-
ces o juezas garantizar tal derecho. La victima de abuso del poder tiene el de-
recho de ser indemnizado por el Estado, mientras que las victimas de delitos
comunes tienen el derecho de obtener su reparacion econémica.

Los cuerpos de policia, al igual que las otras instituciones del sistema de
administracion de justicia, tienen obligaciones claras y precisas en materia
de atencion a las victimas del delito y/o abuso del poder. Estas obligaciones
est@n establecidas en la Ley Orgdnica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana (2009) y en la Ley del Estatuto de la Funcion Policial
(2009). A partir de estas leyes, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores y Justicia emitié recientemente una resolucion que recoge las obli-
gaciones que deben cumplir los cuerpos de policia en dicha materia.

La Guia que se expone a contfinuacion esta orientada a brindar a los Cuer-
pos de Policia informacién precisa sobre las pautas de accion que permitirdn



Introduccion

operativizar de forma adecuada las obligaciones establecidas en la resolu-
cion emitida por el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia sobre las Normas y Principios para la Atencion a las Victimas del delito
y/0 abuso del poder policial, asi como la creacion de la Oficina de Atencion a
la Victima dependiente de los Cuerpos de Policia. A partir de una revisién de-
tallada del articulado de la mencionada resolucion, se pretende brindar orien-
taciones pertinentes y vinculantes para el cumplimiento de las obligaciones
destinadas a adecuar la prdactica policial en materia de atencion a la victima
asi como el correcto funcionamiento de la Oficina de Afencion a la Victima.

La presente guia esta estructurada alrededor de tres grandes aspectos:
el primero desarrolla enunciativamente las obligaciones referidas a Atencion
a Victimas que establece la resolucion ministerial sobre esta materia. En se-
gundo lugar, se hace referencia a la situacion identificada en los cuerpos de
policia con relacion a este tema. Finalmente, el tercer elemento desarrolla
recomendaciones sobre aspectos practicos o procedimentales relacionados
con la aplicacion efectiva de las distintas obligaciones aqui enunciadas. m
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Desarrollo de las Obligaciones
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Obligacion N° 1

No es un secreto para nadie
que los cuerpos de seguridad
cuentan con funcionarios
poco preparados, gatillos
alegres, vinculados a los
negocios ilegales como
robo de vehiculos o trafico
de drogas. Para nadie es un
secreto que muchos de los
que hoy son policias, ayer
fueron delincuentes.
Policias en dialogo, 2004.

“Se crea la Oficina de Atencion a la Victima en los Cuerpos de Policia en sus di-
versos dmbitos politico territoriales, la cual tendra entre sus atribuciones la recep-
cién, tramite, registro, evaluacion, asistencia y proteccion de la victima en los casos
de delitos y/o abuso policial; asimismo, desempenara sus funciones conforme a
mecanismos que garanticen un tratamiento digno y respetuoso, protegiendo la
intimidad y seguridad de las victimas, sus familiares, testigos y demas sujetos
procesales, contra fodo acto de intimidacion y/o represalia.

La Oficina de Atencién a la Victima, deberd estar ubicada en un establecimiento
independiente o separado de las instalaciones policiales y estara conformada por
un equipo interdisciplinario, con la formacién adecuada para garantizar una aten-

cién oportuna y eficaz”.

Situacion en los cuerpos policiales

La principal afirmacion en
donde coincidieron varios
sectores consultados fue
la inexistencia de una
adecuada atencion a la
victima.

La Comisién Nacional para la Reforma Policial (Conarepol), constituida en
el afo 2006, se conformd para —entre otras cosas- realizar un diagnéstico
integral del sistema actual de policia en Venezuela con el proposito de poder
detectar déficit, elaborar propuestas y recomendaciones al Estado en la cons-
truccion de un nuevo modelo policial.

En materia de Atencion a la Victima, la Conarepol —en su consulta a sec-
tores especificos— obtuvo comentarios relevantes que permiten caracterizar
la situacion. Los participantes sefialaron las carencias y las necesidades a
ser cubiertas. La principal afirmacion en donde coincidieron varios sectores
consultados fue la inexistencia de una adecuada atencion a la victima como
consecuencia de:

» Ausencia de personal capacitado y multidisciplinario asi como de disposi-
ciones requeridas para esta tarea (recursos, espacios, etc.).

» Falta de oficinas de atencion al ciudadano y recepcion de denuncias en las
sedes policiales.



Tal como se senala en los documentos elaborados por esta comision,
“nuestra cultura en materia de respuesta a las victimas de delitos contra los
derechos humanos y de violaciones de derechos humanos es muy rica en ca-
S0s pero muy pobre en respuestas adecuadas, respetuosas y ciertas para las
victimas. Es por eso que es preciso minimizarle a la victima los inconvenientes
y danos que pudieran derivarse de su necesidad de encontrar asistencia, lue-
go de su victimizacién primaria (derivada del delito o del abuso del poder), con
la idea de evitarle sufrir una victimizacién secundaria (la que se deriva de la
falta de apoyo a sus necesidades provenientes de la victimizacién primaria)’
(Ferrer, en Conarepol, 2007). Por esta razén se hace necesaria la constitucion
de instancias especializadas dentro de los cuerpos de policia, para la aten-
cion de las personas en esta situacion.

Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

Los cuerpos de policia deben crear y poner en funcionamiento la Oficina de
Atencion a la Victima, garantizando las mejores condiciones de atencion para
las ciudadanas y los ciudadanos. Para el cumplimiento de esta obligacion se
recomienda lo siguiente:

1. Sede. Cada organismo policial debe contar con al menos una unidad ubi-
cada fuera de las sedes policiales, la cual servird exclusivamente como
Oficina de Afencion a la Victima. Dicha edificacion deberia contar al menos
con las siguientes caracteristicas de infraestructura:

» Sala de entrada para la recepcion de las victimas, acondicionada para la

espera sin visibilidad desde el exterior del edificio.

» Oficina para receptores de denuncia con médulos individuales de aten-

cién acondicionados y equipados con computador, extension telefonica
e impresora.

» Oficina para la atencion psicoldgica, acondicionada de manera acoge-

dora, iluminada y fresca para una consulta terapéutica, si asi lo amerita.



» Oficina para la prestacién de atencion médica primaria con los insumos
necesarios, en las sedes mas concurridas.

» Oficina para la organizacion y el desenvolvimiento del equipo de traba-

jadores sociales.

Sala de reunién para el equipo multidisciplinario.

Oficina del coordinador / jefe de la Oficina.

Deposito de resguardo de documentacion con acceso restringido.

Central telefonica

lluminacion y ventilacién adecuada.

»
»
»
»
»
» Mobiliario en buenas condiciones (mesas, sillas, archivos, etc.)

. Accesibilidad. Se debe cuidar la facilidad de acceso (vias y medios de

transporte) a dicha sede para tfoda persona que recurra a formular una
denuncia. Tomar en cuenta la movilidad de personas con discapacidad
motora para poder acceder a dichos centros de denuncia.

. Difusion. Colocar en todas las sedes afiches de no menos de medio pliego

con laidentificacion del cuerpo policial respectivo, informacion relativa a los
servicios prestados por la Oficina de Atencién ala Victima, su ubicacion y for-
mas de contacto (direccion, teléfono, fax, correo electronico, linea 800, etc.).

. Atencion. Por otra parte, la Oficina de Atencion a la victima debera trabajar

de la mano con una plantilla profesional multidisciplinaria (Abogados, Psi-
c6logos, Médicos y Trabajadores Sociales), que permita brindar una aten-
cion optima y adecuada.

. Ubicacion Funcional. Es fundamental que la Oficina de Atencién a la Vic-

tima se encuentre cercana a la ciudadania. Por esta razén, se recomienda
el establecimiento de esta oficinas en cada una de las dreas de despliegue
policial (anteriormente conocidas como zonas o regiones policiales).
Aunque estén ubicadas fuera de las instalaciones policiales, estas oficinas
al nivel de las areas de despliegue policial dependen funcionalmente de
los Centros de Coordinacion Policial. m
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En el nuevo modelo policial propuesto por el Organo Rector, se propo-
nen dos niveles fundamentales para la organizacion del despliegue
de las operaciones policiales: Centros de Coordinacion Policial y Es-
taciones Policiales. Los Centros de Coordinacion Policial concentran y
coordinan los servicios policiales disponibles en el territorio correspon-
diente a una zona de despliegue policial (anteriormente denominada
como zona o region policial). Una zona de despliegue policial es una
unidad territorial que, por su densidad poblacional, requiere de la co-
ordinacion y despliegue de varios servicios policiales. Dependiendo
entonces de la densidad poblacional, un Centro de Coordinacion Po-
licial puede servir a varios municipios, un municipio o una parroquia.

Las Estaciones Policiales por su parte, constituyen las unidades mini-
mas de despliegue de las operaciones policiales. Son equivalentes a
lo que anteriormente se conocia como comisarias. Las Estaciones Poli-
ciales atienden un area territorial puntual; por ejemplo, un municipio o
parroquia. Mas informacion acerca de este tema se desarrolla en las
guias 2 (Practiguia para la adecuacién de la base juridica y estructura
organizativa de los cuerpos de policia), 4 (Practiguia sobre instalacio-
nes policiales) y 6 (Practiguia sobre el sistema integrado de informa-
cién y direccién de las operaciones policiales) de la coleccién Baquia.




Obligacion N° 2

.
El respeto por los derechos

“A los efectos de esta Resolucién, se consideran victimas del delito las siguientes: humanos, ademas de ser una
normativa legal, también nos

ayuda a mejorar la eficiencia de
2. El cényuge o la persona con quien haga vida marital por mas de dos afios, hijo o la policia y a crear un ambiente
de confianza dentro de la
comunidad. Comisario Policia
de afinidad, y a los herederos, en los delitos cuyo resultado sea la incapacidad o de Barinas. Policias en Didlogo,
2004.

1. Las personas directamente ofendidas por el delito;

padre adoptivo, parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo

la muerte del ofendido; y, en todo caso, cuando el delito sea cometido en perijuicio
de un incapaz o de un menor de edad.

3. Los socios, accionistas o miembros, respecto de los delitos que afectan a una
persona juridica, cometidos por quienes la dirigen, administran o controlan;

4. Las asociaciones, fundaciones y otros entes, en los delitos que afectan intereses
colectivos o difusos, siempre que el objeto de la agrupacion se vincule directa-
mente con esos intereses y se hayan constituido con anterioridad a la perpetracion
del delito.

Se consideran victimas de abuso policial, aquellas que han sido objeto de algin
delito, actos arbitrarios o abusos cometidos por un funcionario o funcionaria poli-

cial con ocasion del ejercicio de sus funciones”.

Situacion en los cuerpos policiales

En cuanto a esta obligacion, los cuerpos policiales se rigen por lo normado,
no existiendo margen de discrecionalidad para la no consideracion de deter-
minadas personas dentro de la categoria victimas.

A pesar de lo anferior, distinfos estudios destacan que en las prdcticas
policiales se suele detectar la discriminacion de determinados sectores vul-  pEEEE———————
nerables a la hora de considerar sus denuncias [por ejemplo: discriminacion | Distintos estudios destacan

_ ' ' o _ ' que en las practicas
a mujeres, por orientacion sexual, por posicién econdémica, entre otras). Burin | policiales se suele detectar
(2003) citado por Gutiérrez (2008) expresa que “algunos funcionarios policig- | ' discriminacién de
. i ' i determinados sectores

les muestran el arraigo a falsos mitos y creencias que fienden a perpetuar la | vulnerables a la hora de

violencia contra la mujer como un asunto que se debe resolver en el inferior | Sonsiderar sus denuncias.
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de los hogares, e incluso se justifican los incidentes violentos como algo ne-
cesario”. Asi mismo, Riveros (2004) afirma que “existe mayor disposicion poli-
cial hacia los individuos de bajo estatus social que ante los individuos de alfo
estatus social. Sin embargo, existe mayor disposicion policial hacia individuos
con alto nivel de instruccién, frente a individuos con bajo nivel de instruccién”.

En la consulta elaborada por la Conarepol en el afio 2006, los grupos de
victimas y familiares del abuso policial indicaron que “las denuncias no son
debidamente atendidas y no se les da respuesta a largo plazo. Por el contra-
rio, el policia ve al denunciante como un enemigo y lo criminaliza” (Conarepol,
2006). Adicionalmente, se menciond que “la atencién de la denuncia depende
del estatus de quien la hace y los policias se parcializan claramente: si el de-
nunciante es pudiente, le dan curso a la denuncia; si no lo es, la descartan,
botan los expedientes y dan fin al caso” (ibid.).

Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

Con el propésito de garantizar una atencion adecuada a todas las victimas
del delito y del abuso policial, sin distingo de su situacion econémica y social,
género, religion, etnia, orientacion sexual u otra condicion, se recomienda lo
siguiente:

1. Informacion. Se debe colocar en la entrada de toda sede policial una car-
telera informativa, visible, clara y completa relativa a la definicion de victi-
mas de abuso de poder policial que establece la Resolucion sobre Atencion
a las Victimas, asi como el contenido del articulo 119 del Codigo Organico
Procesal Penal o, en su defecto, en caso de modificacion de dicho instru-
mento legal, del arficulo que haga referencia a la definicion de quiénes se
consideran victimas de delito segin el ordenamiento legal vigente.

2. Difusion. Toda dependencia policial debe contar con material orientativo
impreso (desplegables) sobre atencion a la victima en el cual se transcriba
la definicion de victima establecida en el ordenamiento legal vigente, sus



derechos reconocidos en la Resolucion sobre “Normas y Principios para la
Atencién a las Victimas de delito y/o abuso del poder policial’, asi como la
Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Vic-
tfimas de delitos y Abusos de Poder de la Organizacion de las Naciones
Unidas, y las instancias oficiales a las cuales pueden recurrir para denun-
ciar. Dicho material debera presentar los servicios que presta la Oficina de
Atencion a la Victima de la dependencia policial (atencion juridica, médica,
psicoldgica, sociall.

. Confidencialidad. Establecer mecanismos para la denuncia anénima
para reservar, resguardar y proteger la identidad del denunciante (crear un
correo electronico, linea telefonica, buzon de denuncias, etc.) m
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Obligacion N° 3

Juan Antonio Rodriguez, |
éé ?ﬁoj debedod, incapacitado “Los Cuerpos de Policia en sus diversos ambitos politico territoriales, deben adop-
e los dos brazos. o ) » )
Causa: forturas en la policia. tar las normas y principios necesarios para la proteccion de los derechos e intere-
Activistas de Derechos Humanos y ses de las victimas de delito y/o abuso policial; y ademas, deben establecer medi-
Policias en didlogo, 2004. » . . . L .
das de proteccién, considerando su competencia, modalidades y procedimiento”.

Situacion en los cuerpos policiales

Encuestas de victimizacion en Venezuela sefalan que uno de los aspectos
que mas interesa a la poblacion victimizada es la garantia de su integridad
fisica y moral, ya que la “proteccion contra retaliaciones”, si bien se considera
una accion esencial en materia de atencion a la victima, resulta inexistente
o inaplicable. En el Informe Provea Octubre 2008-Septiembre 2009 (Provea,
2009), se hace mencion a datos expuestos del afio 2008 por la Defensoria del
Pueblo, donde se informa que “se contabilizd en el lapso de un afo un au-
mentfo de 10,34% en el nOmero de casos de personas que sufrieron malos fra-
tos a manos de uniformados”. Una de las constantes peticiones por parte de
los ciudadanos es la exigencia de un “trato digno y respetuoso” que implicaria
asistencia adecuada, proteccion a su infimidad y garantia de su seguridad.

Por ofra parte, consultas realizadas en sectores especificos afirmaron que
existe una falta de resguardo de la informacién aportada por las victimas a
la hora de denunciar, vulnerando el principio de “confidencialidad de la de-
nuncia”. Los resultados de la encuesta de victimizacion aplicada en 2006 ex-

Una de las constantes puestos por Gabaldon (2006) corroboran lo mencionado anferiormente “entre
peticiones por parte de los . p :
T e S las razones para no denunciar, resaltan [quel no harian nada con la denuncia
de ‘un trato digno y (38,5%), no tomarian la denuncia (15,6%), el hecho fue de escasa importancia,
respetuoso’ que implicaria no hubo pérdida (13,9%) y por miedo a represalias por parte de los responsa-
asistencia adecuada, ) o

proteccién a su intimidad y bles del hecho”. Ello produce que la ciudadania se inhiba de formular denun-
EEIEIE D e cias por femor a recibir represalias. No hay enfonces un adecuado sistema de
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proteccion a la victima, a familiares de la misma, a testigos ni al denunciante
por parte de la policia.

Finalmente, una importante proporcion de la ciudadania expresa que exis-
ten debilidades en cuanto a la difusion en las comunidades de los medios
de contacto para recibir orientaciones, asesorias y asistencia por parte de las
policias y viceversa. Riveros (2004) afirma que “la actividad policial ha emplea-
do estrategias para combatir el crimen, partiendo de datos estadisticos que
indican el nimero de delitos y respuestas policiales, pero ha abandonado la
comunicacién con la comunidad [paral conocer acerca de sus expectativas y
opiniones sobre la institucion. Justamente es esta comunicacion la que permi-
te al policia percatarse de los aspectos susceptibles a cambios, permitiéndole
estar informado de la pluralidad de pensamientos, costumbres y necesidades
de los actores de la colectividad en general”. De igual forma, las comunida-
des no cuentan con informacién disponible sobre donde acudir para formular
denuncias. Si existiera un sistema de difusion, las personas tendrian la posi-
bilidad de informar de manera expedita sobre situaciones que los afectan.

Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

A fin de cumplir con esta obligacién y brindar la debida proteccion a las

victimas del delito y del abuso policial, es necesario lo siguiente:

1. Normas claras. En todo cuerpo policial deben existir normas internas cla-
ras y de pUblico conocimiento que establezcan que las actuaciones referi-
das a atencion de victimas se rigen por lo siguiente:

» La ejecucion de acciones planificadas y organizadas que prevengan po-
sibles riesgos a la integridad fisica de las personas victimas, asi como la
coordinacién de funciones con ofros cuerpos de seguridad o institucio-
nes del Estado para garantizar este derecho a las victimas.



La ejecucion de actividades de investigacion en las cercanias de la re-
sidencia o trabajo de la victima, con la finalidad de prevenir y evitar el
agravamiento de las situaciones o en caso de que existan amenazas.
La coordinacion con el Ministerio PUblico y la Defensoria del Pueblo, asi
como con los diversos ministerios del Poder Popular segin su drea de
competencia, para la canalizacion de las necesidades de proteccion re-
queridas por las victimas.

La notificacién a los investigadores principales en los casos que atienden

cualquier novedad que pueda afectar real o potencialmente a las victi-

mas, su integridad fisica, la de sus familiares o testigos.

El adecuado trato a la victima, atendiendo los siguientes aspectos:

- Brindar una asistencia respetuosa y solidaria.

- Dar cardcter de confidencialidad a la informacion suministrada.

- No emitir prejuicios acerca de las victimas ni de sus familiares, ya que
afectaria la comunicacion entre el cuerpo policial y el denunciante.

- Permitir que las victimas expresen libremente sus sentimientos, respe-
tando su tiempo y sus silencios.

- No presionar ni obligar a las victimas a hablar si no lo desean.

- No restarle importancia o, por el contrario, maximizar la informacion
proporcionada por las victimas.

- Tratar de persuadir a las victimas y sus familiares para que denuncien
las violaciones de sus derechos humanos ante los 6rganos competen-
tes. El funcionario debe emplear técnicas psicoldgicas que le permitan
convencer a la victima y a los familiares que lo mas idoneo es realizar
la denuncia.

- Enla medida de lo posible, tratar de proteger a las victimas contra cual-
quier represalia.

- Utilizar un lenguaije sencillo y sin tecnicismos, para facilitar que la vic-
tima o sus familiares entiendan céomo es el proceso de bisqueda de
justicia.



2. Interés por la victima. Crear vinculos de confianza con la victima, y asi

demostrar sensibilidad e interés ante el o los problemas que lo aquejan.
Cuidar el lenguaje corporal a la hora de hablar con las victimas, evitando
colocarse en posiciones de superioridad frente a ellas: si la victima esta
sentada, el funcionario o funcionaria también debe estarlo. No hablar con
ellas estando parados a su lado. Se sugiere evitar la colocacion de mesas
0 escritorios entre la victima y la persona que les atiende, o en su defecto
colocar mesas redondas.

. Rapidez de respuesta. Cada organismo policial y su respectiva Oficina de
Atencion a la Victima debe poseer un sistema de normas y procedimientos
que brinde a las victimas asesoria y proteccion expedita ante los delitos y/o
abusos de poder policial segin la gravedad de la situacion que les afecta. m
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Obligacion N° 4

Nunca pensé que podia ir a 0

la Policia Metropolitana de

Caracas a dar mi testimonio. Un
funcionario de esa policia maté tos politico territoriales, desde el momento en el que tienen contacto con una victi-
a mi hijo... pero fue muy bueno

darme cuenta que no fodos son L. ) o ) -
iguales. Ketty Herrera, familiar I. Acceso a la justicia. Garantizar a las victimas de delifo y/o abuso policial, el acce-

“Los funcionarios y funcionarias de los Cuerpos de Policia en sus diferentes ambi-
ma del delito y/o abuso de poder policial, deben observar los siguientes principios:

de victima de abuso policial. s0 a los mecanismos de justicia, informando de manera inmediata a los inferesa-
Policias en didlogo, 2004. o . )
dos sobre el procedimiento a seguir para acceder a los mismos segin sea el caso.
Utilizar, cuando proceda, estrategias y técnicas para la solucién alternativa de con-
flictos, tales como: la conciliacion, la mediacion, el arbitraje y la negociacion.

Il. Trato justo. Las victimas de delitos y/o abuso policial, seran tratadas con con-
sideracion, respeto, equidad y sin discriminacién alguna. Los Cuerpos de Policia
velaran porque los funcionarios y funcionarias policiales cuenten con la formacion
adecuada, fomentando la receptividad y comprension de las necesidades de las
victimas y promoviendo directrices que garanticen la debida atencion.

Ill. Asistencia. Los Cuerpos de Policia brindaran la asistencia necesaria a la victi-
ma segin cada caso particular, atendiendo a las recomendaciones de un equipo
interdisciplinario.

IV. Celeridad. Los miembros de la Oficina de Atencién a la Victima, evitaran de-
moras innecesarias en las actuaciones, agilizando los procesos y la asistencia
integral de las victimas.

V. Informacién. Las victimas de delitos y/o de abuso policial, tendran acceso a
la informacién sobre las implicaciones que para ellas tienen los procedimientos

policiales o judiciales, las actuaciones, el estado de su causa y la decision que se

haya tomado respecto a la misma”.

Situacion en los cuerpos policiales

Otro elemento importante que sefalaron los grupos consultados por Co-
narepol fue la accion limitada de los cuerpos de policia de remitir las denun-

cias al Ministerio PUblico, sin hacer el seguimiento posterior al proceso para
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poder informar a las victimas sobre el resultado y el estado de la denuncia. No
existen mecanismos eficientes de coordinacion entre los cuerpos de policia y
esa institucion.

De la consulta realizada al grupo constituido por funcionarios policiales,
resaltan algunos datos y opiniones:

(..] En general, senalaron que el Estado o la administracion a la cual corres-
ponda, no brindan los recursos, la infraestructura, los mecanismos y los ma-
teriales de apoyo necesarios para dispensar un trato digno y justo a la victima.
Tampoco existen espacios adecuados para brindarles una atencién discreta 'y
confidencial” (Conarepol, 2007b, p. 173),

“Algunos funcionarios sefnalaron la doble victimizacién producida por la
mala atencion policial, luego de cometida la primera lesion; esta vez el agre-
sor es el mismo 6rgano de seguridad” (Conarepol, 2007b, p. 174).

Por su parte, los funcionarios de la Guardia Nacional, sefialaron:

“Los cuerpos policiales y el Estado en general carecen de mecanismos de
divulgacion que den a conocer los servicios que se prestan a victimas de de-
litos, las instancias a las cuales acudir y sus diferentes competencias. Como
ejemplo, un grupo de participantes, en Tachira, senalé que dentro de los or-
ganismos de seguridad, incluyendo la policia, existe una Oficina de Atencién
a la Victima, pero la mayor parte de la ciudadania desconoce su existencia”
(Conarepol, 2007b, p. 230).

El grupo conformado por las comunidades, refirié lo siguiente:

“Los funcionarios y las funcionarias tampoco respetan la confidencialidad
de las denuncias. Los presuntos delincuentes inmediatamente se enteran de
quién y por qué los denunciaron. Esto puede ser por falta de oficina privada,
ya que —el entorno se entera de lo que sucede-, dijo un vecino de Guasimos”
(Conarepol, 2007b, p. 290).

Finalmente, un gran ndmero de personas participantes en la consulta
(29,17%), sefald la necesidad de que a la victima se le brinde un “frato digno y

|
Algunos funcionarios
sefalaron la doble
victimizacion producida por
la mala atencién policial,
luego de cometida la
primera lesion; esta vez el
agresor es el mismo 6rgano
de seguridad.




respetuoso” que implicaria asistencia adecuada, proteccion a su intimidad y
garantia de su seguridad (Conarepol, 2007b).

Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

Para el cumplimiento de los principios anteriormente expresados en las

actividades de atencion a victimas adelantadas por los cuerpos de policia se
plantea lo siguiente:

1.

Tramitacion. En un primer contacto el personal correspondiente se encar-
gard de la recepcion, framite, registro y evaluacion de los casos de delitos
y/0 abuso del Poder Policial.

. Informacion sobre procedimientos. El personal asignado a la sala de re-

cepcion en la Oficina de Atencion a las Victimas, desde el primer contacto
con las mismas, deberd proveerles de informacién clara, precisay comple-
ta sobre los procedimientos a seguir con la formulacién de la denuncia, asi
como los servicios con que cuenta la unidad.

Sistemas de registro. Los datos de las personas denunciantes serdn re-
gistrados por los receptores de denuncias en los formatos establecidos
para tal fin y solicitando la informacién correspondiente. Dicha informacion
debe ser codificada e ingresada a la base de datos policial de la Oficina de
Atencion a la Victima por el receptor de denuncia, con su clave asignada.
Formacion continua. La institucion policial debe propiciar la formacion
continua en el @rea de atencion a victimas a todo el personal asignado
a esta tareq, facilitando su participacién en actividades académicas que
fortalezcan los conocimientos y experiencias en el area.

. Solucion de conflictos. Como parte del perfil y la formacion integral del

personal de la Oficina de Atencién a la Victima, es esencial el manejo de
estrategias y técnicas para la solucion alternativa de conflictos, tales como:
la conciliacion, la mediacion, el arbitraje y la negociacion, los cuales pue-
den ser utilizados en casos de maltrato familiar, rifas de vecinos, conflictos



originados por dinero o negocios, entre ofros, siempre y cuando exista un
dano fisico o psicologico en la victima.

. Formacién especializada. El personal que integre las Oficinas de Atencion
a la Victima debe contar con preparacion comprobada para la atencion
particularizada segln la poblacién destinataria, en especial si se trata de
poblaciones vulnerables tales como muijeres, indigenas, nifos, nifias y
adolescentes, ancianos, indigentes, poblacion Gays, Lesbianas, Bisexuales
y Transexuales (GLBT), frabajadoras sexuales, entre ofras.

. Evaluacion de casos. Como parte de la atencion integral a las victimas, el
equipo multidisciplinario debe aplicar estrategias internas de evaluacion y
andlisis de casos para articular y definir las técnicas que faciliten el abor-
daje conjunto. Dichas técnicas deberén constar en el historial de cada caso
atendido.

. Celeridad en el procesamiento. La Oficina de Atencién a la Victima de-
bera contar con procedimientos formales simples y sencillos que faciliten y
optimicen la tramitacion de las denuncias y que la celeridad sea la premisa
fundamental. Las victimas deberdn tener conocimiento en todas las fases
del proceso del estatus de su denuncia, las acciones adelantadas por los
investigadores y los lapsos estimados de respuesta. m
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Obligacion N° 5

... S6lo tuve que esperar 8 horas,
pero resolvi el conflicto sin hacer
uso de la violencia, a pesar de
las 6rdenes expresas del
comandante de policia

de desalojar a la fuerza...
Funcionario Policial. Policias

en Dialogo, 2004.

“Las Oficinas de Atencion a la Victima, garantizaran el procesamiento inmediato y
adecuado de la denuncia o requerimiento de las victimas de delitos, manteniendo
un registro de estos casos.

Cuando la victima del delito acuda a una de las Oficinas de Atencién a la Victi-
ma, luego de haber denunciado el hecho, se atendera el caso conforme a los
principios establecidos en el articulo 4 de la presente Resolucién, coordinando
las acciones de asistencia especializada pertinentes con los 6rganos del Estado
competentes, sea esta asistencia material, legal, médica, psicoldgica, social, in-
cluyendo intérpretes cuando sea necesario”.

Situacion en los cuerpos policiales

La asistencia a la victima
es fundamental. Por lo
general, el primer contacto
de la victima es con el
cuerpo de policia y de alli
la importancia de recibir la
asistencia adecuada.

En la realidad policial venezolana es comdn observar que las personas pa-
san por varios procesos de victimizacion, comenzando por el delito cometido
en su confra y continuando por la denuncia, donde una serie de situaciones
burocraticas y sefaladoras hacen que prefiera salir pronto y no denunciar,
desistiendo de pasar por tramites engorrosos, tratos injustos y degradantes.

La asistencia a la victima es fundamental. Por lo general, el primer contacto
de la victima es con el cuerpo de policia y de alli la importancia de recibir la
asistencia adecuada. “Se puede entender por asistencia ofrecer socorro, fa-
vor o ayuda a una persona que se encuentra en necesidad para que pueda
encontrar satisfaccién de la misma, preferiblemente desde su propio poder.
Segun el caso, puede implicar desde una ayuda logistica (por ejemplo, infor-
macién sobre qué hacer, cambio de cerraduras), médica (por ejemplo, casos
de lesiones o violacién), psicolégica, o simplemente ser escuchada sin ningin
fipo de expectativa ni culpa” (Ferrer, en Conarepol, 2007).

Conarepol expresa que los ciudadanos no acuden a la policia sino cuando
se frata de hechos graves que ocurren en el espacio publico. Factores como
el tipo de delito y la relacion con el victimario influyen en la probabilidad de



acudir ala policia. Igualmente, el estatus socio-econdmico pesa en la decision
de invocar a la policia: los ciudadanos de clase baja tienden a demandar la
actuacion policial con mayor frecuencia que los de estatus alto.

En la actualidad, muchos son los estados del pais donde no existen o no
son suficientes este tipo de oficinas, por lo tanto la recepcion de denuncias
y la atencion justa y respetuosa al ciudadano se torna algo inalcanzable. Es
posible que esta situacion atienda a la falta de recursos presupuestarios y de
personal capacitado, lo que trae como consecuencia funcionarios y funciona-
rias sin vocacion de servicio, no preparados para la atencién de victimas ni
para el procesamiento de la informacion y denuncias.

Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

Para el adecuado cumplimiento de la obligacién anteriormente planteada

y la garantia de una atencion expedita y adecuada a las victimas, se propo-

nen las siguientes recomendaciones:

1. Base de datos con acceso codificado. En foda Oficina de Atencion a la
Victima se debe contar con acceso a una base centralizada de informacion
digital sobre denuncias. Cada receptor de denuncias, supervisor o jefe de
oficina contard con claves personalizadas de acceso al sistema, las cuales
serdn de diferente nivel de seguridad tecnoldgica y de cardcter intransfe-
rible, segin la jerarquia del funcionario y funcionaria que la utilice. Dichas
claves permiten minimizar el grado de manipulacion de las denuncias por
parte de los funcionarios de menor jerarquia, ademas servirdn para dejar
constancia de los ingresos o egresos de informacién, modificaciones reali-
zadas a los historiales de cada denuncia y todo movimiento de informacion
en la base de datos.

2. Conocimiento de idiomas. En las principales Oficinas de Atencion a la
Victima se debe contar con personal bilingUe, o contactos de apoyo, esto
para tomar en consideracion los casos y denuncias relacionadas con per-
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sonas extranjeras que hablen ofro idioma. En el caso de cuerpos de policia
ubicados en localidades donde resida poblacion indigena, es obligatorio
contar con personas que puedan comunicarse con las potenciales victimas
en su lengua nativa.

. Transporte para las victimas. La oficina de Atencion a la Victima debe

contar con un medio de transporte adecuado para el trasladado de las vic-
timas a refugios, hospitales o a las distintas instituciones como Medicatura
Forense, Ministerio PUblico, entre otros, o para ir hasta el lugar donde se
encuentren las mismas, en caso de imposibilidad de movilizacion hasta la
zona policial. m




Obligacion N° 6

“Las Oficinas de Atencién a la Victima, cuando reciban denuncias por abuso
policial, deben remitirlas a la Oficina de Control de Actuacién Policial del cuer-
po policial correspondiente, a fin que se investiguen los hechos y determinen las
responsabilidades a que haya lugar. La Oficina de Control de Actuacién Policial
mantendra informada a la Oficina de Atencién a la Victima sobre el estado de la
investigacion y la decision que se tome, garantizando su disponibilidad en caso
de que la victima la requiera”.

Situacion en los cuerpos policiales

En la actualidad son pocas las denuncias que se realizan contra un funcio-
nario policial, puesto que las victimas presumen que ésta viene acompanada
de cierta fuga de informacién, desvio de responsabilidades y, por ende, mie-
do de sufrir represalias. Por ello se observa cierto grado de impunidad que se
presenta como la principal caracteristica a favor del abuso de poder policial.

Las victimas y familiares de abuso policial consultados por la Conarepol
en el afo 2006 sefalaban en este sentido que “por no tener influencias no se
les da credibilidad ni respuesta a las victimas. Ademads, las victimas de abuso
policial son objeto de persecucién, acoso y hostigamiento por parte de los
funcionarios policiales” (Conarepol, 2006).

Dada la estructura actual de las unidades que atienden a victimas en los
cuerpos policiales, no se cuenta con una diferenciacion tan especifica como
la que plantea esta Resolucion, por lo cual se hace pertinente el mandato de
dicha Obligacion N°6.

...Comprendi porque yo habia
violado los derechos humanos,
creo que puedo corregirmey,
ahora conciente me toca a mi
mejorar mi actuacion. Inspector
Policia de Mérida. Policias en
dialogo, 2004.

|
Son pocas las denuncias

que se realizan contra

un funcionario policial,
puesto que las victimas
presumen que ésta viene
acompaiada de cierta fuga
de informacion y desvio de
responsabilidades.

Y
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Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

1. Informacion compartida. Toda Oficina de Atencion a la Victima debe
articular sus acciones con las Oficinas de Control de Actuacién Policial. El
manejo de la informacién entre ambas instancias deberd preservar la con-
fidencialidad absoluta, incurriendo en responsabilidades administrativas y
disciplinarias quien violente el sigilo debido. m




Obligacion N° 7

“Cuando los funcionarios y funcionarias policiales en sus actuaciones transgredan
las leyes y tratados por abuso de poder, la Oficina de Atencion a la Victima prepa-
rard un informe sobre recomendaciones de apoyo y reparacién a ser remitido a la

Direccién del Cuerpo Policial para su consideracion y decision”.

Situacion en los cuerpos policiales

En la actualidad esta practica definida por la Obligacion N° 7 no se cons-
tata en los organismos policiales venezolanos. La situacion comin es que los
ciudadanos consideren que al ser victimas de un abuso de poder por parte
de un funcionario policial, el hecho no tendra importancia para ningdn ente,
situacion que los hace sentir desprotegidos. Son muy pocos los funcionarios
denunciados por abuso de poder policial, por lo que Conarepol informa que
enfrentamos “una inexistencia de datos confiables y validos. No existe un re-
gistro oficial unificado de este tipo de hechos, y las cifras difieren segin la
agencia que la reporte”. A este problema se le suma que las instituciones po-
liciales no cuentan con personal capacitado y dispuesto a brindar la informa-
cion y orientacion necesaria para que la victima utilice los recursos disponibles
en el ejercicio de sus derechos.

Por ofra parte, se ha observado que no se tiene claro que el funcionario
o funcionaria, al momento de la atencion, sélo indicara los pasos a seguir,
ya que los mecanismos reparatorios quedan generalmente por cuenta del
sistema de justicia.

Maria Eugenia, 8 afios edad,
muerta. Causa: una bala de
un policia que perseguia

a un delincuente. Policias en
dialogo, 2004.

Con relacion al abuso del
poder policial, “enfrentamos
una inexistencia de datos
confiables y validos. No
existe un registro oficial
unificado de este tipo de
hechos.
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Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

Con el fin de poner en practica lo establecido en el arficulo aludido, se re-

comiendan las siguientes acciones:

1. Reparacion a las victimas. Toda Oficina de Atencion a la Victima, en los
€asos en que se compromete la actuacion policial por abuso de poder, re-
mitird un pliego de recomendaciones, validado por el equipo interdiscipli-
nario, con consideraciones relativas a los procesos de apoyo y reparacion
a seguir con las victimas. Se deberia establecer un formato para tal fin,
numerado, que permita sistematizar las recomendaciones que se vayan
formulando en los diversos casos.

2. El pliego de recomendaciones, debe constar de varios aspectos donde
cada especialista haga su recomendacion, por ejemplo:

» Area Legal y Criminolégica: Indicar las condiciones del hecho, los pasos
a seguir para la realizacion de la denuncia, pruebas a consignar y me-
canismos para solicitar proteccion o cauciones en caso de necesitarlo.
De igual forma asesorar en la toma de medidas para la prevencion de
futuras victimizaciones.

» Area Psico-Social: Explicar las condiciones que presentaba la victima al
momento en que fue atendida, exponer los posibles efectos que conlle-
va el haber sido victima del abuso de poder policial, investigar el motivo
del abuso de poder policial y orientar sobre las posibles decisiones que
se deben tomar en estos casos.

» Area Médica: Generar informe donde se abarquen aspectos como, pri-
meras atenciones, gravedad de las lesiones en caso de tenerlas, nece-
sidad de recurrir a instancias especializadas entre ofras.

La Direccion de todo cuerpo policial esta en la obligacion de recibir y pro-
cesar ala brevedad las recomendaciones remitidas por la Oficina de Atencion

a la Victima, para su cumplimiento efectivo o la proposicién de alternativas. m
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Obligacion N° 8

“Las Oficinas de Atencién a la Victima remitiran mensualmente a la Direccién del
Cuerpo Policial correspondiente un informe detallado de la cantidad y tipologia
de delitos o faltas cometidas por los funcionarios y funcionarias policiales, con la

finalidad de adoptar los correctivos necesarios”.

Situacion en los cuerpos policiales

No hay una estandarizacién nacional sobre el manejo de estadisticas vin-
culadas con atencion a victimas de delitos o abusos de poder. Se desconoce
la existencia de registros especificos en este tema en los cuerpos policiales,
aungue se supone que las actuales Inspectorias de Policia deben mantener
eso0s registros a disposicion de la superioridad.

La ausencia de este tipo de informacion constituye una limitacion impor-
tante para la generacion de politicas especificas dentro de los cuerpos de
policia en la materia y de politicas pUblicas a escala general (Ferrer, en Cona-
repol, 2007).

Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

Para poder cumplir con el requerimiento de la entrega mensual al director
del cuerpo de policia del informe de los casos atendidos:

1. Estadistica de actuaciones. Toda Oficina de Atencion a la Victima tiene la
obligacion de llevar un control estadistico de actuaciones realizadas, ac-
tualizado, digital y disponible, con cruces de variables que permitan un
andlisis cienfifico de la informacion para la toma de decisiones.

2. Indicadores. El registro estadistico debe considerar, en todos los casos, al
menos la siguiente informacion':

a) Cantidad de casos atendidos semanalmente.

¢De quién es la responsabilidad
de cambiar esta historia?
Policias en dialogo, 2004.

No hay una estandarizacion
nacional sobre manejo de
estadisticas vinculadas con
atencion a la victimas de
delitos o abusos de poder.

1 El Organo Rector, a través de los
mecanismos de evaluacion del
desempefio de los cuerpos de
policia podria exigir a los cuerpos
de policia alguna otra informacion
relacionada con la materia.
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b) Clasificacion de casos atendidos segin se trate de delitos o abusos de
poder. De esto se deriva:
b.1) Clasificacion de casos por tipo de delito.
b.2) Clasificacion de casos por fipo de abuso de poder.
b.2.1) Clasificacién de casos por jerarquia del funcionario o funcionaria
involucrado en el abuso de poder.
c) Clasificacion de casos atendidos por zona geografica de ocurrencia (mu-
nicipio, parroquia y cualquier ofra distincién de acuerdo a la sectorizacién
de las operaciones policiales).
d) Clasificacion de casos por grupos etarios afectados.
e) Clasificacion de casos por niUmero de victimas afectadas.
f) Clasificacion de casos por sexo de las victimas.
gl Clasificacion de casos por su estatus de resolucion. Se refiere a si el caso
ha sido resuelto o no. Es recomendable que se especifiquen la fase o mo-
mento en el que se encuentra el caso, si éste alin no ha sido resuelfo.



Obligacion N° 9

“La Oficina de Atencién a la Victima debe contar con un sistema de informacion
que le permita a la victima conocer las implicaciones que tienen los procedimien-
fos policiales o judiciales, las actuaciones, el estado de su causa y la decisién, ga-
rantizando en todo momento la confidencialidad de la misma. Este sistema con-
tendra informacién sencilla sobre caracteristicas y modalidades de los delitos, la
investigacion y desarrollo del proceso penal, programas de proteccién de victimas
y testigos; asi como indemnizacién y resarcimiento, entre otras, a fin de garantizar

la transparencia, promoviendo las buenas practicas policiales”.

Situacion en los cuerpos policiales

En general los cuerpos policiales aportan poca informacion a las victimas
sobre las implicaciones que tfienen los procesos tanto disciplinarios como
penales. Una consideracion que resalta en el estudio de Conarepol espe-
cialmente, en lo referido a los informes de las organizaciones de derechos
humanos (por ejemplo Provea y la Red de Apoyo por la Justicia y la Paz) pero
gue también es dado por hecho en los estudios académicos, es la baja tasa
de respuesta en los mecanismos de control y rendicion de cuentas, sean los
referidos al proceso penal o al régimen disciplinario, por lo que un nimero
insignificante de casos son efectivamente procesados mientras la mayor parte
queda impune (Anfillano, 2007). Por ello se hace necesario el suministro de
informacion no sélo a las victimas sino a la comunidad en general acerca
de los temas legales relacionados directamente con los cuerpos policiales,
tomando en consideracion los delitos y su clasificacion, las leyes, las normas,
reglamentos y ordenanzas, asi como los procedimientos que los funcionarios
policiales deben seguir para ejecutar cualquier accion.

En ese sentido, los derechos
humanos también son una
opcion, una decision y por eso,
aungue estén consagrados no se
respetan si las instituciones y las
personas no deciden que son una
manera de vivir. No basta con que
estén consagrados y convertidos
en normas. Es necesario que
estén grabados en el corazon de
los humanos y de las instituciones.
Soraya El Achkar, Activista de
Derechos Humanos. Policias en
Dialogo, 2004.

|
Los cuerpos policiales

aportan poca informacion

a las victimas sobre las
implicaciones que tienen los
procesos tanto disciplinarios
como penales.
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Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

Para dar cumplimiento a la obligacién sefalada y poder ofrecer a los ciu-
dadanos y ciudadanas una base de informacion adecuada en materia de
Atencion a la Victima:

1. Produccion de informacion. Todo cuerpo policial debe producir y editar
material informativo dirigido al pdblico en general y a las o los usuarios de
la Oficina de Atencién a la Victima, que contengan los siguientes elementos:
» Caracteristicas y modalidades de los delitos.

» Sobre la investigacion y desarrollo del proceso penal.

» Programas de proteccion de victimas y testigos existentes en el municipio.

» Sanciones administrativas y penales aplicables a las o los autores de
delitos y abusos de poder.

» Informacién sobre mecanismos de indemnizacién y resarcimiento a victi-
mas en el Sistema de Justicia, a fravés de demandas civiles, tal como lo
establece el arficulo nimero 30 de la Constitucion de la RepUblica Boli-
variana de Venezuela. m
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Obligacion N° 10

“La Oficina de Atencion a la Victima, dependiente de los Cuerpos de Policia en sus
diversos ambitos politico territoriales, deberan planificar, coordinar e implementar
programas de orientacién y asistencia en materia de atencion a la victima dirigi-

dos hacia la comunidad”.

Situacion en los cuerpos policiales

Hasta los momentos el tema de Atencion a la Victima habia resultado un
asunto poco trabajado por el Estado y, por ende, sus alcances e importancia
son casi desconocidos. En el marco de la participacién ciudadana y la rele-
vancia que se le estd dando al trabajo mancomunado, se muestra imperante
la preparacion de los protagonistas sociales en los temas relacionados con
el acceso a la justicia, siendo este caso el de las Oficinas de Afencién a la
Victima, ya que muchas veces las personas —por desconocer sus derechos
y garantias— le restan importancia a situaciones donde las malas practicas
policiales han estado presentes, sin saber que pueden contar con organismos
gue garantizardn su proteccion y el ejercicio de la ley.

Para nadie es un secreto que las cifras delictivas relacionadas con abusos
policiales muestran un panorama poco favorable para la denuncia, haciendo
que los vicios organizacionales se fortalezcan y crezca la incredulidad sobre
la funcién policial; por ello que se tienen comunidades desorientadas y des-
asistidas que no ven al funcionario como un orientador o aliado. Hidalgo y
Monsalve (2003) afirman que “los agentes piensan que reciben poco apoyo
en sus labores de parte de los miembros de la comunidad”.

Corresponde a las instituciones

de policias no permitir practicas
arbitrarias, a la ciudadania
denunciar los atropellos y participar
en el disefio de politicas; a la
Asambleaq, legislar sobre el asunto.

Activistas de Derechos Humanos y Policias
en didlogo, 2004.

|
Muchas veces las personas
-por desconocer sus
derechos y garantias- le
restan importancia a
situaciones donde las malas
practicas policiales han
estado presentes.
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Recomendaciones para cumplir con la Obligacion

La posibilidad de incorporar a la comunidad en el tema de Atencion a la

Victima se considera un aspecto obligante para los cuerpos de policia. Por ello:

1.

Planificacion de actividades. Todo cuerpo policial debe planificar, coordi-
nar, ejecutar y cuidar las adecuadas actividades de articulacion del servi-
cio de la Oficina de Atencion a la Victima ly el servicio de policia comunal si
existe).

Material divulgativo. El personal de la Oficina de Atencion a Victimas pro-
veerd a los funcionarios y funcionarias del servicio de policia comunal de
material divulgativo para que sea difundido oportuna y masivamente en
las comunidades afendidas.

Formacion periédica. El personal del equipo multidisciplinario organiza-
ré actividades formativas periddicas dirigidas al personal del servicio de
policia comunal con el objeto de aportarles elementos pertinentes para
el acercamiento a las comunidades y la difusion de los servicios que esta
Oficina presta.

Comunicacion con la comunidad. Los responsables de la Oficina de
Atencion a la Victima deben disefar, planificar y organizar actividades que
permitan comunicar a las comunidades a través de carteleras, publicidad,
pendones, cuias de radio, entre otros, toda la informacion sencilla del Ser-
vicio de Afencion a la Victima. m
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RESOLUCION Publicada en Gaceta Oficial
N° 39.390 del 19 de marzo de 2009

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA
DESPACHO DEL MINISTRO 199° y 1571°

No. 86
FECHA: 19 de marzo de 2010

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, designado segin Decre-
to N° 6.398 de fecha 9 de Septiembre de 2008, publicado en la Gaceta Oficial de la RepUblica
Bolivariana de Venezuela No. 39.012 de la misma fecha, en ejercicio de las atribuciones que le
confiere lo dispuesto en los numerales 2, 12 y 19 del articulo 77 del Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracion POblica; en concordancia con lo previsto en
los articulos 18, numerales 1, 4, 8 y 17; 77 y 82 de la Ley Orgdnica del Servicio de Policia y del
Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana; y conforme a lo establecido en el arficulo 7, numerales
2y 3 del Decreto Sobre Organizacion y Funcionamiento de la Administracion PGblica Nacional,

CONSIDERANDO
Que es deber del Estado Venezolano garantizar la seguridad de las personas y sus bie-
nes, en los distintos Gmbitos politicos territoriales, mediante la formulacién de politicas publi-
cas, estrategias y directrices, a fin de regular y coordinar la actuacién del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana y demas Cuerpos de Policia estadales y municipales,

CONSIDERANDO
Que las victimas de delitos y/o del abuso policial, al igual que sus familias, testigos y de-
mads sujetos procesales, frecuentemente estdén expuestos injustamente a pérdidas, dafos o
perjuicios; a sufrir dificultades cuando comparecen en el enjuiciamiento de los delincuentes; y
a no obtener respuesta por parte de las Instituciones, ocurriendo asi una doble victimizacion,
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CONSIDERANDO
Que los Cuerpos de Policia en sus ambitos politicos territoriales, no cuentan con una Ofi-
cina de Atencion a la Victima, que permita brindar de manera oportuna y eficaz, asistencia
a las victimas de delitos y de abuso policial, con el apoyo de un equipo interdisciplinario,
conformado por profesionales a los fines de asistir a las victimas en lo material, legal, médico,
psicoldgico y social, con un trato digno y respetuoso,

CONSIDERANDO
Que los Cuerpos de Policia en sus dmbitos politico territoriales, no cuentan con un Sistema
de Informacion que le permita a la victima conocer las implicaciones que fienen los procedi-
mientos policiales o judiciales, las actuaciones, el estado de su causa y la decisién; garanti-
zando en todo momento la confidencialidad de la misma,

CONSIDERANDO
Que la ausencia de procesos de informacién, relativas a la cantidad de violaciones a los
derechos humanos, de género, grupos vulnerables; sus indicadores y registros estadisticos;
trae como consecuencia la pérdida de datos que permitan sustanciar, sustentar y fortalecer la
correcta ejecucion de la Politica PUblica Nacional de Atencién a la Victima; ademés que dificul-
ta la adecuacion de los procedimientos segin las caracteristicas de cada caso,

CONSIDERANDO

Que los tratados, pactos y convenciones internacionales relativos a Derechos Humanos,
suscritos y ratificados por la RepUblica Bolivariana de Venezuela, tienen jerarquia constitu-
cional y prevalecen en el orden interno, obligando al Estado a adecuarse a ellos, a través del
establecimiento de normas sobre su goce y ejercicio; y que, ademds, todos los funcionarios y
funcionarias pdblicos deben someterse entre otfros instrumentos normativos, a la Declaracion
sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso de Poder,
adoptada por la Asamblea General de la ONU, en su Resolucion, 40/34 del 29 de Noviem-
bre de 1985; al Manual de Justicia sobre el Uso y Aplicacion de la Declaracion de Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y Abuso del Poder de la ONU del afio
2000; a las Directrices de Politicas Publicas para la Aplicacién de la Declaracion de Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y del Abuso del Poder de la ONU del
afo 1999; y a las Directrices Sobre la Justicia en asuntos concernientes a los Nifios Victimas y
Testigos del Delito de la ONU, del 22 de julio de 2005,
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RESUELVE

Dictar las siguientes:

Normas y principios para la Atencion a las victimas del delito y/o abuso policial; asi
como, la creacién de la Oficina de Atencién a la Victima en los Cuerpos de Policia, en
sus diferentes ambitos politico territoriales

Articulo 1: Se crea la Oficina de Atencion a la Victima en los Cuerpos de Policia en sus diversos
ambitos politico territoriales, la cual tendré entre sus atribuciones la recepcion, trémite, regis-
tro, evaluacion, asistencia y proteccion de la victima en los casos de delitos y/o abuso policial;
asimismo, desempefiard sus funciones conforme a mecanismos que garanticen un frata-
miento digno y respetuoso, protegiendo la intimidad y seguridad de las victimas, sus familia-
res, testigos y demads sujetos procesales, contra todo acto de intimidacion y/o represalia. La
Oficina de Atencion a la Victima, debera estar ubicada en un establecimiento independiente o
separado de las instalaciones policiales y estara conformada por un equipo interdisciplinario,
con la formacién adecuada para garantizar una atencién oportuna y eficaz.

Articulo 2. A los efectos de esta Resolucion, se consideran victimas del delito las siguientes:
1. Las personas directamente ofendidas por el delito;

2. El cdonyuge o la persona con quien haga vida marital por mas de dos afios, hijo o padre
adoptivo, parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, y a
los herederos, en los delitos cuyo resultado sea la incapacidad o la muerte del ofendido; y, en
todo caso, cuando el delito sea cometido en perjuicio de un incapaz o de un menor de edad.
3. Los socios, accionistas o miembros, respecto de los delitos que afectan a una persona juri-
dica, cometidos por quienes la dirigen, administran o controlan;

4. Las asociaciones, fundaciones y otros entes, en los delitos que afectan intereses colectivos
o difusos, siempre que el objeto de la agrupacion se vincule directamente con esos intereses
y se hayan constituido con anterioridad a la perpetracion del delito.

Se consideran victimas de abuso policial, aquellas que han sido objeto de algdn delito, actos
arbitrarios o abusos cometidos por un funcionario o funcionaria policial con ocasion del ejer-
cicio de sus funciones.

Articulo 3. Los Cuerpos de Policia en sus diversos @mbitos politico territoriales, deben adop-
tar las normas y principios necesarios para la proteccion de los derechos e intereses de las
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victimas de delito y/o abuso policial; y ademds, deben establecer medidas de proteccion,
considerando su competencia, modalidades y procedimiento.

Articulo 4. Los funcionarios y funcionarias de los Cuerpos de Policia en sus diferentes dmbitos
politico territoriales, desde el momento en el que tienen contacto con una victima del delito y/o
abuso de poder policial, deben observar los siguientes principios:

I. Acceso a la justicia. Garantizar a las victimas de delito y/o abuso policial, el acceso a los
mecanismos de justicia, informando de manera inmediata a los interesados sobre el procedi-
miento a seguir para acceder a los mismos segin sea el caso.

Utilizar, cuando proceda, estrategias y técnicas para la solucién alternativa de conflictos, tales
como: la conciliacion, la mediacion, el arbitraje y la negociacion.

II. Trato justo. Las victimas de delitos y/o abuso policial, seran tratadas con consideracion, res-
peto, equidad y sin discriminacion alguna. Los Cuerpos de Policia velaran porque los funciona-
rios y funcionarias policiales cuenten con la formacion adecuada, fomentando la receptividad
y comprension de las necesidades de las victimas y promoviendo directrices que garanticen
la debida atencién.

lll. Asistencia. Los Cuerpos de Policia brindardn la asistencia necesaria a la victima segin
cada caso particular, atendiendo a las recomendaciones de un equipo interdisciplinario.

IV. Celeridad. Los miembros de la Oficina de Atencién a la Victima, evitardn demoras inne-
cesarias en las actuaciones, agilizando los procesos y la asistencia integral de las victimas.
V. Informacion. Las victimas de delitos y/o de abuso policial, tendran acceso a la informacion
sobre las implicaciones que para ellas tienen los procedimientos policiales o judiciales, las
actuaciones, el estado de su causa y la decision que se haya tomado respecto a la misma.

Articulo 5. Las Oficinas de Atencién a la Victima, garantizarén el procesamiento inmediato y
adecuado de la denuncia o requerimiento de las victimas de delitos, manteniendo un registro
de estos casos. Cuando la victima del delito acuda a una de las Oficinas de Atencién a la
Victima, luego de haber denunciado el hecho, se atendera el caso conforme a los principios
establecidos en el arficulo 4 de la presente Resolucion, coordinando las acciones de asisten-
cia especializada pertinentes con los 6rganos del Estado competentes, sea esta asistencia
material, legal, médica, psicoldgica, social, incluyendo intérpretes cuando sea necesario.

Articulo 6. Las Oficinas de Atencion a la Victima, cuando reciban denuncias por abuso policial,
deben remitirlas a la Oficina de Control de Actuacién Policial del cuerpo policial correspon-
diente, a fin que se investiguen los hechos y determinen las responsabilidades a que haya
lugar. La Oficina de Control de Actuacion Policial mantendra informada a la Oficina de Atencion
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a la Victima sobre el estado de la investigacion y la decisién que se tome, garantizando su
disponibilidad en caso de que la victima la requiera.

Articulo 7. Cuando los funcionarios y funcionarias policiales en sus actuaciones transgredan
las leyes y tratados por abuso de poder, la Oficina de Atencién a la Victima preparard un in-
forme sobre recomendaciones de apoyo y reparacién a ser remitido a la Direccién del Cuerpo
Policial para su consideracion y decision.

Articulo 8. Las Oficinas de Atencién a la Victima remitirdn mensualmente a la Direccion del
Cuerpo Policial correspondiente, un informe detallado de la cantidad y tipologia de delitos o
faltas cometidas por los funcionarios y funcionarias policiales, con la finalidad de adoptar los
correctivos necesarios.

Articulo 9. La Oficina de Atencion a la Victima debe contar con un sistema de informacién que
le permita a la victima conocer las implicaciones que tienen los procedimientos policiales o ju-
diciales, las actuaciones, el estado de su causa y la decisién; garantizando en todo momento
la confidencialidad de la misma. Este sistema contendréa informacion sencilla sobre caracteris-
ticas y modalidades de los delitos, la investigacion y desarrollo del proceso penal, programas
de proteccion de victimas y testigos; asi como, indemnizacion y resarcimiento, entre otras, a fin
de garantizar la transparencia, promoviendo las buenas prdcticas policiales.

Articulo 10. La Oficina de Atencién a la Victima, dependiente de los Cuerpos de Policia en sus
diversos @mbitos politico territoriales, deberdn planificar, coordinar e implementar programas
de orientacion y asistencia en materia de atencion a la victima dirigidos hacia la comunidad.

Articulo 1. Con la entrada en vigencia de la presente Resolucion, todos los Cuerpos de Policia
en sus diferentes aGmbitos politico territoriales, deberan crear la correspondiente Oficina de
Atencion a las Victimas, adecuando su estructura, organizacion y funcionamiento a lo dis-
puesto en la presente Resolucion.

Articulo 12. La presente Resolucion enfrard en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta
Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese.

Tareck El Aissami
Ministro
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